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11 secondo anno di vita dell’Agenzia per le Onlus (il primo che essa ha
trascorso per intero) ¢ stato un periodo rilevante per diversi motivi. Lo
confermano  sia [esperienza interna della nuova istituzione, sia
Vampliarsi dei suoi ambiti di agione in rapporto diretto con gl
accadimenti ¢ le trasformagioni che hanno interessato il nostro Paese.
Assai stretta ¢ infatti la correlagione fra efficienza della struttura e
Vefficacia dei servigi e delle iniziative che I'Agensia ha attivato e
propone ai suoi interlocutors, nell'espletamento di quelle funzioni di
promozione, indirigzo ¢ controllo che essa é chiamata a svolgere. Tale
conclusione non equivale ad affermare lesistenza di una scontata
proporzionalita diretta tra efficienza della struttura e prestazione di
buoni servizi, come potrebbe forse apparire a prima vista. Il rischio
infatti da tenere sempre presente, ¢ quello di inseguire nn’immagine “a
priori” della propria efficienza, circoscritta a un’idea di “buon
Jfunzionamento”, la quale, a sua volta, sia intesa in senso meramente
meccanicistico.

Dal punto di vista dell’organizzazione ¢ delle disposizioni interne, come
5i & cercato di evidenziare nella Parte Prima del presente documento, si é
operato per consolidare ulteriormente e per acquisire una serie di elements
quantitativi e qualitativi, dalla cni messa a punto potesse derivare, oltre
che un miglioramento della gestione complessiva, anche una maggiore
capacita di comprensione del (e una agione pin nel) contesto per cut
Vorganismo pubblico per il nonprofit ¢ stato costituito. Un processo di
adeguamento ¢ di progressivo affinamento, questo, che ha rignardato e
coinvolto  tutte le parti  dell'Agenzia: dall'organo deltberante (il

Consiglio) sino alla struttura operativa di supporto (I'Ufficio di
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Segreteria). Anche per questo motivo, dungue, un compito per nulla
facile, non ancora completamente esanrito, ma rispetto al quale la
giovane realta dell’Agenzia - corre lobbligo di ricordarlo ¢ di formulare
qui i Sentiti ringragiamenti — ha potuto contare sulla pregiosa
collaborazione, ¢ allo stesso tempo sulla rigorosa vigilanza, della
Presidenza del Consiglio de Ministri, a partire dalla costante agione del

Dipartimento per il Coordinamento Amministrativo.

Proprio per le ragioni esposte poc'anzi, una breve parte della
relazione  (precisamente la  Parte  seconda) viene dedicata  alla
presentagione di elenchi e tabelle. Seppure nel loro scarno carattere tali
dati danno conto di quanti ¢ quali momenti di lavoro collegiale siano
stati svolti e, soprattutto, fatte salve le norme previste dalla legge sulla
tutela della privacy e sulla protesione dei dati personali, di quanti e

qguali provvediments formali siano stati adottats.

I7 2003, inoltre, ¢ stato lanno in cui I'Agengia ha potuto
sperimentare, con una certa continuitd ¢ relativamente a un insieme di
dati sufficientemente indicativi, limpatto della sua presenza e della sua
agione.

S7 ¢ avuto modo, dunque, di verificare le prime conseguense dell'esercizio
concreto di attribuzioni e poteri della nuova istituzione. E, come sovente
accade in tali circostanze, nella declinagione reale di presupposti teorici
sono emersi molteplici suggeriments, conferme e smentite, i guali nel loro
insieme hanno contribuito a favorire una opportuna riconsideraZione

dell'immagine che I'Agengia si era fatta di se stessa, e conseguen temente
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— come ci ¢ stato confermato in diverse circostan3e - della visione degli
altri interlocutor:.

Un primo ambito di riflessione ha riguardato I'attivita ginridica.

Se nell'anno 2002, anche in sede di Relagione Annuale, tale attivita
era stata concepita (a eccegione dell'emissione di pareri obbligatori e
vincolants, di cui all’art. 3, comma 1, lett. k del precitato DPCM) come
una pura espressione dell’esercizio del potere di indirigzo, il lavoro
effettivamente svolto nel corso del 2003 ha posto in evidenza la stretta
connessione  dell'attivitd  giuridica con [l'assolvimento di una parte
rilevante dei compiti inerenti i poteri di ispegione ¢ vigilanza. Si sono
manifestate, in concreto, una significativa interdipendenza e talora una
sovrapposigione, fra lespletamento dell'opera di indirigzo ¢ quella di
garangia. In buona sostanza, nel dare seguito alle istange presentate
all’Agenzia dai suoi molteplici interlocutors, in particolare in ordine ai
quesiti presentati da alcune Amministrazioni centrali dello Stato, si ¢
riscontrato che non di rado un dato parere, nel richiamare un indirigzo
interpretativo generale (ovvero nel prefigurarb), si poneva in realta come
il presupposto o come 'esito di una verifica condotta “nel particolare”.
D’altro canto, ¢ altresi emerso che nell’assolvimento dell attivita di studio
e progettagione di possibili ipotesi e proposte di indirizzo interpretativo,
aventi per lo pin [obiettivo dichiarato di una ‘“rigorizgasione” della
disciplina sul nonprofit, molti degli spunti ¢ delle riflessioni scaturivano
dall’'esperienza condotta in vista della elaboragione di pareri obbligatori

e/ 0 facoltativi.
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In base a tali considerazions, si é pensato di compendiare la trattazione
dell'attivita di indirigzo e quella di ispegione e vigilanga in un ‘unica

parte della Relagione (Parte terza).

Come si potra evincere dalla lettura della Parte quarta dedicata
all attivita di promoZione, risultano essere numerosi e non secondari i
legami fra tutte ¢ tre le sfere di intervento su cui il nuovo organismo
pubblico per il Tero settore é chiamato a operare.
Nel 2003, per limitarc ad alcuni esempi, sono stati avviati importanti
progetti finaligzati ad attivare collaboragioni istitngionali con il
Ministero dell’Economia e delle Finange (nella fattispecie con [’ Agengia
delle Entrate) ¢ con il Corpo della Guardia di Finanzga. Oltre a cio,
sono state avviate attivita di studio sui principali illeciti commessi
nell'ambito della raccolta fondi mediante  sollecitazione della  fede
pubblica.
Non solo, sempre in relagione a questo importante aspetto, I’Agenzia ha
continuato a svolgere un'agione di incoraggiamento verso ['adogione
spontanea di codici di antoregolamentazione elaborati allinterno del
seftore  stesso, i quali, se nom possono essere considerati come
un’alternativa tout court al “controllo” esterno degli enti, ne
rappresentano peraltro un completamento e un fattore educativo di
prevenzione.
Pin in generale, l'attivita di promozione condotta dall’Agenzia si ¢
concentrata specialmente sul versante della ricerca e su un lavoro che st

potrebbe definire di divulgazione e sostegno dei valori identificative, delle
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buone pratiche, delle esperienze internagionali inerenti le realta senza
finalita di lucro.

L'attivita di ricerca, talora condotta in collaboragione con prestigiosi
Dpartner scientifici, si ¢ estesa dall’avvio di progetti di ricognizione della
legislazione in materia di nomprofit (Libro bianco sullo stato della
normativa in ltalia, riepilogo dei provvedimenti ¢ dei pronunciament
comunitar, censimento delle reti enropee del Terzo settore, legislazione
nonmprofit tedesca etc.) sino al tentativo di scandagliare le possibili
applicagioni del metodo ¢ dell'approccio degli operatori del privato di
utilitd sociale in aree ancora poco esplorate (dai servigi alla maternitd e
all'infangia, sino all'applicagione delle tecnologie nel campo del sostegno
ai disabili). Non si sono volute trascurare poi alcune aree recentemente
toccate da interventi normativi come il passaggio dalle IPAB alle
Jfondazioni private.

Lattivitd di supporto diretto al miglioramento della conoscenza del
settore presso la societd civile e presso le istitugoni invece, ¢ stata
condotta attraverso la promozione diretta di eventi culturali e scientifici e

attraverso la partecipagione a numerosi convegni orgamizati da ter3i.

Liinsieme di tutte le attivita, che verranno dettaglhiatamente
descritte nelle pagine seguents, bha fornito all’Agensia un riscontro assai
sugnificativo della situagione in cui si trovano il privato senza finalita di
lucro ¢ il privato di utilita sociale in Italia. A distanga di un anno,
molte delle consideraziont riportate nella prima Relazione si confermano

tuttora valide e relative, an3z, a problemi sempre piit urgenti e cruciali
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Appare confermato il mutamento in atto nella perceione, ¢ quindi nella
rappresentagione diffusa di cio che 0ggi é, e soprattutto di cio che domani
potrebbe essere il Tergo settore in quanto tale. Un fenomeno, questo,
almeno a gindicare da alcuni segnali, che non sembra riguardare soltanto
la societa italiana, giacché riveste una dimensione — scontate le differenge
sussistents fra i vari contesti nagionali — di livello europeo.

Per un verso, la percezione dell'opinione pubblica del mondo a cui ci si
Sta riferendo rischia di essere fortemente condigionata dal crescente
disagio - avvertito per comprensibili ragioni a cominciare dal basso — con
cui sempre di pin si guarda ai possibili mutamenti dei tradiZionali
sistemi di welfare.V ale a dire di quel processo entro cui, com’é noto — per
sua tradizione ¢ vocagione - si é individunato il principale, quando non
Pesclusivo, ambito di applicazione e di sviluppo del mondo nonprofit.

Per altro verso, invece, certamente il Tergo settore puo costituire oggi pin
che mai anche un importante fattore di risparmio o di migliore inpiego
delle risorse pubbliche.

Laddove sorge un’esperienza spontanea di risposta a bisogni sociali ben
identificats, laddove si genera un contesto di miglioramento della qualita
della vita, automaticamente si crea un incremento del benessere sociale e
conseguentemente un risparmio.

In questo senso le politiche pubbliche nei confronti del nonprofit devono
evitare la tentagione di creare rendite, ovvero di concepirlo esclusivamente
come possibile forma di ont-sourcing, ma dovrebbero incoraggiarne lo
sviluppo, anche mediante I'introdugione di una equilibrata e ginsta dose
di  meritocragia, wuna gradualita nelluso della leva fiscale ¢

nell’erogazione di contributi e infine, agevolandolo nello sperimentare e
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“Gnvadere” nnovi ambiti: per esempio nel campo dei servizi alla
maternitd e allinfangia, della lotta alla dispersione scolastica e
universitaria, del wmuglioramento del contesto wurbano e ambientale.
Ambiti, in cui il mancato intervento comporta gravi fattori di
immobilismo sociale e, nel medio e lungo periodo, un aggravio dei costi
del welfare.

La convinzzone derivante dall’esperienza di questa istituzione e una
ragionevole speranza, invece, inducono a pensare che anche in tali settors,
una sinergia fra le forme tradizionali della pubblica assistenga e la
creativita dei corpi intermedi della societa civile potrebbe dare buoni e

concrets frutti.

Lorenzo Ornaghi
Presidente dell’Agenzia per le Organizzazioni non lucrative di

utilita sociale

Milano, Ii 1 marzo 2004





