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ALLEGATO 20

I DIRITTI DEI CONSUMATORI E L'EUROPA



“Le pagine rosse del consumatore”: un libro da tenere
sempre a portata di mano.

L'assicurazione per la macchina, il contratto di mutuo con la
banca, il viaggio organizzato, gli alimenti biologici e gli OGM:
0ggi & sempre pil importante avere un'informazione corretta
per fare le scelte giuste, al supermercato come in banca, per
sapere come leggere un'etichetta e come difendersi da bollette
telefoniche salate, come chiedere un rimborso per un danno
subito o un acquisto difettoso, come fare la spesa badando in-
sieme al portafoglio e alla salvaguardia dell’ambiente. Ricco di
consigli pratici e indirizzi utili, il volume, pubblicato in collabo-
razione col Cide, & accompagnato da un CD rom contenente la
normativa, italiana ed europea, attualmente in vigore in materia
di diritti dei consumatori.

ANNMNA BARTOLINI si occupa sin dagli anni '70 della difesa dei diritti dei consuma-
tori, & rappresentante italiano nel Gruppo consultivo europeo dei consumatori e
membro europeo nel TACD (Trans Atlantic Consumer Dialogue). Consulente per la
trasmissione "Mi manda RaiTre”, tiene una rubrica settimanale su “Vivimilano” del
"Corriere della Sera" e su "Oggi". Fra le sue numerose pubblicazioni ricordiamo:
Dimagrisci mangiando, | conti intelligenti, Consumatore difenditi, L'Europa in
Tavola, Cibo sicuro

Il Cide (www.cide.it) realizza un'attivita di comunicazione istituzionale e di infor-
mazione specializzata sugli sviluppi del processo di integrazione europea, con |'u-
tilizzo delle pitu avanzate tecnologie, con attenzione particolare al mondo della
scuola e dell'universita, della pubblica amministrazione, dell'impresa, degli opera-
tori finanziari e commerciali, nonché delle organizzazioni della societa civile.

88-17-000

L

ANNA BARTOLINI

| DIRITTI DEI CONSUMATORI
E L'EUROPA -

Che cosa fare, a ehi rivolgersi,
come difendersi

B Allegato CD rom
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