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' tA) Crediti Vs. Membri per versamenti dovuti —J
- versamenti richiamati . 718.750 950.000
_ versamenti non richiamati - col - .
_Totale Crediti Vs. Soci (A) 718.’@ 950.00;[
LB) Immobilizazioni ‘l
I- Immobilizzazioni immateriali 717.619 18.997
1) costi di impianto e di ampliamento - -
2) costi di ricerca, di sviluppo e di pubbli_cité - - T
3) diritti di brevetto ind. e diritti di utilizz. opere ing. ' 1_2.534- -
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili - 13.732 R 18.997
‘5) awiamenfo ‘ - -
6) imrﬁobil_izzazioni in corso e acconti - . 675.108 -
7) altre 16.245 | _ -1
II- Immobilizazioni materiali 187.782 59.852
1) terreni e fabbricati - -
2) impianti e macchinario - - -
3) attrezzature indusm'ali e commerciali 11.061 59.852
4) altri beni o 176.721 :

5) immobiliizazioni in corso e acconti
1IF - Immobilizzazioni finanziarie

i) partecipazic;ni i
) imprese controllate

b) imprese collegate

¢) imprese controllanti

d) altre imprese

2) crediti:

s

a) verso imprese controliate

b) verso imprese collegate

¢) verso controllanti

d) verso altri
Totale crediti entro / oltre 12 mesi
3) altri titoli

4) azioni proprie

\ -

entro 12 mesi

oltre 12 mesi

entro 12 mesi

oltre 12 mesi

Totale Immobilizzazioni (B)

905.401 |
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All. E

~ PROGRAMMA DI ATTIVITA’ PER IL 2004
RAPPORTATO AL BILANCIO PREVENTIVO 2004
CON NOTA ESPLICATIVA SUI DATI DI BILANCIO

1. CONSIDERAZIONI INTRODUTTIVE

Nel 2004 il Cide ha operato, per il periodo 1° gennaio - 15 maggio 2004,
sulla base delle linee e degli oblettlw programmatici ponendo in essere le
correlate leiatlve e misure concrete di attuaz_lone con riferimento a
quanto enunciato nel programma sottoposto all’Assembleé generale del 30
gennalo 2004, ancora in corso di approvazxone per i noti eventi 4

I programma che viene oggi sottoposto all’'esame dell'Assemblea generale
contlene la descrizione delle diverse iniziative, in parte realizzate ed altre
diverse da attuare, con esclusivo ‘riferimento.alla “missio_n'\‘statement”"
ci‘el Cide ed in pieno accordo. con tutte le linee guida enunciate a pid ripresef
dell’Assemblea generale con riferimento '-alla utilizzazione della |
contribuzione ordinaria deliberata.  In tale prospettxva devono essere
valutate le Ileatlve di segwto rappresentate.

In pross;mlta della presente Assemblea aH’Amministratore. e stata
comunicata, per le vie brevi, una ipotesi di accordo tra i membri fondatori'.,
secondo le linee seguenti: _

- A) ‘mantenimento per il 2004 del contributo ordinario ‘a euro

'750.000,00 per ciascun membro fondatore;
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B) previsione di un-ampliamento della pianta ofganica autori;zzata‘
nel 2001, da 17 a 21 unita di person_alé, da retribuire secondo i
parametri in vigore alla Presidenza del Consiglio dei Miﬁistri ber le

~posizioni funzionali C3, B3 e Al, con contratto di durata annuale-‘
conformemente al CCNL Lavoratori Metalmeccanici; _

.C) decisione di rimettere all’Assemblea generale 'eventuale impiego

dell’avanzo di gestione.

2. LA DOTAZIONE FINANZIARIA PER IL 2004 NELLA PROSPETTIVA
DELLA CONTINUITA DEL CIDE NEL 2005 E NEL 2006.

Il bilancio preventivo 2004, che & sottoposto al vos;cro. esame ed alla vostra
approvazione, e che costituisce l’alle{;aﬁo 1 alla presente relazione
evidenzia cﬁe, per I‘anno 2004, il Cide ha svolto una attivita operativa
limitata, comunque »con"_forme " al_la “.missi_oh statement”; attivita che
proseguira anche nel petiodo réstante ove non intervengano nuove
determinazione da parte dell’Assemblea generale riguardanti |'utilizzo
totale o | parzialé " dell’avanzo . di gestl;dne,’ al 31.12.2003, la cui
quantificazione trdva la sua génesi nella impossibilita di eseguire nell’anno
solare 2003 tutte le azioni & misure non realizzate a causé delle difficolta
incontrate per assicurare il pienb regime dell’attivita del Cide.

. Tanto precisato in via generale si fa pfesente che ['onere pér le spese di
ldca:zione, gli oneri fissi di gestione e gli oneri pér il persbnéle (autoriizato
in 21 unitd) esaurisce, infatti, in. misufa quaéi totale, le risorse derivanti
dal contributo ordinario, fissato in euro 1.500.000,00. |
"Tali risorse sono sufﬁc‘i‘enti per il 2004 solo in quanto gli incrementi
riguardanti la gestione del personale, sia connessi al mutamento
contrattuale e retributivo del personale, sia all’inéremento di 4 unita di
pe'rso'nal,e. sono iimitati al periodo 1°.luglio — 31 dicembre 2004. G'li--onéri
del personale Cide (compreso.I’Amministrgtore), infatti, se rapportati
sullintero anno solare si stabiliscono .in euro 927.210,00 in luogo degli
euro 744.286,59 iscritti hel bilancio 2004. | '
Conseguentemente  sono  tenuto, nella mia responsabilité di
Ammm!stratore, a rendere edotti i membn fondatori della necescha di

valutare l'incremento deI loro contrlbuto in deo da permettere la
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continuazione dell’attivita svolta-nel 2004 anche per gli anni successivi. ‘Al
riguardo va sottolineato che 'entita del contributo e cristallizzaﬁa,su}H"entit‘é
stabilita al momento deHAa costituzione del Cide avvenuta hel 2001. Nel
peribdo successivo a me hoto, si sono verificati molteplici' incrementi di
costi cohness_i con le spesetdelie risorse umane e di funzionamehto e che
tale corrente ascensionale continuera di sicuro nel 2004 e non diminuira .
'negli'anni ‘successivi CIO comportera la mderogablle necessita di un
aumento del contnbuto ordmarlo nella misura minima di almeno euro
250. 000,00 per ciascun membro fondatore. Per tale via IaZIOne del Cide

"dlventera ancora pil incisiva e determmata mcrementando il valore .

: agglunto finora consegmto nel settore previsto dal mxssnon statement.
Ed & con tale auspicio che viene sottoposto all’Assemblea generale il
presente programma di attivita 2004 che presuppone fa sua contmuaznone
nel 2005 e nel 2006. ’

3. IL PROGRAMMA DI ATTIVITA" PER IL 2004: INDICAZIONI
GENERALI.

Il Pr:ogramma di attivita per il 2004 prevede, come’ segnalato, lo
svolgimento di azioni correlate ai vari settori di attiVité_ del Cide, quali
“risultano segnatamente dall’oggetto sociale — come p'recisat;) dal progetto
: “Miséion Statement” e dalla proposta di nuovo.organigramma funzionale
v predisposto dal gruppo di lavoro istituito dall’Assemblea generale del 6
febbraio 2004 (allegati 2 e 3) - per le quali & stimata la relativa previsione
dl spesa, corrlspondente alle voci che figurano nel bilancio preventivo
2004. lLe disponibilita finanziarie saranno utilizzate, oltre che per sostenere
|’attivitd corrente anche a titolo di investimenti, nonché, per moltlphcare:
linformazione sulle tematiche europee specie dopo la battuta d’arresto nel
cammino del processo di integrazione europea a sequito dell’impossibilvité
per la CIG di chiudere, nella riunione" di'Bruxelles del dicembre. 2003, il
negoziato. sul progetto di trattato costituzionale ed alla conseguente
demotivazione per !Europa dell’opinione pubblica. Proprio per
controbilanciare la detta demotivazione - che risulta da piu di un
-sondaggio di opinione -~ & necessario ra‘ddpp_piare gli sfo_rzi di informazione ‘

- con campagne di informazione sul territorio — per cercare di ridestare
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Iinteresse, anche in conseguenza dell’allargamento (rectius “unificazione”)
dell’lUnione europea, avvenito il 1° ‘maggio '2'004,. dell'appuntamento
elettorale del 12-13 giugno 2004, nonché della conclusione dej lavori della
CIG sul trattato costituzionale e sulla correlata necessitd di rilanciare
I'informazione sull‘architettura costituzionale della nuova Europa. Dall'altra
parte, i diversi sondaggi di opihione (Eurobarometro,-'ecc.) continuano ad
 evidenziare un per_durante ritardo e rholtéplici' difﬁcolté' nellinformazione
| sull’Unione europea,‘cib che impone, pertanto, di moltiplicare le azioni in _
un quadro di sempre piu stretta sinerg‘ia\tra H. Cide ed i suof membri
- fondatori, unica prospettiva e speranza di invertire una tendenza negativa
ormai radicata.. ' _ ‘
E’ ben noto come la missione afﬁdata al' Cide ihglobi,- in ‘parte, compiti
‘precedentemente svolti dalla Rappresentanza in Italia della Commissione
europea soprattutto in materia di docume,nt;;zione e informazione. La .
soluzione adottata dalla Commissione, d'intesa con'il Governo italian_o,' e
lodevole in q‘uénto, con una spesa sicuramente inferiore, € stato bo’ssibile
conseguire obiettivi di pil ampio 'resbiro quali- risultano dal -mission
statemént del Cide. . ’ |
Non va dimenticéto, d’altra parte, in. quest’ottica, che la Commissione
éurbpea; "prima della costituzione del 'Cide, sopportava in via esclusiva i
costi relativi alla locazione dell'immobile e delle utenze, il costo di 6 unita
di p‘ersonal_e,-il costo di stoccaggio e diffusione -documentazione, OPOCE, .
oltre ad ulteriori iniziative varie. Oneri complessivi che, secondo una
valutazione prudenziale non risulterebbero inferiori ad euro 750.000,00.
Inoltre = I'azione dé!r Cide nel setfor_e dellinformazione e della
; docume.ntazi'o'ne é’i pill incisiva di’ quella svolta in precedenza -dalla
Rappresentanza della Commissione europea ed é realizzata con strumenti
dedicati che hanno - comportato notevoli investimenti (porta!e). Ne
conségue I‘esigenza di proseguire, nell’ottica della continuita del servizio,
‘per raggiungere obiettivi suscettibili di avere un grande rilievo.-sotto |l
profilo della sensibilizzazione al processo di unificazione dell’Europa e per
far doverosamente conoscere il grande lavoro svolto al riguardo dalla
Commissione europea e dal suo appafato organizzaﬁivo\in sinergia con le

istituzioni della Repubblica.
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4, EVENTUALE UTILIZZO DELL’AVANZO DELLA GESTIONE SEPARATA

Al 1° gennaio 2003 il Cide deteneva disponibilita per euro 1.’829.33, di
" Cui su ¢/c bancario euro 529.033,00 - e in titoli obbligazionari euro
1.306.000,00 - risultante dal saldo della'gestipné finanziaria relativa a'gli
anni 2001 e 2002 alimentata dai con;cributi dei membri fondatori per il
‘2001 e il 2002 A titolo di contributo 'ordina-rio 2003 if Cide .ha ricevuto
~euro 1.206. 250 00 di cui euro 487. 500,00 dalla Repubbhca italiana ed
.euro 718.750, 00 dalla Commissione europea Ne & rlsultata una liquidita
complesswa 2003 parl a euro 3.093.890,00, comprendente glx interessi
elencati dal ¢/c e dai titoli obbhgazmnan
A fronte di detto importo il Cide ha speso perla gestione istituzionale euro
3.406.184,00, con un avah_zo di geétioné ‘al 31.1'2.2003 di euro.
'816.740,00 di cui euro 216.740,00 su c/c bancario ed euro
600.000,00 in titol] obbligézionari di cui va aggiunto un credito nei
confronti della Comunita europea di euro 718 750, 00 relativo a quote di
contrlbutl 2003 e 2002, per una liquidita totale parl a euro 1. 535 490,00,
la cui effettlva disponibilita & stata subordmata al pagamento nel 2004 di
‘ rmpegm validarnente assunti nel 2003, come ad es. il saldo del portale per
"euro 404. 842,56. Per magglorl dettagli si rinvia alla tabella allegata alla

nota integrativa al bilancio chiuso al 31.12.2003..

Riguardo all’avanzo di "gestione degli esercizi precedenti spetta
all’Assemblea generale decidere la pil idonea utilizzazione. Il detto
avanZo, che potrebbe figurare in.un bilancio preventivo supplementare, da
approvare‘ qualora i membri siano d’accordo mediante procedura scritta,
potrebbe essere utilizzato, in tutto o in parte per attwnta aventi carattere
straordinario €, pertanto, non oggetto della programmazione ordmana La
gestlone di tale dlspomblhta_ potrebbe essere affidata alla decisione del

"costituendo Comitato di orientamento.
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-5_.. - PRESENTAZIONE DEI DATI DEL BILANCIO PREVENTIVO

Conformemente alle indicazioni del Comitato di Sorveglianza le entrate e le
uscite relative a rapporti in convenzione (Dibartimeqto per le politiche

comunitarie, Regione Friuli Venezia Giulia) sono tenute rigorosamente

sepérate e figurano in una tabella ad hoc del bilancio preventivo 2004.

6.  LE PRINCIPALI AREE DI ATTIVITA’

Le azioni si pr_esentanb ripartite seguendo la suddivisione delle diverse
aree risultanti dal ‘progetto di Vorganigram_ma del Centro, prédisposto dal
gruppo di lavoro. In particolare, il programma di attivita e a‘rtico.-lato nei
seguenti capitolif )

A) Portale, data la sua natura assolutamente centrale e trasversale -
nell’attiv_ité di inf,ormazione e documentazione; B) Area dell’informazione;
C) Area della formaz'ioné; D) Area della ddcume'ntaz_ione; E) Area della

~ biblioteca.”

A. Il _Portale

1l Portale & ormai in esercizio. (www.cidé.it). Dal 7 febbraio 2004 termine
previsto dal contratto stipulato con I’aggiudicatario della gara ad evidenza

pubblica europea.

Nel 2004 dovra essere previsto il mantenimento e la manutenzione

del Portale.

iAI riguardo, ricordo che il Cide si & riservato nel bando di gara il ricdrso alla trattativa
privata, ai sensi e per gli effetti dell’art. 7, c_o‘mm_a’ 2 lettera f) del D. Lgs. n. 157/95, :
qUa__Iofa il servizio sia stato realizzato in modo soddisfacente e sussista I’esigénzé, da parte .
deIICide, di Vafﬁdare» i éervizi analoghi a quelli gi.é’ affidati allo stesso prestatore, mediante
precedehte appalto e purphé tali servizi siano conformi al progetto base per il quale sia.
stato aggiudicato it primo. Inoltre, il Cide si & riservato il ricorso alla trattativa privata, ai
sensi e per gli effetti dell’art. 7, comma 2 lettera f) del D. Lgs. n. 157/95; qualora sussista
esigenza di ampliare le funzionalita del servizio, affidato aflo stesso prestatore mediante
precedente appalto, e purché tali funzionalita siano conformi al progetto base per il quale
sia stato aggiudicato il primo contratto. ,L'aggiudicaziohe di affidamenti successivi sara

subordinata al parere positivo di apposita commissione tecnica.
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II' Portale e costituito- da una piattaforma. informatica destinata_ alla
gestione \dell,’informazione in materia di diritto e prassi dell'Unione
europea, diretta ad organi istituzionali, ad operatori pubblici e privati e al
grande pubbllco

Il progetto del Portale & in armonia con i pit recenti interventi europex
naz;onah locali ﬁnahzzat-l a supportare lo sviluppo di nuovymetodl e
processi- di costruzione della govémance con Vobiettivo di realizzare una
rete di servizi applicativi utilizzati da cittadini, imprese ed enti locali.
In questo contesto si voghono fornire gli elementl Utlll al ‘fine di definire
neHe attxvxta di mantenimento e manutenzyone del Portale e quantlfcare ir

costo per l'esercizio 2004.

A.1 CONSIDERAZIONI DI ORDINE TECNICO
Il servizio di manuferizione éomprenderé sia gli interventi di natura ordinaria e straordinaria che di
" natura evelutiva. Per intervento di natura ordinaria e straordinaria si intendono tutte le attivita voite a
garantxre it normale funzionamento della struttura mentre la manutenzione di natura evolutlva e tesa
ad ottenere il progressivo completamento delle funzronahta del portale stesso, sia in termlm di
-raffinamento dell’esistente, derivante dal complietamento operativo della definizione degli use-cases,
che in termini di completamento del panorama dei mdduli operativi, ottenuto rendendo coerenti
|attivita gestionale‘e di sviluppo.
All'interno del piano di manuten21one ed esercizio, & previsto anche un servizio dl customer satlsfactlon
basato sul momtoraggno ela rlelaborazyone statfstlca dei dati inerenti 1'utilizzo del portale. '
Il Cide procedera nel 2004 allo sviluppo della propria struttura organizzativa-tramite la seiezione di
precisi profili professnonall che verranno coerentemente inseriti nelle cinque aree operative. In
particolare, il settore web-reti informatiche dlsporra di personale ded;cato '
~ Nella fase di messa a reglme del portale la gestione e I'assistenza saranno a carico del RTI che -si
’ occupera,. inoltre, di addestrare ed afﬁancare lo staff interno del Cide al fine di rendere complete ed
autonome tutte le componenti dello stesso. .
Tale attivitad si rende indispensabile per poter integrare le funzionalitd del Porta!e_'con le attivita
ordinarie che verranno svolte dalle diversé aree del Centro. Lo strumento informatico offerto infatti,
per poter essere determinante nella; gestione della atthlta dovra divenire per i suoi operatori un
elemento imprescindibile nello svolglmento delle stesse.
Obiettivo della attivita di formazione & quello di 1stru1re agli operatorn interni, trasferendo ad essi tutte
le competenze tecniche,. organizzative e manageriah necessarie all’adozione delle procedure di lavoro
ed al corretto utilizzo delle applicazioni e delle tecnologie di supporto.
L'operativita del portale nel. senso di costante erogazione de| servizi. all’'utenza, sara garanmta dallo
staff del Cide, adeguatamente supportato dal RTI, che provvedera all’ organizzazione del flusso della
documentazione e quindi all’aggiorhaméntd ed alla pubbliéazione delle informazioni tramite il portale.
Verranno progettate ed implementate in stretta collaborazione con gli utitizzatori della struttura
inf,erna al Centro, le personalizzazioni delle mterfacce e-delle relative funzxonahta, in modo da
supportare adeguatamente il livello ergonomico desiderato da ciascun utente.
L'operativita in senso tecnico, ossia la disponibilita - del Ia piattaforma necessaria a garannre la
continuita del servizio, sara gestita dallo staff tecnico messo a disposizione dal RTI.
1l Portale Cide & il risultato di un insieme di componenti fra loro' integrate in modo da consentire che
I'erogazione dei servizi si basi su’ di una piattaforma solida, sicura efficiente. Le caratteristiche della
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piattaforma tecnologica che sorregge il portale sonq orientate ad assicurare elevati standard nelia
efficienza di accesso ai dati, nella velocita di reperire I'informazione cercata, nella sempilicita d’ﬁso-e
nella sicurezza, il software implementante la business logic & stato implementato in modo da
gara-ntire elementi di q(Jalité aggiuntivi quali facilitd di integrazione ed una modularita tale da garantire
nel futuro una facile estensione del portale alle crescenti esigenze ed opportunita di offerta di servizi.

La sicurezza nella gestione delle transazioni di dati € un fattore fondamentale hella progettazione
dell’architettura, pertanto & stata attribuita particolare importanza al dimensionamento di quegli
eleménti_ (portale di backup, crittografia, gestione dellé sicurezza, separazione fisiéa delle varie
componenti critiche) che consentono di realizzarla nella manie‘ra pit efficiente. Anche la scelta
dell'ambiente operativo & stata improntata su corisiderazioni legate alla sicurezza -oltre che aHe‘
prestazioni, intese sia in senso di miglior utmzzo delle risorse ‘hardware messe a dlsposmone sia in
termini di affidabilitd in situazioni critiche e qumd| di stabilita e robustezza del portale. I moduli
componenti il portale Portale Cide lmplementa.no le funzionalita abilitanti- i servizi che si vuole offrire
attraverso il Portale/.stesso. Ciascun modulo rappresenta un raggruppamento’ omogeneo ed
_autoconsistente di funzionalita, implementato attraverso un’architettura scalabile e apérta basata su
un modello web- based a quattro livelli (come dettagliato in segurto) I moduh log)co/funz;onah

' componentl it Portale Cide possono essere elenca’u come segue:

Personalg‘zzaz’ion‘e, proﬁlazione, presentazione, ricerca intelligente e categorizzazione/CRM - Citizens
relationship management/Knowledge Data Warehouse/Inte'lliQent Search Engine/Strumenti di gestione
automatica dei flussi operativi e strumenti di collaborazione/Collaboration tool (basato, sulla suite
Oraclé)/Document Workflow (Ufficio legislativo Dipartimento per le politiche comunftarjie)/Online
training' (e-learning) 1/Software di base, ambienti applicativi, DB, soﬁt\)\(are "dt integrazione
fun'zior'laIe/Security/M_onitoring System/DB Orécle/SO HP UX e Linux/Application Server Oracle.

Essi co‘stituiécono una infrastruttura a due livelli definita dalla seguente gerarchia di moduli:

Il software progettato e realizzato per costruire i moduli sopra indicati & stato realizzato utilizzando il
framework J2EE unitamente ai software di base ed applicativi. '

* Tale modulo verra reso operativo come esplicitato in seguito in accordo con I'elaborazione dei contenuti
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Linfrastruttura HW a due livelli con server di backup. ed area di storage NAS & allocata presso la rete
della Presidenza del Consiglio dei Ministri, su' una DMZ costituente un filtro monodirezionalé dalla -
intranet della PCM stessa ed & costituita dai seguenti elementi:

Come detto in precedenza la piattaforma & predisposta per l'integrazione con aitri sistemi segueﬁdo
tutte le vie a disposizione per tale tipo di operazione, quali l"interoperabilité attraverso Web Services
(Suppor‘tatl) l'integrazione di applicazioni esterne. attraverso registrazione sul portale l‘utilizzo di

applicazioni distribuite o broker.

Attualmente 'uhico applicativo rnternamente utilizzato dal Cide ed mtegrato con il portale & il software
di gestione della biblioteca. Esso, denommato Sebina, & installato sulla rete della Presidenza‘ del
Consiglio e consente un accesso da remoto tramite una |nterfacc1a web java based. Registrando tale "
applicazione come external application nel portale Cide, tutte le funzionalita preV|ste sSono mtegrate nel

Portale ‘Necessita rilevate per la gestione del portale

- L'utilizzo in fase di esercizio del portale & deputato al Cide ed ai soggetti Istituzionali coiﬁvolti
Il portale sara assistito da uno staff di gestione e da uno staff tecnico del RTI che si occupemnno di
assicurare, - attraverso interventi di specifiche competenze il corretto funzxonamento del Portale, e di '
raccogliere il feedback e gestire le segnalazioni degli utilizzatori per eventuali problemn di tipo
- funzionale ¢ per richieste di migliorie al portale
1l piano di esercizio si basa quindi sulla organizzazione, di;una struttura che operi nei differenti casi:
Fine tuning
Assistenza e gestione ordinaria, in cui tutte le componenti di’ carattere tecnologico, orgamzzatwo e
redazionale devono essere mantenute funzionanti ed efficienti. :
Assistenza e gestione evo/ut/va, in cui & necessar-lo un intervento correttivo, evolutivo (applicafivo o
redazionale), o di integrazione funzionale. ‘ ’ '
L’approntamento del portale informatico la predisposizione delle informazioni e di tutti gli strumenti di
carattere sia conoscitivo sia operatnvo permetteranno agli operatori del Cide e degli altri soggetti
coinvalti di utilizzare in maniera funzuonale il portale stesso.
Una. volta installata l'infrastruttura hardware e software allinterno della .rete della Presidenza del
Cdnsiglio sono necessarie alcune attivita di avviamento della piattaformai consistenti nell’ottimizzézione
delia stessa nell'ambiente di produzione nonché nella  determinazione delle’ policy - di natura
sistemistica. . '
Durante tale fasé saranno effettuate le seguenti attivita:

Ottimizzazione di base dei sistemi in produzione N

Individuazione ed espletamento delle attivita di ottimlzzazmne (script di amministrazione, deﬁmznone

pohcy di backup, ottimizzazione DB dopo il carlcamento)

Business process Reengineering basato sui feedback di prdduzione (definizione del graining temporale,
ridefinizione dei limiti imposti all’'utenza)

Durante questa fase verra altresi stesa una relazione sullandamento operativo del portale (accessi,

registrazioni,...)

Nell’espletamento delle sue funzioni il portale Cide deve essere assistito e gestito per Vle operazioni
ordinarie.

Esse sono perlopill operazioni di natura sistemistica quali:
Gestione utenza . -

Y

Oghi layer infrastrutturale € caratterizzato da un’utenza, sia essa di natura puramente funzionale
oppure Iégata ad utenti fisici, pertanto la gestione dell’drganizzazione di utenze e gruppi,. I‘analisi delle

" . anomalie e I'cttimizzazione. delle procedure costituisce una attivita ricorrente.
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Gestione Server

I server necessitano operazioni dx .upgrade fisico ed ot‘lmuzzaznone funzionale contlnua a seconda

delle esigenze imposte dalla crescita dell'infrastruttura e degli apphcattvu allocati.
Gestione sicurezza

La sicurezza informatica & un fattore vivo e vitale, poiché le policy necessitano continue revisioni ed
aggiornamenti dettati dall’evoluzione tecnologica e dall'aumento di complessita derivante dagli

appiicativi ospitati.
Gestione System Management

Il portale di network management informazioni che periodicamente devono essere analizzate poiché
proattive nell'indicare eventuali’ possnbm disfunzioni o guasti ed indicative di eventuah inefficienze

topolog|che o funzionali.
DB

I DB, specie se di grosse dimensioni, richiede una continua attivita manutentiva per ottimizzare Ie

prestazioni, gestire il graining temporale, etc....

" Backup”

s

1 dati cuore di ogni data center, sono sa!vag‘uarda’ci con un opportuno portale di backup richiedente
attivita di catalogazwne controllo, definizione operativa (assoluto, incrementale), gestione procedure

di ripristino.
Gestione policy interne

A titolo di esempio, le password attraverso le quali € possibile accedere ai servizi piu’ critici (DB
administrator, root user, Firewall administrator) devono essere salvaguardate, conosciute ed usate solo

.da Chl ha effettlvamente il b|sogno di usarle.
Gest/one aggiornamenti

: Sis{emi operativi, DB, etc... devono continuamente essere aggiornati attraverso batch, moduli evolutivi,
-etc....Tale attivita richiede una continua analisi dello stato dell'arte nei vari settori e la.catalogazione dei

livelli di aggiornamento.

: Durante il periodo di assistenza v & previsto lintervento per la risoluzione di eventuali_ gravi
malfunzionamenti, con: témpiﬁcazioni diversificate in funzione del livello di gravitd ed. in seguito a
comunicazione per iscritto del malfunzionamento.
1 livelli di gravita previsti sono: . »
a) errori gravi: impediscono |'operativita anche parziale di una funzione o la degradano sensibilmente;
b) altri errb_ri:‘ non hanno un impatto immediato, evidente e generalizzato sull‘_operativité del portale.
I tempi di intervento saranno diversificati in funzione delia gravita dell’e"rrore'secondé quanto di seguito
preciéato. 4
a) Tempo massimo di intervento:
+  per errori classificati gravi: entro 1 giorno lavorativo dalla ricezione della comunicazione telefonlca
(seguua da notifica scritta) del malfunzionamento rrlevato

.+ per tutti gli altri errori: entro 1 giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione per iscritto del

malfunzionamento rilevato.

In caso di guasto Hardware verra géstito il ciclo di intervento mediante il fornitore dello stesso.
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La gestione evolutlva del por*ale Cide prevede il complessivo . avviamento delle par*n non ancora
operative, come il moduio di e- Leormng, a causa della mancanza di contenuti il raf‘mamﬁnto delle parti
di workflow ed il supporto tecnico all‘attivita di natura redazionale.
Il modulo di E-Learning, installato alla fine delle attivitd di sviluppo', sara reso operétivo mediante. il
prégres'sivo inserimento dei contenuti proposti dal Cide. )
Le attivith di batk 'ofﬁce legate alla tabella del recebimento delle direttive raffinate progressivamente
grazie ai suggeriménti derivanti dall‘uso. -
Con la crescita del parco di utenza verranno progr'essivamente irhpiementéte le funzionalité‘ di accesso
. mult]cana!e e verra raggiunta una- piena concordanza con ‘le specxﬂche W3C attraverso Vestensione
progressiva del supporto all” accesso.
Si prevede un ‘attivita di supporto alla gestione della redazione dex contenuti da pubblicare sul portale
che verranno valutati in modo che risultino allineati alla strategia di mformazxone del ‘Cide; . inoltre il
ronitoraggio dei. percorsi di navigazione ,\del portale: nonché le’ st,at;stlche legate .ai documenti ed
informagzioni pil ricercati, oltre allo svilupps di questionari sulla fruibilita di tali documenti,
permetteranno di strutturare i confenuti in-modo che questi risultino pil faciimente accessibili al

pubblico. .

w

A.2 IL COSTO DELLA MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL PORTALE
PERIL 20042 ‘

Per le attivita su espost-e sono previsti i costi sottpelencati:

Attivita 2004(secondo’’
: semestre) Costo
. (K€ netto IVA) |
Fine Tuning ' 15}
Assistenza e gestione ‘ 45
ordinaria ' -
Assistenza e gestione
evolutiva ' '
Implementazione contenutl e-| 5
learning v
Raffinamento prog ressivo 10
funzioni Wf- : . B
Multichannel access o _ 10
Supporto ai disabili . 10
Supporto redazmnale, - 301
fcomunicazione " esterna,
customer satisfaction
| - - 125

B

2 contratto da luglio a dicembre 2004



Camera dei Deputati — 141 -— Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

B. Area dell’informazione;

L’area dellinformaziorie prevede-sostanzialmente 4 settori di intervento.
- Prigritariamente occorrera curare l'informazione specializzata e a
distanza call - web: il call center (audio tek numero verde, segreteria .
_telefonica) sarebbe dedlcato a soddisfare in particolare le richieste di primo
orlentamento nonché quelle di invio di documenti. Nella misura del
p_ossnb;le_tale attivita dovrebbe essere autohatizzata-facehdo ricorso alle
possibilitd offerte dalla piattaforma informatica, ma & corﬁuhque
necessaria. prevedere un servizio di call-center con un numero verde,

attivo nelle ore di apertura del Cide. .

Per tali attivita, oltre al costi del personale, sara necessario prevedere uno-

specifico importo dl euro 15. 000,00 per centralino telefonjco.

Nel guadro déHa sua missione istituzionale, risulta e'ssénzi_valef per‘il Cide
’strutturare il dialogo ed il confronto con gli operatori pubblici attivi
“nel campo dell'informazione, della dbcumentazione della comunicazione,
del momtoragglo legislativo ed in generale nel coordmamento dei rappom
con I'Unione europea. ‘ ‘

Ne.H ‘ambito della mlssiione del Cide rientrano, altreéi,‘ il costante
monitOraggio >dvei principaii sv1lupp| delle politiche dell’'Unione
europea e l'analisi dell’attualité comunitaria, iricluse le implicazioni
per il sistema-Italia. Il Cide & anche chiamato a rispondere alle esigenze
di materiale informativo su- temi che .richiedano apprqfondimeﬁti ed
\é"ggiornamenti, anche attraverso la produzione di ricerche e studi relativi
' aHa' normativa vigente, alle prospettive di sviluppo delle diverse politiche

: séttoriali al rappor’co tra il quadro comunitario e queHo nazionale.

In secondo luogo saranno messe allo studlo la pubbhcaz:one di doss:er
contenenti normativa e glurlsprudenza su specifici settori nonche ricerche

specialistiche relative ai rapporti tra Italia e Unione europea
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Per-la pubblicazione su supporto cartaceo sara necessario prevedere un
importo di euro 5.000,00, che si aggiunge ad un analogo importo per
pubblicazionl di ordine diverso (come-ad es. il catalogo “Immagini dalla

Nuova Europa” realizzato nel quadro di un’azione comune con soggetti

pubblici e la'Rappreéentanza in Italia della Commissione éuropeé).

~Conformemente alla_»Co'muriicazione della -Commissione .europea, ed al
ruolo che essa pr‘év_ede per i centri nazionali saranno .programmati
'seminari tematici, convegni, incontri, manifestazioni dedicati alle
quattro tematiche ritenute priorita,rié: l'allargamento, il futuro
dell’'Unione eurdpea,’ lo. spazio di liberta, sicurezzé e giusti.zia‘, il ruolo’
dell’Europa hel_mondo. In particolare, se nel secondo éemestre del 2003
l"attenzione & stata - 'logiéamente rivoita al progetto di trattato
»cost'it_uzionale (Carovana Cide “UnavCostitlJzione per la Nuova Europa™), nel
corso del 2004 sara privilegiata la tematica relativa allo spazio di Ii_berté,
di sicurezza e di giustizia - sia 'sotto il prdfil'o dell’asilo e vdelle altre
misure connesse alla Iiberé circoiazione dei lavoratori, sia in tema di
cooperazione giudiziaria in materia civile, sia, ihﬁne, cdh riguardo alla
coopérazione di polizia e giudiziaria in materia penale. A tal fine sono stati
individuati come utenti dell’a’;tivité formativo - informativa ed allo stesso .
tempo come moltiplicatori : di con}oscenzve, gli operatori del diritto
(avvocati, magistrati, docenti universitari). La cémpag‘na informativa avra
carattere nazionale ed a tal fine il Cide ha gia stipulato una convenzione
con |'Organismo unitario dell’Avvocatura e sono, inoltre, in corso' contatti.
con il Consiglio Naz'i'd‘nale Fofense, in modo da coinvolgere come partnéfs ‘
sul territorio | Consigli dell'Ordine degli Avvocati presso i Tribunali delle
cittd dove avra luogo Iiniziativa. Un primo incontro sulla cooperaziore

penale ha avuto luogo a Roma il 30 aprile 2004)

‘Inoltre, le- attivita di inrform.azione del Cide per il 2004 avranno“ come
obiettivo principale quello di raggiungere, conformemente all’loggetto
sociale del Cide, “I'informazione del grande pubblico e in.‘modo pafticolare
dei giovani”. Al riguardo per far meglio conoscere ’'Europa e il Cide nelle
Universita pubbliche e p;rivate, sono state gia prografnm_ate attivita in
collaborazione con le associazioni internazionali studentesche IAPPS

(sciénze politich‘e), ELSA (giurisprudenza) ed AIESEC (econemia), nonché
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con i coordinatori della Conferenza interassociativa studentesca per il
Semestre di Presidenza italiana dell’lUnione -éuropea, (CISPIUE). Tali
attivita si Ac'oncrAetizzano in cicli di incontri nell’'Universita italiéne, inoltre
'.l'Amministfatoré partecipera al coordinamento scientifico "di una
pubb{icazione‘dal titolo provvisorio “Uniti nelle diversita, I’'Europa che |
cambia: parla I'Euro generation”, di cui il Cide, qualora i contributi degli’
studenti raggiungano la dighita di stampa potrebbe concorrere a sostenere

V'edizione.

1In particolare in collaborazmne con {"Associazione 1tal1ana lnsegnantl di
geograFa sono stati orgamzzatl 17 incontri nel penodo 3 ~ 8 maggio 2004
in altrettante Regioni aventi per tema “La nuova geografia “dell'Unione”,
~con un pubblico di circa 4.000 studenti ;dellé scuole superiofi e

-delI’Université.

Infine, d'intesa con Ia Commlssnone europea (EUROPAID) e’con lUfﬁcno
Regionale scolastico per la Campama & stata organizzata a Napoli I| 10.-
' maggio 2004 una giornata di mformazmne lnteressante 30 scuole dl ogni
ordine e grado con 10 incontri-dibattito negli istituti superiori ed una
cerimonia finale presso la Regcone Campania alla presenza di almeno 600

studentx provementl da tutte Ie province.

) Complessivamente, questa azione di informaiione ha interessato circa
50.000 studenti di ogni ordine e grado, di cui almeno 6.000 hanno

parteCIpato ai 28 incontri formatlw

Per tali attivith & previsto in bilancio I''mporto complessivo di euro
10.000,00. |
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Sulla base delia positiva esperienza condotta con la Provincia Regionale di

Pa-lermo nel 2003 H'Cide ha sostenuto insieme ad altri soggetti pubblici-e
privati il progetto “Conoscenza Europa 2004 della Provincia Regionale di.
Palermo, che prevede, contribuendb allllorganizzazione di un Meeting .
Internazionale di giovani dei 25 Stati membri e dei Paesi vicini che si
 affacciano sul Mediterraneo ber un totale di 200 giovani che nel corso di

tre giornate (Palermo 23 - 25 aprile 2004, con 600 presenze nella
| giornata conclusiva) hanho-elaborato proposte sul tema “La gioventl come
attore di animazione e svxluppo di coesione culturale, sociale ed economlca
fra le Nazioni dell'lUnione Europea e dellarea del Mediterraneo”. I Cide,
‘inoltre ha preso a carnco anche lo stage presso le istituzioni della
‘Repubblica e gli ufﬂcx delle istituzioni europee e di studenti e di docenti
_ delle scuole medle superlorl deHa Provincia di Palermo. Per tale attivita &
stato previsto, con convenzione conclusa nel 2003, un |mpegno di euro
35.000,00.

C. Area della formazione

Sulla base dell’esperienza del 2002 e del 2003 si prevede la realizzazione
di: '
- quattro corsi rivolti -agli operatori delle Reti comunitarie per
l'informazione (Cde, Carrefours e Ipe), due di livello base ('ai quali saranno
amme55| 25 partecrpantl) e due di hvello avanzato al quali saranno
ammessi 50 partecipanti. Si tratta di attivita rientrante neH oggetto sociale
ove € prevista “la formazione di persone lncarlcate di diffondere e gestire
Iinformazione e la documentazione europea”. Inoltre, in-ltal modo, il Cide
pubb esercitare la fuhzione’; anch’essa prevista nell'oggetto sociale “di
raccordo nazionale dei soggetti che operano nel settore dellinformazione e "
~ della documéntazioné europea, agendo, in particolare a rapporto delle retj |
comunitarie che operano sul territorio nézionale, nel rispetto della loro
autonomia”. Un corso avanzato sulle prossime elezioni del Parlamento

' europeo ha avuto luogo il 30 marzo 2004.

Naturalmente questi corsi sono programmati di intesa con la

Rappresentanza in Italia della Commissione europea. I contenuti formativi





