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CORSO PER OPERATORI DELLE RETI COMUNITARIE

PER I'INFORMAZIONE (CDE, CARREFOURS, IPE) - LIVELLO AVANZATO
TECNICHE DI COMUNICAZIONE PER L'’INFORMAZIONE COMUNITARIA

Roma, 17 - 18 dicembre 2002

Martedi 17 dicembre 2002

Ore 10.30

Ore 11.00

Ore 13.00
Ore 14.00

Ore 15.30

Ore 17.00

Ore 19.00

Saluto di benvenuto

Prof. Carlo Curti Gialdino -Amministratore unico del Cide

Dott.Fabrizio Grillenzoni - Direttore f.f. della Rappresentanza in Italia della Commissione
europea

Dott. Federico Fauttilli - Coordinatore dell’Ufficio 1V “Informazione, formazione ed
innovazione tecnologica” del Dipartimento per le Politiche Comunitarie della Presidenza del
Consiglio dei Ministri

Come si elabora un piano di comunicazione: strategie e tecniche di comunicazione
integrata

Dott.ssa Cristina Selloni - Responsabile delle strategie di intervento e di comunicazione sul
decoro urbano nel Gabinetto del Sindaco di Roma

Pausa pranzo (Buffet)

Tecniche della comunicazione efficace. La comunicazione interpersonale.

Prof. Alessandro Perini — Docente di Strategie e tecniche della comunicazione presso la Scuola
di giornalismo e comunicazione della LUISS e presso Ja LUISS Management, consulente
aziendale

Laboratorio: principi e pratiche di semplificazione del linguaggio

Prof. Emanuela Piemontese - Associato di Sociolinguistica presso la Facolta di Lettere e
Filosofia dell’Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”

Internet: strumento di ricerca, di documentazione e di comunicazione
Prof. Alberto Marinelli - Associato di Teorie e tecniche dei new media presso la Facolta di
Scienze della Comunicazione dell’Universita degli Studi di Roma “"La Sapienza”

Fine sessione formativa

Mercoledi 18 dicembre 2002

Ore 9.00

Ore 10.30

Ore 11.30
Ore 11.45

Ore 12.30

Ore 13.30

Tecniche della comunicazione efficace. Gli strumenti editoriali
Dott. Rinaldo Fontanarosa - Giornalista de”La Repubblica”

Laboratorio: preparazione e gestione del comunicato stampa
Dott. Roberto Alatri - Capo Ufficio Stampa del Consiglio Nazionale delle Ricerche
Coffee Break

Continua: Laboratorio: preparazione e gestione del comunicato stampa

Dott. Roberto Alatri

Comunicare |'Europa

Dott. Gerardo Mombelli - Presidente dell’Associazione Italiana di Comunicazione Pubblica e
Istituzionale, gia Direttore della Rappresentanza in Italia della Commissione europea

Fine sessione formativa

Sede legale: Palazzo Chigi, Piazza Colonna n. 370, 00186 ROMA
Sede provvisoria: Palazzo Campanari Via IV Novembre 149, 00187 ROMA
Tel. +39 06/69999257 - Fax +39 06/6786159 - E-mail info @cide.it
Iscritto alla C.C.1.A.A. di Roma n. REA 976078 - Cod. Fisc. e P. IVA: 06570501004
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tuzioni, del diritto e delle poli-

tiche dell’Unione europea.

In contatto diretto e continuo

con i centri decisionali di

Bruxelles, di Strasburgo e di
- Lussemburgo, il Cide & in grado
di individuare nuove opportu-
nitd in una prospettiva interna-
zionale di lavoro e di mercato.
Garantisce un’informazione
continua sulla produzione
normativa e sulle iniziative co-
munitarie nei diversi settori,

Il Centro nazionale di infor-
mazione e documentazione eu-
ropea (Cide),’ previsto dalla
legge 23 giugno 2000, n. 178, e
stato costituito il 29 marzo
2001, con contratto tra la Re-
. pubblica italiana e la Comu-
- ‘nita europee ed ha la forma
giuridica di Gruppo europeo di
interesse economico (G.E.LE.).
11 Cide svolge una funzione, a
carattere istituzionale, di os-
servazione costante delle isti-

11 Cide ha come scopo quello di,/xisﬁondere alla cre-
scente domanda di informaziong da parte dei cittadi-
ni, e all'interesse comune della/Repubblica italiana e
_della Comunita europea, conyéibuendo a preparare
'opinione pubblica nazionale/ai rapidi sviluppi del
| processo di integrazione europea.

TIn un contesto in cui il livello comunitario determina
sempre pit largamente legislazione, politiche e pro-
_cessi nazionali, la creazione del Cide risponde ad
un’esigenza di fondo del mondo imprenditoriale, ac-
cademico e della pubblica amministrazione. )
11 Cide promuove, infatti, 1a creazione di un sistema
italiano integrato di documentazione e informazione
sull’'Unione europea.

Il Cide realizza un’attivitd di comunicazione istitu-
zionale e di informazione specializzata, con Tutilizzo
delle pit avanzate tecnologie, intesa a fornire al
grande pubblico gli strumenti per la comprensione
delle strutture, del funzionamento, del processo deci-
sionale e delle politiche dell’'Unione europea, inclusa’
la conoscenza dei programmi specifici finanziati dal
bilancio comunitario e delle procedure di partecipa-
zione a tali programmi. Un’attenzione particolare &
rivolta a settori di utenti specifici, come il mondo del-
la scuola e delluniversita, della pubblica ammini-
strazione, dell'impresa, degli operatori finanziari e

cieta civile.

commerciali, nonché delle organizzazioni della

Il Cide assicural
soggetti attivi nel settore dell'informazione € 0%
documentazione europea, agendoé in particolaré

supporto delle Reti comunitarie che operano S{llt ;
ritorio italiano, nel rispetto della loro autonomia:

una guida alle complesse pro- !
cedure dell’Unione europea.
11 Cide offre servizi informai- '}
vi integrati e modulari'sui di-:
versi ambiti dell’'Unione euro-;
pea con un’attenzione partico-
lare alla normativa, alla gi
risprudenza, alle politiche e .
programmi comunitari, nom;
ché alla formazione, anche 3
distanza, con possibilitd
training specialistico.

a funzione di raccordo nazionalé
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:ng guida alle complesse pro-.
cfre dell’'Unione europea.
1 B de offre servizi informati-
i integrati e modulari sui di-
rersi ambiti dell’Unione euro-
»dicon un’attenzione partico-
alla normativa, alla giv-
-isprudenza, alle politiche e ai

Jrogrammi comunitari, non:
:)f alla formazione, anche ¢

1QRanza, con possibilita di
training specialistico.
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hé delle organizzazioni della 0.

zione di raccordo nazionale dlel
tore dellinformazione € delle
uMpea, agendo in particolare &

i comunitarie che operano sul t
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Cerdro nazicads di sionnaons e documeniazione REopes- GELE

oM @ documentanone europaa {Clde), prevsio doia
& ctida s 1 weddlo, Guedx 199 oer |

e RITINs, @ CIrATERS (StONS, O 0SSEIVEDONS Costores de ).
< diritio < ckebs pasitichs it s i

S, | Code-

oA

mercat.
Caruntsco YD MANSRONS COrfirka Sl DAY NOMSA © $u18 MBSV
comuntine nel ANSTH SAION, VIO MIda G COMPREES AOCOArs G3IUnoNe
SuRp9R. =
TGl "t sa0az haTmatg RGN © modulsh S GNOTS e defUnicns
ey i pvlicabiie: , ks i o pabliche
i ot karclas by fnivess, s o dbaus, o §

i

- s

[y

1l portale si presenta come una piattaferma’
tecnologica innovativa per la gestione delle re-
lazioni-sul terreno della legislazione, della giu-
risprudenza e delle politiche comunitarie tra le
istituzioni nazionali e comunitarie, gli enti ter-
ritoriali, gli operatori pubblici e privati, le reti
per l'informazione comunitaria e il grande pub-
blico. Il Cide soddisfa, in tal modo, Pesigenza in
Italia di uno strumento interamente dedicato
all’'Unione europea che, applicando le nuove
tecnologie dell'informazione, risulti al tempo
stesso comprensivo, accurato, aggiornato, desti-
nato tanto al grande pubblico quanto ad un
pubblico specializzato. Il Portale del Cide con-
sente una consultazione rapida e aggiornata,
offre sezioni di approfondimento, banche dati in
continuo aggiornamento e motori di ricerca di-
sposti su vari livelli. La realizzazione del Por-
tale evidenzia leffettivo valore aggiunto che il
Cldg rappresenta nell’ambito del sistema delle
fonti informative e documentarie.

STUDI E RICERCHE &

1l Cide risponde, sulla base di un’analisi della
domanda, alle esigenze di materiale informati-
Vo su temi che richiedano approfondimenti ed
agglornamenti per fornire alle pubbliche am-
munistrazioni, al mondo dell’universita, dellim-
bresa, del terzo settore, strumenti utili a deci-
_frare_e padroneggiare 1 principali sviluppi co-

. -

munitari grazie alla produzione di ricerche e
studi relativi alla normativa vigente, alle pro-
spettive di sviluppo delle diverse politiche set-
toriali, al rapporto tra il quadro comunitario e
quello nazionale. '

FORMAZIONE

La formazione rientra tra gli obiettivi primari
del Cide, chiamato a realizzare, anche attra-
verso le possibilita offerte dalle nuove tecnolo-
gie della comunicazione, programmi sistemati-
ci di diffusione dell'informazione e della docu-
mentazione europea. Il Cide organizza corsi di
formazione full-immersion, di livello base e
avanzato, nei diversi ambiti comunitari. I corsi
intendono fornire un’adeguata preparazione
nei campi del diritto, delle istituzioni e delle po-
litiche dell’'Unione europea. La formazione vie-
ne puntualmente inserita nel quadro dei pro-
gressi realizzati dall’Unione, nonché dell’attua-
Iita del panorama nazionale, come dimostra la
realizzazione di corsi per la preparazione dei
funzionari della Pubblica Amministrazione in
vista del semestre di Presidenza italiana del
Consiglio del’'Unione. Particolare attenzione &
dedicata, nel quadro della programmazione dei
corsi, al settore dei fondi strutturali. Spazio
crescente viene riservato alla formazione on li-
ne, rispetto a quella realizzata con metodologie
tradizionali. Destinatari dei corsi di formazione
sono principalmente operatori della documen-
tazione (Reti comunitarie per l'informazione,
Biblioteche), funzionari pubblici, operatori del
mondo associativo e imprenditoriale.

DOCUMENTAZIONE

Presso il Cide & attivo un centro di documen-
tazione, che svolge un complesso di attivita. Il

centro, con un fondo documentale in costante |

crescita e aggiornamento, offre al pubblico l'ac-
cesso a tutta la documentazione presente, la
consultazione guidata di banche "dati, lassi-
stenza puntuale nelle ricerche. Allo scopo di fa-
vorire il miglior esito nelle ricerche, il Cide
mette a disposizione del pubblico una serie di
PC, stabilmente in linea. II Centro risponde,
inoltre, alla richiesta di informazione comuni-
taria sui vari supporti esistenti, attraverso un
servizio di call center, un servizio di posta elet-
tronica ed un servizio di corrispondenza.

- Ein corso Parricchimento e la riorganizzazio- §

=L Xo!

ne della biblioteca del Cide, con la previsione [

di aumentarne le dotazioni fino a renderla una
biblioteca depositaria.

Il Cide sta realizzando una Guida di accesso ai [l
documenti dell’'Unione europea, completa ma di e
agile consultazione. La Guida, disponibile in § =

formato cartaceo ed elettronico, avra la funzio-

ne di consentire 'accesso facile e trasparente JES
1%

alle informazioni che provengono dall'Unione Mg
europea, soddisfacendo le esigenze dell’'utenza, HNS

generica e specializzata, in materia di informa-
zione comunitaria.
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UNIVERSITA’ DI ROMA “ LA SAPIENZA®
Master in “Tutela internazionale dei diritti uman?®

Con il patrocino del Ministro per le politiche comunitarie
e del Comune di Roma

CONVEGNO

L’Europa dei diritti tra
Costituzione e Carta

Segreteria organizzativa:
tel.06.69999257 fax 06.6786159
info@cide. it

Segreteria scientifica:
tel.06.4991059 — 06.49910757
fax 06.4451392
mariarita.saulle@uniroma.it

Roma, 19 maggio 2003
Sala della Protomoteca — Campidoglio
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PROGRAMMA !

Parte Seconda 15.00 - 17.30
Parte Pima 9.30 - 13.00
La Carta dei diritti fondamentali
Dalla Convenzione alla Costituzione dell’Unione europea

Presiede e introduce :
Presiede : Prof.ssa Maria Rita Saulle A Prof.ssa Maria Rita Saulle
Saluto del Sindaco On. Walter Veltroni

Prof. Fulco Lanchester
On. Antonio Tajani Prof. Cesare Mirabelli
Sen. Alessandro Forlani Mons. Attilio Nicora

Prof. Claudio Zanghi

Prof. Augusto Sinagra
Introduce Prof. Carlo Curti Gialdino Prof. Massimo Panebianco

On. Prof. Andrea Manzelia

Prof. Massimo Vari Interventi programmati
Prof. Giuseppe Tesauro *

Prof. Sergio Marchisio

Prof. Giandonato Caggiano

Cons. Giuseppe Buccino Grimaldi

Interventi programmati

* da confermare
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I'Europa
a portata
di mano

Sede legale:
Palazzo Chigi
Piazza Colonna, 370
00186 Roma

[r

Sede provvisoria:
Palazzo Campanari
Via IV Novembre, 149
00187 Roma

tel. +39 06 69999257
fax +39 06 6786159

www;cide.it
info@cide.it

Cetitro nazionale di informazione e documentazione europea - g.e.i.e.
!
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o nazionale di lnformaZIOne e documentazione euroioa {

Cide’Centro nazionale di informazione

Il Centro nazionale
di informazione e
documentazione
europea (Cide), pre-
visto dalla legge 23
giugno 2000, n.178,
& stato costituito con
contratto, concluso
il 29 marzo 2001, tra
la Repubblica italia-
na e la Comunita
europea, nella forma
di Gruppo europeo di
interesse economico
(G.E.LE.).

‘e documentazione europea

Il Cide svolge una funzione,
'a carattere istituzionale, di
osservazione costante delle
istituzioni, del diritto e
delle politiche dell’Unione
europea. In contatto diret-
to e continuo con i centri
decisionali di Bruxelles e di
Strasburgo, il Cide € in
grado di individuare nuove
opportunita in una pro-
spettiva internazionale di
lavoro e di mercato.
Garantisce una informazio-
ne continua sulla produzio-
ne normativa e sulle inizia-
tive comunitarie nei diversi
settori, una guida alle com-

plesse procedure dell’Unione europea.

Il Cide offre servizi informativi integrati e modula-
ri sui diversi ambiti dell’Unione europea, con
un’attenzione particolare alla normativa, alla giu-
risprudenza, alle politiche e ai programmi comu-
nitari, nonché alla formazione, anche a distanza,
con possibilita di training specialistico.

.glConoscere ln tempo realeA ;evolumoﬁe della’-

[ ] Essere agglornat .'empestlvamente stille ‘oppor-

: lTutto questo dwenta essenzmle ‘n un epoca d1 _.:
sempre p1u rap1da globahzzaznone de1 mercan

B tumta offerte da1 progr

ml dell Umone europea
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La missione del Cide

Il Cide ha come scopo quello di rispondere
alla crescente domanda di informazione
da parte dei cittadini - e all’interesse
comune della Repubblica italiana e della
Comunita europea - contribuendo a pre-
parare l'opinione pubblica nazionale ai
rapidi sviluppi del processo di integra-
zione europea.

Nel momento attuale, caratterizzato da
una fase di ampliamento della UE senza
precedenti, nonché da una riscrittura
delle regole concernenti le istituzioni, i
processi decisionali e le competenze
comunitarie tale da accentuare notevol-

“La pace mondiale
non potra essere sal-
vaguardata se non
con sforzi creativi,
proporzionali ai peri-
coli che la minaccia-
no. Il contributo che
un’Europa organizza-
ta e vitale puo
apportare alla civilta
€ indispensabile per
il mantenimento di
relazioni pacifiche
()

L’Europa non potra
farsi in una sola
volta, né sara
costruita tutta insie-
me, essa sorgera da
realizzazioni concre-
te che creino anzi-
tutto una solidarieta
di fatto”.

Robert Schuman
9 maggio 1950

mente la comples-
sita dell’insieme -
alla luce anche
dell’impegno della
Commissione euro-
pea e del Governo
italiano di avvici-
nare le istituzioni
dell’Unione ai cit-
tadini - & evidente
la necessita di for-
nire al grande pub-
blico ed agli opera-
tori una informa-
zione puntuale ed
accurata.

In un contesto in
cui il livello comu-
nitario determina
sempre piu larga-
mente legislazio-
ne, politiche e pro-
cessi nazionali, la
creazione del Cide
risponde ad un’esi-

€

genza di fondo del mondo imprenditoria-
le, accademico, della pubblica ammini-
strazione e di sempre piu larghe fasce di
cittadini.

Il Cide, struttura istituzionale chiamata a
soddisfare tale insieme di esigenze, pro-
muove la creazione di un sistema italiano
integrato di documentazione e informa-
zione sull’Unione europea.

Il Cide realizza un’attivita di comunica-
zione istituzionale e di informazione
specializzata, con 'utilizzo delle piu
avanzate tecnologie, intesa a fornire al
grande pubblico gli strumenti per la
comprensione delle strutture, del fun-
zionamento, del processo decisionale e
delle politiche dell’Unione europea,
inclusa la conoscenza dei programmi
specifici finanziati dal bilancio comuni-
tario e delle procedure di partecipazio-
ne a tali programmi.

Un’attenzione particolare é rivolta a
settori di utenti specifici, come il
mondo della scuola e dell’universita,
della pubblica amministrazione, dell’im-
presa, degli operatori finanziari € com-
merciali, nonché delle organizzazioni
della societa civile.

il Cide assicura la funzione di raccordo
nazionale dei soggetti attivi nel settore
dell’informazione e della documentazio-
ne europea, agendo in particolare a sup-
porto delle Reti comunitarie che operano
sul territorio italiano, nel rispetto della
loro autonomia.
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Monitoraggio -

Il Cide effettua un costante monitorag-
gio dei principali sviluppi delle politi-
che dell’Unione europea e analizza
’attualita comunitaria, incluse le
implicazioni per il sistema-Italia.
Attraverso il servizio di monitoraggio
sulla legislazione, in particolare, il Cide
offre informazioni ed orientamento
sullo stato di attuazione della normati-
va comunitaria, con attenzione non
solo agli atti di recepimento, ma anche
ai documenti e alle procedure relativi
al processo decisionale. Il monitoraggio
sulla legislazione viene effettuato a
partire da un’ottica nazionale, conte-
stualmente avviando un’analisi compa-
rativa con gli ordinamenti degli altri
Stati membri.

Tra i servizi offerti dal Cide, indubbio
interesse riveste la messa a punto di
dossier personalizzati, su supporto tele-
matico e cartaceo, contenenti una
selezione della normativa comunitaria
ed italiana, della giurisprudenza euro-
pea e nazionale, dei programmi e delle
politiche dell’Unione europea nel setto-
re di interesse. Ciascun dossier viene
aggiornato in tempo reale, registrando

le evoluzioni del settore per consentire .

all’utenza una puntuale informazione.

NN Preparazione di studi e ricerche

Il Cide risponde, sulla base di un’analisi della
domanda, alle esigenze di materiale informativo
su temi che richiedono approfondimenti ed
aggiornamenti.
Tale attivita - intesa a fornire alle pubbliche
amministrazioni, al mondo dell’universita, del-
. Uimpresa, del terzo settore, strumenti utili a
decifrare e padroneggiare i principali sviluppi
comunitari - si sostanzia nella produzione di
‘ricerche e studi relativi alla normativa vigente,
alle prospettive di sviluppo delle diverse politi-
che settoriali, al rapporto tra il quadro comuni-
tario e quello nazionale.

EEBandi comunitari e gare d’appalto

| finanziamenti comunitari - specie nel quadro
dei fondi strutturali, volti a eliminare le dispa-
rita tra le diverse regioni europee - si presentano
come un settore di enorme interesse ma di
indubbia complessita per gli operatori, pubblici e
privati, coinvolti a diverso titolo nelle varie fasi
del ciclo del progetto. Il Cide offre un aggiorna-
mento costante sui bandi di gara indetti nella
Comunita o nei Paesi terzi nel quadro di accordi
di cooperazione, nonché sui programmi comuni-
tari di ricerca e sviluppo.

Fornisce assistenza generale nella compilazione
e nella presentazione delle domande.
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Formazione

La formazione rientra tra gli obiettivi primari
del Cide, chiamato a realizzare, anche attra-
verso le possibilita offerte dalle nuove tec-
nologie della comunicazione, programmi
sistematici di diffusione dell’informazione e
della documentazione europea.

Il Cide organizza corsi di formazione full-
immersion, di livello base e avanzato, nei
diversi ambiti di competenza comunitaria. |
corsi, realizzati su base modulare, intendono
fornire un’adeguata preparazione nei campi
del diritto, delle istituzioni e delle politiche
dell’Unione europea. La formazione viene
puntualmente contestualizzata nel quadro
dei progressi realizzati dall’Unione, nonché
dell’attualita del panorama nazionale, come
dimostra la previsione di corsi sul prossimo
allargamento dell’Unione europea e per la
preparazione dei funzionari della P.A. in
vista del semestre di Presidenza italiana
dell’Unione.

Particolare attenzione é dedicata, nel qua-
dro della programmazione dei corsi, al set-
tore dei fondi strutturali. Spazio crescente
viene riservato alla formazione on line,
rispetto a quella realizzata con metodologie
tradizionali.

Destinatari dei corsi di formazione sono prin-
cipalmente operatori della documentazione
(Reti comunitarie per Uinformazione, biblio-
teche), funzionari pubblici, operatori del
mondo associativo e imprenditoriale. Al ter-
mine dei corsi, a ciascun allievo viene rila-
sciato un attestato.

Portale

(Cwww.cide.it ]

LN

Il Portale, servizio di punta del Cide, € lo
strumento attraverso il quale le attivita del
Centro vengono sistematizzate, aggiornate
e rese fruibili. Costituisce, dunque, al
tempo stesso, un mezzo di organizzazione
ragionata dell’informazione ed uno stru-
mento di comunicazione interattiva, atta a
raggiungere 'utenza sull’intero territorio

" nazionale.

Il Portale si presenta come una piattaforma
tecnologica innovativa per la gestione
delle relazioni - sul terreno della legislazio-
ne, della giurisprudenza e delle politiche
comunitarie - tra le istituzioni nazionali e
comunitarie, gli operatori pubblici.e privati,
le reti per Uinformazione comunitaria e il
grande pubblico.

Il Cide soddisfa, in tal modo, l’esigenza in
Italia di uno strumento - interamente dedi-
cato all’Unione europea nella declinazione
italiana - che, applicando le nuove tecnolo-
gie dell’informazione, risulti al tempo stes-
so comprensivo, accurato, aggiornato,
destinato tanto al grande pubblico quanto
ad un pubblico specializzato.

Tenendo conto delle diverse necessita, il
Portale del Cide consente una consultazione
rapida e aggiornata, offre sezioni di
approfondimento, banche dati in continuo
aggiornamento e motori di ricerca disposti
su vari livelli.

La realizzazione del Portale evidenzia l'ef-
fettivo valore aggiunto che il Cide rappre-
senta nell’ambito del sistema delle fonti
informative e documentarie.
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L’amministratore .~ ..

Amministratore unico del Cide é il 3
professor Carlo Curti Gialdino, consi- i
gliere giuridico del Ministro per le poli-

tiche comunitarie nel Governo s
Berlusconi I, docente di diritto inter-
nazionale e di diritto processuale
comunitario nella facolta di giurispru- =
denza della Libera Universita

Mediterranea di Casamassima (Ba), gia

capo di gabinetto del Ministro per le -
pari opportunita nel Governo
Berlusconi |l, consigliere giuridico del
Ministro per le politiche comunitarie -
nel Governo Amato Il e, precedente-

mente, referendario detla Corte di - N
giustizia delle Comunita europee dal -
1982 al 2000. 3
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