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Tuttavia, per alcune iniziative, data anche la multicanalita del Programma, e
considerata la necessita di molteplici interazioni tra il fornitore e le pubbliche
amministrazioni nella fase propedeutica all’emissione dell’ordinativo di

fornitura, si utilizza ’ordine cartaceo.
A fine 2003 risultavano attivi pit di 20 negozi elettronici.

Il modello cosi complessivamente definito modifica sensibilmente gli oneri a
carico delle Amministrazioni, che trasferiscono verso il Programma di
razionalizzazione la responsabilita delle molteplici fasi del processo di acquisto
(comprensione dei fabbisogni, definizione documentazione di gara, gestione

della aggiudicazione).

Gli obiettivi del Programma attraverso lo sviluppo del sistema delle

convenzioni sono quelli di:

= garantire il rispetto det principi di trasparenza e par condicio tra i
potenziali contraenti.

= porre rimedio ai limiti del tradizionale procedimento ad evidenza
pubblica per la selezione dei fornitori (frammentazione delle decisioni
d’acquisto ¢ dclla domanda, lentezza c¢ farraginositd dei processi,
mancanza di personale con competenze specialistiche, parcellizzazione
deglt oncri ¢ spese di gestionc delle gare, carenza di un efficace
monitoraggio della spesa complessiva) ;

= conseguire risparmi sui costi unitari dei beni o dei servizi, tramite il
conseguimento di cconomice di scala (riduzione dei costi unitari) ¢ reali
(riduzione det fattori tempo ¢ lavoro) ¢ tramite la riduzione dei cosiddetti
costi di transazione, ossia 1 costi sostenuti per la conclusione dei

contratti, derivanti dalle asimmetrie informative del buyer tradizionale.
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A tali benefici espressi dalla semplificazione dei processi, si deve aggiungere:

« la riduzione dei costi legata alla gestione dei contenziosi che sono attribuiti

al MEF in quanto responsabile del procedimento;

* l'aumento della trasparenza delle procedure di gara (canalizzata su

modalita ad evidenza pubblica); -
= la garanzia del livello di concorrenza offerto ai mercati;

* la compressione del “Time To Market”.

E’ stata, in tal modo, predisposta e resa operativa una nuova e diversa procedura
per ’acquisizione di beni e servizi da parte della Pubblica Amministrazione che,
in virtu dell’utilizzo delle tecnologie informatiche e di una semplificazione dei
processi, permette di realizzare un’effettiva razionalizzazione della spesa, in
~ termini di contrazione di tempi e costi interni correlati e di riduzione dei prezzi
unitari di acquisto, assicurando al contempo adcguati livelli di servizio erogati

da parte dei fornitori.

Alla data del 31 dicembre 2003 risultano attive 61 convenzioni quadro a valere

su 35 principali categoric merceologiche.

|

La qualita del scrvizio relativa a questa arca di attivita ¢, inﬁnc; anche
rappresentata dalla continuita del servizio offerto alle Amministrazioni, intcsa
come disponibilita di convenzioni attive relative al bence/servizio specifico. Nel
corso dell’anno 2003 Pindice di continuitd del servizio su base annua ¢ stato di

circa il 95%.

Inoltre, in basc alla picna consapevolezza dei numcrosi ed importanti effetti
correlati alle iniziative di razionalizzazione del Programma verso i mercati, sono

statc coinvolte le imprese dell’intero apparato economico del pacse.

Le principali azioni intraprese nel corso del 2003, in merito alla problematica di
apertura del mercato ¢ rispetto del principio di concorrenza delle iniziative

avviate, sono riferibili alla:



Camera dei Deputati — 19 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

» definizione di strategie di gara tese a non creare limitazioni nella
partecipazione delle piccole e medie imprese e ad evitare eccessive

concentrazioni di mercato;

= possibilita, offerta alle imprese partecipanti alle procedure di gare, di fare
riferimento alle capacita economico-finanziarie e tecniche di altri soggetti, a
condizione di poter provare di disporre effettivamente dei mezzi di tali

soggetti per poter onorare I’esecuzione dell’appalto;

» decisione di inviare per un parere preventivo all’Autorita Garante per la
Concorrenza ¢ per il Mercato la documentazione delle iniziative

merceologiche intraprese;

= creazione di tavoli operativi di confronto congiunto avviati con i sistemi

confederali imprenditoriali.

1.4.2 Il Marketplace ¢ le Gare Telematiche

Il D.P.R. n°101 del 4 Aprile 2002, come accennato, ¢ il regolamento che
disciplina lo svolgimento delle gare telematiche ¢ la creazione ed utilizzo dei
mercati elettronici per P'acquisto di beni ¢ servizi da parte delle Pubbliche

Amministrazioni.

Tale norma ¢ di particolarc importanza poiché permette lo svolgimento delle
garc telematiche anche per forniturc che supcrano 'importo di rilicvo
comunitario che, fino all’approvazionc della stessa, invece, potcvano csserc

aggiudicate solo attraverso una gara tradizionalc.

Pertanto, tale regolamento ha consentito all'[talia di essere uno dei primi pacsi
curopei a poter espletare procedure di gara telematica sopra soglia di rilicvo

comunitario.
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In tale contesto, nel corso del 2003 sono stati messi a regime 1 nuovi strumenti
di e-procurement, che consentono l’utilizzo, accanto a quelli gia operativi - i

negozi elettronici - di gare telematiche e marketplace.

Il marketplace (detto anche mercato elettronico della P.A.) € un vero e proprio
mercato virtuale disponibile su internet dove i compratori, scegliendo tra
prodotti simili offerti da una pluralita di venditori, acquistano quelli che meglio

rispondono alle proprie esigenze.

[l mercato clettronico offre peculiarita e specificita di utilizzo rispetto all’uso

delle convenzioni, in quanto ben si presta ad acquisti frequenti di beni e servizi

di costo unitario contenuto ed a categorie merceologiche caratterizzate da

elevata frammentazione degli articoli.

[ principali vantaggi per le Amministrazioni dell’utilizzo del Marketplace sono:

« lariduzione det costi ¢ dei tempi di acquisto;

» ’espansione della base fornitori e facilitd nell’individuazione di quelli pil
competitivi;

«  Taccessibilita a fornitori abilitati, che rispondono a standard comprovati di
efficienza ed affidabilita;

« la facilita di confronto tra prodotti, attraverso I'utilizzo di cataloghi on-line;

= la possibilitd di rinegoziare velocemente prezzi ¢ condizioni;

= la possibilita di tracciarc gli acquisti ¢ quindi controllare la spesa.

Allo stesso tempo sono molteplici anche i vantaggi per le aziende fornitrici, tra

cut;

« la diminuzione dei costi di vendita, per riduzione della catena

dell’intermediazione;

» P’adozione di nuovi canali di vendita ed ampliamento del bacino di utenza;
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* |’aumento della visibilita;

» il recuperi di competitivita sui mercati locali per le piccole e medie imprese.

Per quanto riguarda invece le gare telematiche, // Ministero dell’Economia ha
realizzato una piattaforma tecnologica finalizzata a supportare lo svolgimento di

tale nuova procedura prevista dal D.P.R. n°101 del 4 Aprile 2002.

Le gare telematiche hanno lo scopo d’individuare automaticamente il fornitore
aggiudicatario e si svolgono attraverso quattro fasi fondamentali:

* pubblicazione di un bando di abilitazione dei fornitori;

= abilitazione dei fornitori che rispettano i requisiti;

= pubblicazione del bando di gara in cui si riaprono i termini per ’abilitazione

alla gara;

= invio degli inviti a partecipare ai soggetti abilitati.

La classifica delle offerte pervenute da parte dei concorrenti vienc poi ponderata
coi valori associati ai parametri qualitativi stabiliti dal responsabile del

procedimento, all’atto dell’impostazione dell’impianto di gara.
Il nuovo strumento agevola il processo di gara prevedendo:
g

» la valutazionc automatica dellc offerte ricevute da partc del sistema
informatico di negoziazione, predisponendo una graduatoria sulla base dci

criteri predefiniti dall’unitd ordinante;

= Tutilizzo della firma digitale quale strumento di sottoscrizione dei

documenti ¢ degli atti di gara;

« la possibilita di utilizzare la modalita a ribassi successivi per aumentare la
competizionc dei fornitori sia sulla componente economica sia

sull’eventuale componente tecnica dell’offerta, con un conscguente
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possibile aumento dei risparmi rispetto alla base d’asta e del rapporto

qualitd/prezzo;

* D’eventualita di qualificare i fornitori oltre che per il primo avviso di gara
anche per eventuali avvisi successivi attinenti la stessa o altre categorie
merceologiche, in modo da garantire una accelerazione nell’esecuzione delle

gare successive,

= la completa smaterializzazione delle comunicazioni e degli atti di gara,
attraverso l’utilizzo di sistemi di posta elettronica e di sistemi di gestione

documentale.

1.5 Progetti innovativi e verticali specifici

L’individuazione e lo sviluppo di progetti innovativi a valenza trasversale per
’intero Programma (ad esempio il progetto di “gestionc della domanda”) ¢ di
progetti specifici verticali per comparto (c.d. Protocolli di Intesa) rappresentano
un’ulteriore leva per diffondere all’interno delle Amministrazioni, sia un
diverso approccio alle problematiche di razionalizzazione della spesa, sia

modalitd innovative di gestione del processo d’acquisto.

Per quanto concernc i progetti verticali, sono stati formalizzati specifici
accordi con lc singole Amministrazioni per promuovere, sul territorio, gli
strumenti resi disponibili nell’ambito del Programma di razionalizzazione della

spesa, ¢ per promuovere Pavvio di iniziative locali specifiche.
Gli obicttivi di risultato di tali accordi contrattuali sono rivolti principalmente a:

« favorire, attraverso specifiche attivita sul territorio, ['adesione alle

convenzioni stipulate ai sensi dell’articolo 26 della 1..488/1999 ¢ s.m.1.;
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=  promuovere il Programma di razionalizzazione della spesa per beni e

servizi,

» incentivare 1’utilizzo dei nuovi strumenti di acquisto elettronico (introdotti
dal DPR 101/2002), ed in particolare del Mercato elettronico della P.A

(marketplace);

« individuare e studiare i fabbisogni specifici delle Amministrazioni coinvolte,
attraverso una puntuale analisi della domanda, al fine di individuare ulteriori
voci di spesa particolarmente significative, oltre a quelle gia oggetto di
convenzione nazionale (stipulate o in attivazione), per le quali sia utile
avviare iniziative specifiche di razionalizzazione della spesa, attraverso
un’assistenza ed un supporto consulenziale finalizzato a supportare anche
nella pianificazione dei fabbisogni e nel monitoraggio della spesa per beni ¢

servizi.

Nel corso dell’anno 2003 si ¢ pervenuti alla stipula di molteplici accordi
(Protocolli di Intesa) con molte Amministrazioni italiane. Ad csempio:
Regione Puglia, Regione Lombardia, Regione Emilia Romagna, Comunc di
Milano.

Con riferimento, invece, ai progetti innovativi, cssi riguardano quelle iniziative
progettuali a valenza trasversale per le Pubbliche Amministrazioni, estendendo
cosi 'ambito di intervento lungo la catena del valore del processo di
approvvigionamento ¢ sono finalizzatc a valorizzarc ulteriormente il

Programma.

Lo sviluppo dei progetti innovativi ha interessato nel corso del 2003 le scguenti

principali aree di intervento:

= Gestione della _domanda, che si pone come obicttivo un ulteriore

contenimento della spesa agendo sull’analisi ed sull’ottimizzazione dei
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consumi attraverso la definizione di benchmark specifici per categoria

merceologica..

Il progetto di Gestione della domanda, infatti, partendo dalla definizione di
standard di consumo (in relazione a determinate variabili dimensionali) per
selezionate categorie merceologiche, ha [’obiettivo di applicare, con gli
opportuni adattamenti secondo le differenti realta, tali standard di spesa alle
singole Amministrazioni, in modo da permettere un’adeguata pianificazione

dei fabbisogni e monitoraggio delle singole voci di spesa.
L’iniziativa si € concretizzata nel 2003 su diverse linee di sviluppo:

» per il Ministero dell’Economia e delle Finanze: analisi dei consumi e
definizione degli indicatori di spesa per le categorie merceologiche

relative a telefonia fissa, energia termica, spazi;

* per il MIUR: collaborazione per la definizione di standard di spesa su

categorie merceologiche di beni di consumo intermedio presso le scuole;

= ¢ in corso la collaborazione con il Consiglio di Stato per l'analisi dei

consumi dei TAR distribuiti sul territorio nazioanle.

» Iniziative di e-learning, che si pongono I’obiettivo di diffondere presso le

pubbliche amministrazioni le logichec ¢ gli strumenti operativi del

Programma di Razionalizzazione della Spesa.

[’obicttivo ¢, quindi, quello di assicurare un’adcguata
formazione/informazione alle  Amministrazioni  sul  Programma di
razionalizzazione dclla spesa (obicttivi, strumenti, modalita di accesso),
finalizzata ad accclerare il conscguimento degli obicttivi del Programma

stesso.

L’iniziativa in oggetto si ¢ concretizzata nel 2003 con 'avvio di un corso
“sperimentale” rivolto ai dirigenti ed ai ruoli operativi del Ministero

dell’Economia e delle Finanze
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Infine, nell’ambito dei progetti innovativi avviati, occorre citare gli ulteriori

studi:

» Gestione dei _servizi logistici alla P.A., finalizzata alla identificazione di
modelli logistici (flussi operativi, responsabilita, modalita di remunerazione,
flussi informativi, etc.) alternativi, rispetto a quelli attualmente in uso presso
le Amministrazioni, ¢ alla valutazione di oﬁportunitz‘x di ottenimento di

benefici in termini di costo, livello di servizio, innovazione;

« Ciclo dei pagamenti, che mira all’aumento dell’efficienza nella P.A. ed alla

semplificazione dei processi interni di pagamento, attraverso I’introduzione
di strumenti innovativi che il mercato pud rendere disponibili (carta di

acquisto per la P.A.).

1.6  Ulteriori iniziative del Programma

La complessa articolazione del Programma e il costante sviluppo di assi di
lavoro sempre diversificati hanno portato, nel corso del 2003, allo sviluppo di
ulteriori lince di intervento funzionali al piu ampio obiettivo di

razionalizzazione della spesa in beni e servizi della P.A..
Risulta opportuno in talc ambito effettuare una breve menzione relativamente a:

= Monitoraggio delle forniture; particolarc attenzione ncl corso del 2003 ¢

stata posta al monitoraggio delle forniture con il quale si prevede a regime la
rilevazione del livello di servizio erogato alle Amministrazioni attraverso lo
sviluppo di un sistema di verifica delle prestazioni dei Fornitori di cui alle

Convenzioni,

[I progetto si pone ['obicttivo di fornirc alle Amministrazioni, che
aderiscono al sistema, livelli di servizio rispondenti alle aspettative.

’iniziativa si & sviluppata nel 2003 in termini di:

= predisposizione dello studio di fattibilita dell’iniziativa specifica;
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= sviluppo della nuova unita organizzativa, in termini di struttura, processi,

ruoli e responsabilita

= predisposizione della strategia di gara per affidamento in outsourcing del

servizio di verifiche ispettive per le piu significative convenzioni attive.

» Collaborazioni__con le Confederazioni imprenditoriali; al fine di

coinvolgere le imprese nelle iniziative sviluppate e di promuovere la loro
partecipazione anche a livello locale, con particolare riguardo all’utilizzo

delle nuove tecnologie di e-procurement (marketplace).

Nel corso del 2003 sono stati avviati dei tavoli congiunti di lavoro con i
sistemi confederali imprenditoriali: Confindustria, Confcommercio,

Confartigianato, Confapi, CNA.

= Progetto Istat, finalizzato ad effettuare una rilevazione sull’andamento dei

prezzi/consumi per analizzare le caratteristiche tecniche dei prodotti
acquistati, le abitudini ¢ le modalita di acquisto, i prezzi medi di riferimento
dellaP.A..

Nel corso del 2003 la rilevazione si ¢ focalizzata su 12 principali categoric
merccologiche con caratteristiche di elevata ‘standardizzazione’ ed ampia
diffusione presso le Amministrazioni (es. carta, buoni pasto, stampanti, fax,

etc.), ed ha visto il coinvolgimento di circa 500 Amministrazioni italianc,

I primi risultati sembrerebbero confermare la tendenze della riduzione dei
prezzi per gli acquisti di beni ¢ servizi delle pubblichc amministrazioni tra il
periodo precedente all’avvio del Programma di razionalizzazione ¢ quello
successivo, dimostrando come il sistema delle convenzioni abbia costituito
effettivamente il “banchmark™ di  tendenza, consentendo alle
amministrazioni di approvvigionarsi a prezzi competitivi. Inoltre, nel
periodo di attivazione delle convenzioni relative alle varie categorie

merccologiche, si ¢ osservata una differenza positiva tra i prezzi dei beni ¢
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servizi ottenuti in sede di convenzioni-quadro e quelli ottenuti dalle singole

amministrazioni nelle procedure di gara autonome.

* Collaborazioni _internazionali; il Programma italiano di e-pubblic

procurement & stato molto apprezzato a livello internazionale consentendo
all’Italia di stabilire relazioni di partnership con altri programmi analoghi in
Austria, Danimarca, Francia, Olanda, Gran Bretagna, Finlandia, allo scopo
di condividere know-how ed consentire stabilmente un’attivitd di
benchmarking sulle esperienze relative al tema degli acquisti pubblici. I
confronti a livello soprannazionale hanno portato alla costituzione del
network:  European Public Procurement Learning Lab (con il

coinvolgimento di 29 Paesi).

Il riconosciuta valenza del Programma Italiano, inoltre, ha legittimato la
partecipazione nei Comitati Internazionali con I’obiettivo di definire le linee
guida e caratteristiche del Public Procurement. Infine, il modello italiano ¢
stato prescelto nell’ambito del programma “Phare”, per la realizzazione di

progetti di Twining con la Turchia e con Cipro.

« Attivita di studio e ricerca a valenza scientifica su tematiche rilevanti per

le attivitd ¢ connesse allc implicazioni di carattere cconomico del
Programma di razionalizzazione della spesa. Le attivita svolte si articolano
nell’organizzazione di cventi scientilici (Auction Lunches, Seminari), nclla
rcalizzazione di pubblicazioni scientifiche, nell’analisi di  possibili
cvoluzioni del marketplace (meccanismi reputazionali, confronti con realtd
private, ccc.), nclla diffusione del “Master di e-procurement” in
collaborazione con il MEF ¢ le Universita, nell’elaborazione di studi sulla
ottimale applicazione del disegno di aste ¢ di analisi cconometriche

connesse allo sviluppo di gare.
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1.7 1l portale “acquistinretepa”

Dal punto di vista tecnologico, I’attuazione del Programma ¢& strettamente
legata, alla gestione del Portale “Acquisti in Rete della Pubblica
Amministrazione”(www.acquitinretepa.it), in quanto strumento di supporto alla

piattaforma di e-procurement,

Infatti, il Portale consente di accedere alle procedure di acquisto on-line, siano
negozi elettronici aste telematiche o marketplace. Inoltre, il portale offre la
possibilitd di usufruire di servizi aggiuntivi a supporto delle procedure di
acquisto e rappresenta un importante canale di informazione e comunicazione

conscntendo la consultazione della documentazione di gara.

I1 Portale ¢ oggetto di aggiornamento continuo relativamente all’avanzamento
del programma e all’avvio di nuove iniziative, dove la media delle pagine viste

per ogni mese per ’anno 2003 ¢ stata di circa 790.000.

La struttura complessiva del sistema di e-procurement consente, oltre
all’accesso internet ai fini informativi, ’accesso per le attivitd di abilitazione
all’utilizzo del sistema stesso. Infatti, permette di effettuare le operazioni di
selezione dei vari profili di utenti (acquirenti ¢ fornitori) autorizzati all’uso del
sistema, sia per la componente relativa ai negozi elettronici, che rappresentano
lo strumento di acquisto di beni ¢ servizi oggetto delle convenzioni quadro, sia
il collegamento con il Mercato clettronico della P.A. ¢ per Pespletamento delle
aste on-line. 11 sistema fornisce inoltre i dati di consuntivo sull’utilizzo dei
modelli di business supportati dal sistema, tramite la raccolta ¢ I’analisi dci dati

di utilizzo.
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1.8  Principali risultati

La presentazione dei risultati del Programma di razionalizzazione della spesa
per 'acquisto di beni e servizi nella Pubblica Amministrazione necessita di una
premessa relativa agli effetti dei mutamenti normativi sugli obiettivi del

programma per ’anno 2003.

Nella figura n. 1, di seguito riportata, sono evidenziati i principali effetti sulla

spesa affrontata dal Programma.

Fig. 1
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Pur considerando la modifica degli obicttivi, comunque, dall’avvio del

Programma ¢ fino al 31 dicembre 2003 , sono state attivate complessivamente
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79 iniziative, di cui 61 convenzioni nazionali a valere su 35 principali categorie

merceologiche.

Tali iniziative hanno permesso di affrontare nel 2003, un volume di spesa
complessivo pari a 15.036 milioni di euro, generando un risparmio medio del

21% - pari a circa 3.196 milioni di Euro.

Il conseguimento dei risultati citati sono stimati considerando come punto di
partenza la spesa di riferimento, ossia il valore complessivo che le
amministrazioni impiegano nell’acquisto di beni e servizi relativi a determinate
categoriec merceologiche e per le quali vengono attivate iniziative di
razionalizzazione relative a porzioni di valore e/o determinate tipologie di
prodotto/servizio (spesa affrontata). Tuttavia, per ragioni attinenti alle
dinamiche di mercato ¢ al rispetto dei principi della concorrenza, il Programma
opera solo su una parte della spesa affrontata, il cosiddetto Massimale di
convenzione; talc ammontare di spesa rappresenta cio¢ il valore che le
amministrazioni potrebbero impicgare mediante 'utilizzo degli strumenti
predisposti dal Programma. In rcaltd, per motivi attinenti a scelte autonome
delle amministrazioni, solo una parte delle iniziative predisposte vienc

cffettivamente utilizzata e cid costituisce il cosiddetto “transato”.

L’abbattimento dei costi unitari, che avviene per i principi precedentemente
delineati, conscente di fare una valutazione della componente di risparmio
[T N * Y : : Pty At . : :

diretta”, determinata dagli acquisti cffcttuati tramitc il Programma, e una
valutazione della componente di risparmio “indiretta”, generata dal cosiddetto
“effetto benchmark™, vale a dirc dall’applicazione deci  parametri  di
qualitd/prezzo, voluta dal legislatore, per quelle procedure di acquisto espletate

in manicra autonoma dalle amministrazioni.

Nel seguito (figura n. 2) si riporta il trend di crescita, nel triennio 2001-2003,
della spesa affrontata, del risparmio potenziale ¢ del transato generato dal

sistema delle convenzioni.
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Fig. 2: Trend principali indicatori di Programma

Una valutazione complessiva dei benefici indotti dal Programma di
razionalizzazione dclla spesa non puo, inoltre, prescindere dal considerare
I’ulteriore ottimizzazione, indotta dalla semplificazione dei processi di acquisto
delle amministrazioni-utenti, in termini di riduzione dei tempi di acquisto ¢ det
relativi oneri di gestione delle gare. La stipula di una convenzione quadro,
infatti, oltre a otlenere prezzi competitivi ottenuti tramite procedure ad evidenza
pubblica, cvita alle Amministrazioni di bandirc ¢ gestire dircttamente una
specifica gara per la medesima fornitura oggetto di convenzionamento con
conscguenti risparmi aggiuntivi  per singola gara non espletata delle

Amministrazioni.

I Programma nel corso del 2003 ha fatto registrare un buon livello di

penctrazione verso le amministrazioni, calcolato come rapporto tra il numero di
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registrazioni al Programma e il numero di potenziali punti ordinanti, evidenzia il
positivo ritorno ed il gradimento dell’iniziativa, che fa rilevare una copertura

media del 90% (40.911 registrati vs un potenziale di 45.609).

Fig.3: Penetrazione del Programma per Comparto
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La ricorrenza dell’utilizzo del sistema delle convenzioni pud, invece, essere
misurata attraverso ’analisi del numero di ordini emessi, che fanno osservare un
trend di crescita costantc per mese, a fronte di un tasso di crescita medio

composto (CAGR) sui valori cumulati del periodo 2000-2003 part a +739%.
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I1 valore aggiunto del servizio per gli acquisti appare, infine, ampiamente
percepito dalle Pubbliche Amministrazioni, come rappresentato dalla
partecipazione agli sviluppi del Programma e all’utilizzo delle convenzioni: il
valore cumulato del transato sul sistema delle convenzioni & pari a circa 3,3 mld

di euro.

Fig.5: Distribuzione percentuale del transato per Comparto
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Inoltre, il piano operativo di sviluppo del Marketplace, nel corso dell’anno

2003, ha provveduto ad:

= attivarc 7 principali categoric merceologiche (Materiale clettrico, Accessori
¢ prodotti informatici, Accessori ¢ prodotti per 'ufficio, Piccole attrezzature
da laboratorio, Rubinetti ¢ raccordi per dialisi, Dispositivi di protezione

individuale, Ausili informatici per disabili);
= rendere disponibili alle amministrazioni pitt di 10.000 articoli a catalogo;

= coinvolgere circa 60 fornitori, con ampia partecipazione delle piccole ¢

medice imprese locali;
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» registrare circa 1.000 punti ordinanti, dotati di firma elettronica, al

marketplace.

Infine, l'implementazione della piattaforma per 1’esecuzione delle gare

telematiche ha consentito, di portare avanti diverse esperienze significative:

* o svolgimento di 3 nuove gare (videoproiettori 1 di fascia bassa,

videoproiettori 2 di fascia bassa, videoproiettori 2 di fascia alta),

= il supporto a 2 amministrazioni per lo svolgimento di gare in service
utilizzando la piattaforma di e-procurement (Agenzia delle Entrate,

Universita di Bologna).

1.9 Conclusioni

La presente relazione cvidenzia quelli che sono i risultati del Programma di
razionalizzazione della spesa in un anno molto particolare.

E un anno di transizione. Infatti, la finanziaria per il 2003 aveva creato delle
forzature sulle dinamiche del Programma, estendendo I’obbligatorietd di
adesione a molte altre amministrazioni rispetto agli anni precedenti, prevedendo
addirittura delle sanzioni che, in talunc circostanze, hanno bloccato 1’azione

amministrativa,

Ben presto, quindi, il legislatore si ¢ trovato di frontc un sistema fortemente
regolamentato, senza un opportuno grado di flessibilitd necessario per progetti,
come questo, dove I'innovazionc ed il cambiamento devono esscre accettati ¢

“metabolizzati” dalle strutture organizzative interessate.

Cosi, in piu occasioni, come delineato nell’esposizione del quadro normativo, si
¢ voluto agire su queste rigiditd, proponendo un sistema piu elastico, in cui le

amministrazioni, verificando la convenienza economica dell’utilizzo degli
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strumenti del Programma ma, non di meno, valutando i benefici derivanti dalla
razionalizzazione delle risorse e dei processi, aderiscano su base volontaria, ed
in cui le imprese, che costituiscono uno degli interlocutori fondamentali del
Programma, possano considerare il Programma stesso come un’opportunita

piuttosto che come un pericolo per la loro attivita economica.

Oggi pil che mai ¢ interesse del Programma stabilire rappbrti di partnership col
mondo delle imprese, sempre nel rispetto dei rispettivi ruoli, affinché si produca
una azione congiunta che generi la diffusione e I'utilizzo di questi nuovi
strumenti che possono assicurare efficacia ed efficienza sia nel settore pubblico,

sia in quello privato.

Pertanto, I’'implementazione dei Negozi Elettronici, del Mercato Elettronico
della Pubblica Amministrazione (Marketplace), nonché il sistema delle Aste on-
line, aggiungendosi alle tradizionali procedure di scelta del contraente, potrebbe
rappresentare un’ulteriore opportunita anche per quelle imprese che per
caratteristiche dimensionali, operative e logistiche sono vincolate alle forniture
delle Pubbliche Amministrazioni locali. Tuttavia, I’impatto innovativo dovuto
al Programma nella fornitura di beni e servizi alle pubbliche amministrazioni
porterd le piccole ¢ medic imprese a confrontarsi con strumenti ¢ modelli
contrattuali relativamente nuovi, [utilizzo dei quali ¢ strettamente correlato alla

capacita innovativa c¢ di gestionc del cambiamento delle imprese medesime.





