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6. Nel periodo antecedente 'entrata in vigore delle disposizioni degli accordi quacdro, ciascun operatore ren-
de disponibile la propria base dati abbonati a condizioni orientate al costo, ragionevoli e non discriminatorie, an-
che al fine di garantire che almeno un servizio informazioni elenco abbonati comprendente i numeri di tatti gli
abhonati in elenco sia a disposizione di tutti gli utenti, anche dai posti telelonici pubblici a pagamento.

7. DAutoritd si riserva di adottare i provvedimenti necessari per ’attuazione delle disposizioni di cui al
presente provvedimento qualora entro novanta giorni dalla data di entrata in vigore dello stesso , non siano
stati stipulati idonei accordi quadro secondo quanto previsto ai commi 1 e 2 del presente articolo.

Art. 3
Elenco abbonati

1. 1 soggetti incaricati della fornitura dell’elenco abbonati relativo alla rete urbana di appartenenza, ai sen-
si dell’articolo 3, comma 1, lett. b) del d.BR. n. 318/97, sono tenuti ad inserire le informazioni rispettando il prin-
cipio di non discriminazione nel trattamento e nella presentazione delle informazioni, ed, in particolare, a:

a) includere tutti i numeri degli abbonati residenti a prescindere dall’operatore utilizzato per il servi-
zio telelonico senza operare discriminazioni;

b) rendere disponibile a tutti gli abbonati, a prescindere dall’operatore utilizzato, con le stesse moda-
litd e condizioni ’elenco telefonico;

¢) includere a condizioni eque e non discriminatorie le condizioni di abbonamento ai servizi telefoni-
ci di tutti gli operatori che ne facciano richiesta. Ciascun operatore ha diritto all’inserimento gratuito in un’ap-
posita sezione dei numeri del servizio assistenza clienti. In tale sezione, che deve essere ben visibile e facil-
mente individuabile dall’utente, non sono ammessi caratteri differenziati di presentazione;

d) non indicare nel frontespizio il simbolo ovvero i simboli di riconoscimento di specifici operatori del
servizio teleflonico: & ammessa la presentazione dei simboli di uguale misura di tutti gli operatori che hanno
abbonati al servizio telefonico presenti in elenco;

e) a permettere le evidenziazioni a pagamento dei numeri degli abbonati: sono vietate le forme di evi-
denziazione che possono indurre il pubblico a preferire un particolare operatore del servizio telefonico.

2. Laffidamento del servizio di cui al comma 1 del presente articolo potrd avvenire mediante meccanismi
di gara o alure procedure selettive, anche su base regionale, che garantiscano 'erogazione all’utenza di un ser-
vizio con modalita efficienti e tali da vidurre i costi di fornitura del servizio o ripartime i profiti. A tal fine, I’'An-
toritd potrd emanare, entro il 30 gingno 2002, linee guida per lo svolgimento di tali procedure.

3. I soggetti incaricati comunicano annualmente all’Autorita le forme di accessibilita, tenuto conto delle
moderne tecnologie, degli elenchi ai soggetti non vedenti o colpiti da altri gravi handicap che impediscono la
consultazione degli elenchi cartacei. In sede di prima applicazione tale comunicazione @ inviata all’Autorita
entro 90 giorni dal’entrata in vigore del presente provvedimento.

Art. 4

Il servizio di informazioni abbonasi

1. I soggeiti incaricali della fornitura del servizio di informazioni abbonati di cui all’articolo 3, comma 1,
lett. ¢) del d.PR. n.318/97 (di seguito informazioni abbonati) sono tenuti a fornire informazioni su tutti gli ab-
bonati, a prescindere dall’operatore utilizzato per il servizio telefonico senza operare discriminazioni.

2. EAutorita rivede entro il 30 giugno 2002 il piano nazionale di numerazione, in relazione alle numerazio-
ni da rendere disponibili per i servizi di informazione abbonati.

3. Laffidamento del servizio di cui al comma 1 del presente articolo potrd avvenire mediante meccanismi di ga-
ra o altre procedure selettive, in base ai vantaggi offerti agli utenti e al costo netto minimo del servizio universale. In
tal caso, entro il 30 giugno 2002, I’Autoritd potrd adottare delle linee guida per lo svolgimento di tali procedure,

4. 1l soggetto di cui al comma 1 del presente articolo comunica annualmente all’Autoritd le forme di ac-
cessibilita, tenuto conto delle moderne tecnologie e delle esigenze dei soggetti portatori di handicap senso-
riali che impediscono la fruizione del servizio ordinario. In sede di prima applicazione tale comunicazione &
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inviata all'Autorita entro 90 giorni dall’entrata in vigore del presente provvedimento. LAutorild in ogni caso
si riserva di adotiare le misure specifiche per garantire agli utenti disabili o con particolari esigenze sociali
paritd di accesso ai servizi di informazioni telefoniche, a costi accessibili.

Ar. 5

Protezione dei dati personali

1. LAutorita entro 60 giorni dalla pubblicazione del presente provvedimento nella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica italiana, in cooperazione con il Garante per la protezione dei dati personali, anche ai sensi artico-
lo 31, commi 5 e 6, della legge 31 dicembre 1996, n. 675, adotta le disposizioni relative alla raccolta e il suc-
cessivo trattamento dei dati personali utilizzati per la formazione di elenchi telefonici generali e per la presta-
zione dei relativi servizi di informazione all’utenza, con particolare riferimento ai dati personali che possono
essere trattati e le finalitd del loro wtilizzo in conformita alle manifestazioni di volonta degli interessati, nonché
la disciplina transitoria relativa alla fase di prima formazione degli elenchi oltre alle modalita di individuazio-
ne automatizzata di dati nominativi sulla base di un numero disponibile.

Art. 6
Ambito oggettivo del servizio universale

1. LAutorita segnala al Ministero delle comunicazioni 'opportunita di una revisione del contenno del
servizio universale, con particolare riferimento all’inserimento nell’ambito del servizio universale della di-
stribuzione in forma elettronica dell’elenco generale degli abbonati.

La presente delibera @ pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana e sul Bollettino uffi-
ciale dell’Autorita.

Napoli, 6 febbraio 2002

Il Commussario relatore Il Presidente
ALFREDO MEOCC FENzo CHELL

Il Segretario generale
ADRIANO SoI
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Delibera n. 79/02/CONS del 13 marzo 2002

Rimodulazione del prezzo del servizio “12” di informazione abbonali, per le comunicazioni
originate da apparati di telefonia pubblica

Gazzetta Ufficiale 5 aprile 2002, n. 80

LAUTORITA

NELLA sua riunione di Consiglio del 13 marzo 2002;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante Istiluzione dell’Autoritd per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante "Regolamento di
attuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”;

VISTO il decreto del Ministro delle comunicazioni 10 marzo 1998, recante “Finanziamento del servizio
universale nel settore delle telecomunicazioni”;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001 n. 77 recante “*Regolamento di at-
tuazione delle direttive 97151/CE e 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni™;

VISTA la propria delibera 171/99 concernente “Regolamentazione e controllo dei prezzi dei servizi di te-
lefonia vocale offerte da Telecom Ttalia a partire dal I agosto 1999,

VISTA la propria delibera 6100/CIR concernente “Piano di numerazione nel settore delle telecomunica-
zioni e disciplina attuativa”;

VISTA la propria delibera n. 81/00/CIR concernente la “Applicabilitd del meccanismo di ripartizione del
costo netto del servizio universale per 'anno 19997;

VISTA la propria delibera 271/01/CONS concernente “Modifica alle condizioni di offerta del servizio di
informazione abbonati di Telecom lalia s.p.a.”;

VISTA la nota dell’1 1 dicembre 2001, con la quale Telecom halia ha presentato all’ Autoritd una proposta di
rimodulazione dei prezzi del servizio “12” erogato da apparecchi a disposizione del pubblico;

CONSIDERATO V’esito della consultazione con le associazioni degli utenti e dei consumatori tenutasi in
data 1 {ebbraio 2002, relalivamente alla revisione dei prezzi del servizio informazione abbonati 127 da te-
lefonia pubblica;

CONSIDERATA la riformulazione della proposta originaria inviata da Telecom Italia il successivo 27 febbraio
2002, anche a seguito degli esiti della citata consultazione con le associazioni degli utenti e dei consumatori;

UDITA la relazione conclusiva del Commissario dott.ssa Paola Manacorda ai sensi dell’art. 32 del rego-
lamento concernente Porganizzazione ed il funzionamento dell’ Autorii;

DELIBERA
Articolo unico

I. E’ aulorizzala la rimodulazione del prezzo del servizio “12” di informazione abbonati, per le comuni-
cazioni originate da apparati di telefonia pubblica, alle seguenti condizioni:

Prezzo servizio 12 da Telefonia Pubblica

Scalti alla risposta 3
Ritmo di tassazione (sincrono 20 secondi
postic.)

Valore dello scatto inclusa 0,1 E (193,627 Lit.)
IVA
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2. Le condizioni economiche di offerta dei servizio, riportate nella tabella ¢i cui al comma 1, sono comu-
nicate al pubblico, secondo quanto previsto dall’art. 16, comma 1, lettera d), del d.PR. 318/97.
3. Le modalita di fomitura del servizio rimangono invariate.

4. Il mancato rispetto delle disposizioni contenute nella presente delibera comporta 'applicazione delle
sanzioni previste dalla normativa vigente.

1 presente provvedimento & notificato alla Societd Telecom Nalia s.p.a. e pubblicato nella Cazetta Ufficiale
della Repubblica italiana e nel Bollettino ufficiale dell’Autorita.

Napoli, 13 marzo 2002

Il Commissario relatore

Il Presidente
PAOLA MANACORDA

IENzo CHELL

1l Segretario generale
ADRIANO Sol
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CONDIZIONI DI OFFERTA ALLUTENZA FINALE

Delibera n. 375/01/CONS del 26 settembre 2001

Variazione delle condizioni di fornitura del servizio di telefonia internazionale da impianti a
disposizione del pubblico

Gazzetta Ufficiale 12 ottobre 2001, n. 238

LAUTORITA

NELLA sua riunione di Consiglio del 26 settembre 2001;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 seltembre 1997, n. 318, recante “Regolamento per
'attuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni” ed, in particolare, ['arl. 3 relativo al
Servizio universale;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77, vecante “Regolamento di at-
tuazione delle direttive 97/51/CE e 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni”;

VISTO il decreto ministeriale 28 {ebbraio 1997, recante “Tarifle telefoniche internazionali”;

VISTO il decreto ministeriale 10 marzo 1998, recante “Finanziamento del servizio universale nel settore
delle telecomunicazioni”;

VISTA la propria delibera n. 85/98, del 22 dicembre 1998, recante “Condizioni economiche di offerta del
servizio di telefonia vocale™;

VISTA la propria delibera n. 101/99, del 24 giugno 1999, recante “Condizioni economiche di offerta del
servizio di telefonia vocale alla luce dell’evoluzione dei meccanismi concorrenziali”;

VISTA la propria delibera n. 170/99, del 28 luglio 1999, recante “Introduzione della tariffa a tempo”;

VISTA la propria delibera n. 171/99, del 28 luglio 1999, recante “Regolamentazione e controllo dei prez-
zi di telefonia vocale offerti da Telecom lialia a partire dal 1° agosto 1999”;

VISTA la propria delibera n. 2/CIR/99, del 4 agosto 1999, concernente la “Applicabilitad del meccanismo
di vipartizione del costo netto del servizio universale per Panno 19987

VISTA la propria delibera n.197/99, del 7 settiembre 1999, in materia di “Identificazione degli organismi
di telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato”;

VISTA la propria delibera n. 8/00/CIR concernente la “Applicabilita del meccanismo di ripartizione del
costo netto del servizio universale per 'anno 19997;

VISTA la nota n. 0018533-01 del 18 luglio 2001, con la quale la societa Telecom Ttalia s.p.a. ha presen-
tato all’Autoritd una proposta di variazione delle condizioni di fornitura dei servizi di telefonia internaziona-
le espletati attraverso impianti a disposizione del pubblico, consistente nella riduzione da sette a cinque del-
le zone internazionali di tariffazione, nell’adozione di nuovi ritmi di tassazione con modalitd sincrona posti-
cipata e nella conseguente nallocazione dei Paesi nelle nuove zone;

VISTO Pesito dell’audizione con le Associazioni dei Consumatori svoltasi in data 5 settembre 2001,
ai sensi dell’art. 17, comma 1, del citato decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001,
n. 77; .

CONSIDERATO che il servizio di telefonia internazionale esplelato attraverso impianti a disposizione del
pubblico rientra nel campo di applicazione del servizio universale come regolato dall’art. 3, comma 1, del
d.PR. 19 settembre 1997, n. 318;

CONSIDERATO che la rimodulazione proposta da Telecom lialia semplifica il quadro di riferimento del-
le zone geografiche internazionali portandone il loro numero da sette a cinque;
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CONSIDERATO che Pincremento della spesa stimato sulla base dei dati di consumo disponibili risulta
comunque inferiore alla variazione subita dall'indice dei prezzi al consumo nel periodo intercorrente dalla
data dell'ultima variazione dei prezzi della telefonia pubblica e che pertanto la variazione proposta non pre-
giudica Paccessibilita del servizio;

RITENUTO opportuno, anche in esito alle ¢consultazioni avute con le Associazioni dei Consumatori, di ri-
chiedere alla societd Telecom lralia s.p.a. la fissazione di modalitd trasparenti di comunicazione al pubblico del-
le nuove condizioni di fornitura del servizio, in aggiunta alla consuela pubblicazione sugli organi di stampa;

RITENUTE adeguate allo scopo che precede le modalita di comunicazione al pubblico proposte dalla so-
cietd Telecom ltalia s.p.a. con la nota n. 0022822-01 dell’1] settembre 2001, consistenti nella predisposi-
zione sul proprio sito web di specifiche pagine riportanti i prezzi del servizio per ciascun Paese di destina-
zione ¢ nellattivazione, nel mese di gennaio 2001, di un servizio informativo gratuito, accessibile dagli im-
pianti a disposizione del pubblico, attraverso apposita numerazione, pubblicizzata, quest’ultima, anche con
idoneo testo informativo riportato sulle schede telefoniche;

RITENUTO opportuno, anche in considerazione della crescente presenza di utilizzatori non di madrelin-
gua italiana, sia in virtir dei flussi turistici che di quelli migratori, che Telecom Italia effetini un’analisi delle
esigenze di informazione di questa specifica fascia di clientela e proponga all’Autorita le misure che ritiene
adeguate per il soddisfacimento di tali esigenze;

RITENUTO opportuno, in considerazione della prossima introduzione dell’Euro, che la societa Telecom
Talia illustri all” Autorita le proprie proposte relative all’evoluzione dei mezzi di pagamento e dei sistemi di
tarilfazione, olire alle misure di comunicazione alla clientela che intende metiere in allo in occasione del-
I"introduzione della nuova valuta;

UDITA la relazione conclusiva del Commissario dott.ssa Paola Manacorda, ai sensi dell’art. 32 del rego-
lamento concernente P'organizzazione ed il funzionamento dell’Autorita;

DELIBERA

Art. 1

Collocazione dei paesi nelle fusce di tariffazione

1. Le comunicazioni internazionali da impianti destinati al pubblico sono riordinate, in relazione al Pae-
se di destinazione, nelle fasce di tariffazione di cui alla seguente tabella:

— dal distretto di SAN REMO verso il dipartimento delle Alpi marittime (NIZZA, ST. SAU-
VEUR SUR TINEE, LANTOSQUL, SOSPEL ¢ CANNES) (FRANCIA);

— dal distretto di UDINE verso le reti di NOVA GORIKA (SLOVENIA);

—dal distretio di AOSTA verso le reti di MARTIGNY (SVIZZERA);

—dal distretto di CHIAVENNA e di SONDRIO verso le reti di ST. MORITZ (SVIZZERA);

—dal distretto di DOMODOSSOLA verso le reti di BRIGA (SVIZZERA);

— dal distretto di SAN REMO verso il PRINCIPATO DI MONACO;

~ dal distretto di GORIZIA verso le reti di NOVA GORIKA (SLOVENIA);

— dal distretto di TRIESTE verso le reti di CAPODISTRIA ¢ POSTUMIA (SLOVENIAY,

—dal disiretto di BRESSANONE, BRUNICO e MERANO alle reti del TIROLO (AU-
STRIA);

— dai distretti di TARVISIO ¢ TOLMEZZO alle reti della CARINZIA e del TIROLO orien-
tale (AUSTRIA);

—dai distretti di BAVENO, CHIAVENNA, COMO, DOMODOSSOLA, MENAGGIO, SONDRIO,
VARESE verso le reti di BELLINZONA, FAIDO, LOCARNO e LUGANQ (SVIZZFERA);

— dai distretti di BRESSANONE, BRUNICO e MERANO verso le reti di COIRA, DAVOS,
1LANZ, SARGANS, ST. MORITZ e SCUOL (SVIZZERA);

Frontaliera
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ALBANIA, AUSTRIA, BELGIO, BOSNIA ERZEGOVINA, BULGARIA, CANADA, REPR
CECA, CROAZIA, CIPRO, DANIMARCA, ISOLE FAEROER, FINLANDIA, FRANCIA,
GERMANIA, GIBILTERRA, GRECIA, IRLANDA, I1SLANDA, JUGOSLAVIA (Serbia e
Montenegro), LIBIA, LUSSEMBURCO, MACEDONIA, MALTA, PRINCIPATO DI MO-
NACO, NORVEGIA, PAESI BASSI, POLONIA, PORTOGALLO (incluse Isole Azzorre e
Madeira), REGNO UNITO, REP. SLOVACCA, SLOVENIA, SPAGNA (compreso Principa-
to d’Andorra), STATI UNITI D’AMERICA (tutti gli Stati), SVEZIA, SVIZZERA (compreso
Liechtenstein), TUNISIA

Fascia 1

ALGERIA, ARGENTINA, BELIZE, BIELORUSSIA, BOLIVIA, BRASILE, CILE, CINA,
COLOMBIA, EGITTO, EL SALVADOR, EQUADOR, ESTONIA, FILIPPINE, LETTONIA,
LITUANIA, MAROCCO, MAURIZI0, MESSICO, MOLDAVIA, NIGER, NIGERIA, RUS-
SIA, UCRAINA, ROMANIA, SENEGAL, SRI LANKA, UNGHERIA

Fascia 2

AZERBAIJAN, BANGLADESH, COSTA D’AVORIO, CUBA, INDIA, ISRAELE, KENIA,

Fascia 3 LIBANO, NICARAGUA, SIRIA, VENEZUELA, TURCHIA

Fascia 4 tutli gli aliri paesi

Art. 2
Modalita di tarffazione

1. Alle fasce di tariffazione di cui all’art. 1 sono applicati i criteri di comabilizzazione di cui alla seguen-
1e 1abella:

Fasce di tariffazione Numero degli impulsi alla Ritmo degli impulsi durante
risposta dell’utente chiamato la chiamata, in secondi @

Frontaliera 2 30,0

Fascia 1 4 11,5

Fascia 2 4 8,5

Fascia 3 4 72

Fascia 4 4 5.0

"Mariffazione sincrona posticipata

2. Il valore di ciascun impulso rimane invariato e pari a Lire 181,82 1.V.A, esclusa.

Art. 3

Misure permanenti per Uinformazione della clientela

1. Telecom Ttalia & tenuta a predisporre, entro il 31 gennaio 2002, un servizio di informazione della clien-
tela a titolo gratuito accessibile da tutti gli apparati di telefonia pubblica 24 ore su 24, secondo le modalita
di cui al presente articolo.

2. 1l servizio di cui al comma 1 deve fornire ai richiedenti tutte le informazioni relative ai prezzi applica-
ti per la fruizione dei servizi di telefonia pubblica.

3. La numerazione utilizzata per accedere al servizio di cui al comma 1 deve essere adeguatamente comunicata
alla clientela; a tal fine lale numerazione deve essere riportata su tutte le schede utilizzabili per accedere al servizio
di telefonia pubblica e deve essere indicata in maniera chiara ed evidente in tutti i posti di telefonia pubblica.
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4. Telecom Ialia @ tenuta a manlenere ed aggiornare tempestivamente, nel proprio sito web, una corretta
ed esaustiva informazione sui prezzi dei servizi di telefonia pubblica.

3. Telecom ltalia & tenuta a presentare all’Autoritd, entro il 31 gennaio 2002, una relazione che descrive
le esigenze di informazione che riscontra presso la clientela non di madrelingua italiana e contenente propo-
ste adeguate al soddisfacimento di tali esigenze.

Art. 4

Introduzione dell’euro

1. Telecom ltalia & tenuta, eniro ¢ non oltre il 15 ottobre 2001, a presentare all’Autoritd un piano relativo
alle modalita di introduzione dell’euro per il servizio di 1elefonia pubblica, che illustri le proposte della so-
cietd in merito all’evoluzione del sistema di tariffazione e dei mezzi di pagamento, nonché le specifiche ini-
ciative di informazione della clientela che prevede di metiere in atio in tale occasione.

Art. S

Entrata in vigore

1. Il presente provvedimento & notificato alla Societd Telecom ltalia s.p.a. che provvede a dare adeguata
informativa alla clientela delle nuove modalita di erogazione del servizio nonché a predisporre quanto previ-
sto all’art. 3 della presente delibera.

2. ll presente provvedimento & pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana e nel Bollet-
tino ufficiale dell’Autorita.

3. Le variazioni di cui allart. 1 ed all’art. 2 del presente provvedimento si applicano a partire dal wentesimo
giono dalla pubblicazione del presente provvedimento nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Napoli, 26 settembre 2001

Il Commissario relatore Il Presidente
PAOLA MANACORDA Enzo CHELL

1l Segretario generale
ADRIANO Sol
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Delibera n. 376/01/CONS del 26 settembre 2001
Variazione delle condizioni di fornitura del servizio di telefonia internazionale tramite operatore

azzetta Ufficiale 12 ottobre 2001, n. 238

LAUTORITA °

NELLA sua riunione di Consiglio del 26 settembre 2001;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autoriia per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante “Regolamento per
Iattuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni” ed, in particolare, Part. 3 relativo al
Servizio universale;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77, recante “Regolamento di at-
tuazione delle direttive 97/31/CE ¢ 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni’;

VISTO il decreto ministeriale 28 febbraio 1997 vecante “Tariffe telefoniche internazionali”;

VISTO il decreto ministeriale 10 marzo 1998, recante “Finanziamento del sevvizio universale nel settore
delle telecomunicazioni”;

VISTA la propria delibera n. 85/98, del 22 dicembre 1998, recante “Condizioni economiche di offerta del
servizio di telefonia vocale”;

VISTA la propria delibera n. 101/99, del 24 giugno 1999, recante “Condizioni economiche di offerta del
servizio di telefonia vocale alla luce dell’evoluzione dei meccanismi concorrenziali”;

VISTA la propria delibera n. 170/99, del 28 luglio 1999, recante “Introduzione della tariffa a tempo”;

VISTA la propria delibera n. 171/99, del 28 luglio 1999, recante “Regolamentazione e controllo dei prez-
zi di telefonia vocale offerti da Telecom Ttalia a partive dal 1 agosto 1999”;

VISTA la propria delibera n. 2/CIR/99, del 4 agosto 1999, concernente la “Applicabilita del meceanismo
di ripartizione del costo netto del servizio universale per ’anno 1998”;

VISTA la propria delibera n. 197/99, del 7 settembre 1999, in materia di “Identificazione degli organi-
smi di telecomunicazioni aventi notevole lorza di mercato”;

VISTA la propria delibera n. 8/00/CIR concernente la “Applicabilitd del meccanismo di ripartizione del
costo netto del servizio universale per 'anno 19997,

VISTA la nota n. 0013212-01 del 18 maggio 2001, e successive integrazioni, con la quale la societd Te-
lecom ltalia s.p.a. ha presentato all’Autoritd una proposta di variazione delle condizioni di fornitura del ser-
vizio di telefonia internazionale tramite operatore, svolto attraverso la numerazione 170, consistente nell’a-
dozione di una diversa suddivisione dei Paesi di destinazione delle comunicazioni, nell’adozione di nuove mo-
dalita di tassazione delle chiamate e nella modifica dell’importo e delle modalita di addebito della quota fis-
sa di accesso al servizio;

VISTO P’esito della riunione con le Associazioni dei Consumatori svoltasi in data 5 settembre 2001,
ai sensi dell’art. 17, comma 1, del citato decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001,
n. 77, :

CONSIDERATO che il servizio di telefonia internazionale tramite operatore rientra nel campo di ap-
plicazione del servizio universale come regolato dall’art. 3, comma 1, del d.BR. 19 settembre 1997,
n. 318;

CONSIDERATO che la proposta prevede di realizzare per le zone internazionali interessate al servizio
una suddivisione analoga a quella prevista per la teleselezione internazionale da impianto di abbonato sem-
plificando in tal modo il quadro tariffario;
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RITENUTO opportuno, anche in esito alle consultazioni avute con le Associazioni dei Consumatori, di ri-
chiedere alla socield Telecom Italia s.p.a. di attuare una comunicazione trasparente all’utente in merito al-
Paddebito della quota fissa per accesso al servizio;

RITENUTO opportuno di richiedere alla sociela Telecom halia s.p.a. 'adozione di misure a tutela dei
consumatori al fine di garantire un’adeguata trasparenza nelle modalita di addebito della quota fissa per I'ac-
cesso al servizio, nel caso di comunicazioni non andate a buon fine;

RITENUTE adeguate agli scopi che precedono le misure proposte con la nota n. 0021075-01, del 10 ago-
sto 2001, nella quale la societd Telecom ltalia s.p.a. ha previsto 'introduzione di un apposito messaggio infor-
mativo in ordine al coslo del servizio e previsto particolari cautele circa ’addebito della quota fissa per Pac-
cesso al servizio nel caso di comunicazioni non andate a buon fine;

UDITA la relazione conclusiva del Commissario dott.ssa Paola Manacorda, ai sensi dell’art. 32 del rego-
lamento concernente organizzazione ed il funzionamento dell’ Autorita;

DELIBERA

Art. 1

Collocazione dei paesi nelle zone di tariffuzione

1. Le comunicazioni internazionali, svolte con I'assistenza dell’operatore, sono riordinate, in relazione al
Paese di destinazione, nelle zone di tariffazione atlualmente {issate per la telefonia internazionale da impian-
1o d’abbonato di cui alla seguente tabella:

— dal distretio di SAN REMO verso il dipartimento delle Alpi maritiime (NIZZA, ST. SAU-
VEUR SUR TINEE, LANTOSQUE, SOSPEL e CANNES) (FRANCIA);

—dal distretto di UDINE verso le reti di NOVA GORIKA (SLOVENIA);

— dal distretio di AQSTA verso le reti di MARTIGNY (SVIZZERA);

- dal distretto di CHIAVENNA e di SONDRIO verso le reti di ST, MORITZ (SVIZZERA);

— dal distretto di DOMODOSSOLA verso le reti di BRIGA (SVIZZERA);

— dal distretto di SAN REMO verso il PRINCIPATO DI MONACO;

—dal distretto di GORIZIA verso le reti di NOVA GORIKA (SLOVENIA);

. —dal distretto di TRIESTE verso le reti di CAPODISTRIA e POSTUMIA (SLOVENIA); -

Fromtaliera dal distretto di BRESSANONE, BRUNICO e MERANO alle reti del TIROLO (AU-
STRIA);

— dai distretti di TARVISIO e TOLMEZZO alle reti della CARINZIA ¢ del TIROLO orien-
1ale (AUSTRIA);

—dai distretti di BAVENO, CHIAVENNA, COMO, DOMODOSSOLA, MENAGGIQ, SON-
DRIO, VARESE verso le reti di BELLINZONA, FAIDO, LOCARNO e LUGANO (SVIZ-
ZERA); — dai distretti di BRESSANONE, BRUNICO ¢ MERANO verso le reti di COI-
RA, DAVOS, ILANZ, SARGANS, ST. MORITZ ¢ SCUOL (SVIZZERA);

AUSTRIA, BELGIO, CANADA, DANIMARCA, FINLANDIA, FRANCIA, GERMANIA,
GRECIA, IRLANDA, LUSSEMBURGO, NORVEGIA, PAES] BASSI, PORTOGALLO (in-
Zona 1 cluse Isole Azzorre ¢ Madeira), PRINCIPATO DI MONACO, REGNO UNITO, SPAGNA
{(compreso Principato d’Andorra), STATL UNITI D’AMERICA (tutri gli Stali), SVEZIA,
SVIZZERA (compreso Liechteustein)

ALBANIA, BOSNIA ERZEGOVINA, BULGARIA, REPR. CECA, CROAZIA, CIPRO, GI-
BILTERRA, JUGOSLAVIA (Serbia e Montenegro), ISOLE FAEROER, ISLANDA, LIBIA,
MACEDONIA, MALTA, POLONIA, REP. SLOVACCA, SLOVENIA, TUNISIA, ROMANIA,
UNGHERIA

Zona 2
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Zona 3 ALGERIA, BIELORUSSIA, ESTONIA, LETTONIA, LITUANIA, MAROCCO, MOLDA-
VIA, RUSSIA, TURCHIA, UCRAINA
Zona 4 AUSTRALIA, CINA, COREA DEL SUD, HONG KONG, FILIPPINE, GIAPPONE, INDIA,
INDONESIA, MALAYSIA, NUOVA ZELANDA, SINGAPORE, TAIWAN, THAINLANDIA
7 = ARGENTINA, BRASILE, CUBA, EGITTO, ISRAELE, MESSICO, SUD AFRICA, VENE-
Zona 5 B
ZUELA
Zona 6 Tatti gh altri paesi

Art. 2
Modalita di tariffazione

1. Alle zone di tariffazione cui all’art. 1 sono applicati i criteri di tariffazione di cui alla seguente tabella:

Zone di tariffazione lmporto alla risposta Prezzo al minuto
dell’utente chiamato
Fromtaliera e Zona 1 500 400
Zona 2 500 600
Zona 3 500 900
Zona 4 500 1.400
Zona 5 500 1.800
Zona 6 S00 . 3.000

1) le conversazioni sono tassate al minulo;
2) ogni frazione di minuto & arrotondata al minuto intero.

2. Per Paccesso al servizio & applicata una quota fissa di Lire 6.000 1.V.A, esclusa.
3. Non si da luogo all’addebito della quota fissa di cui al comma che precede nei seguenti casi:

a) quando risulti accertata la condizione di non andata a buon f{ine della comunicazione per proble-
matiche tecnico-funzionali connesse all’espletamento del servizio e, nell’impossibilita di tale accertamento,
quando i tentativi di connessione si protraggano inutilmente per un tempo superiore alle tre ore;

b) nel caso di interruzione della connessione non provocata dai due corrispondenti, qualora il chia-
mante richieda nuovamente la connessione entro tre minuti dall’interruzione.

Art. 3

Entrata in vigore

1. 1I presente provvedimento & notificato alla Societa Telecom ltalia s.p.a. che provvede a dare adeguata
informativa alla clientela delle nuove modalita di erogazione del servizio nonché a predisporre quanto previ-
sto nella comunicazione del 10 agosto 2001 citata nelle premesse.

2. I presente provvedimento & pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana e nel Bollet-
tino ufficiale dell’ Autorita.

Napoli, 26 settembre 2001

Il Commussario relatore ' Il Presidente
PAOLA MANACORDA ENzo CHELI

1l Segretario generale
ADRIANO Sor
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Delibera n. 417/01/CONS del 7 novembre 2001

Emanazione di linee guida in merito alle comunicazioni al pubblico delle condizioni di offeria
dei servizi di telecomunieazioni offerti al pubblico ed all’introduzione dell’euro

LAUTORITA

NELLA riunione del Consiglio del 7 novembre 2001;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comunica-
zioni ¢ norme sui sisteni delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei servi-
zi di pubblica utilita. Istituzione delle Autoritd di regolazione dei servizi di pubblica utilitd” e, in particola-
re, Part. 2, comma 12, lettere i) e 1);

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante “Regolamento per
Pattuazione delle divettive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni” e, in particolare, gli articoli 7,
commi L e 12, e 16, comma 1, lettera dj;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica 11 gennaio 2001, n. 77, recante *Regolamento di at-
tuazione delle direttive 97/31/CE e 98/10/CE, in materia di telecomunicazioni™;

VISTOQ il decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213, recante “Disposizioni per I'introduzione dell’Euro
nellordinamento nazionale, a norma dell’articolo 1, comma 1, della legge 17 dicembre 1997, n. 4337 e, in
particolare, gli articoli 3 e 4;

VISTO il decreto legislativo 15 gingno 1999, n. 206, contenenle disposizioni integrative e correttive del
decreto legistativo del 24 gingno 1998;

VISTA la direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri del 3 giugno 1997 concernente “Problemati-
che connesse all’introduzione dell’Euro”™;

VISTO il regolamento CE n. 1103/97 del Consiglio del 17 giugno 1997, velativo a talune disposizioni per
Pintroduzione dell’Euro, e, in particolare, gli articoli 4 e 5;

CONSIDERATO che la direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri del 3 gingno 1997 richiede al-
le amministrazioni pubbliche di svolgere un ruolo di guida nel processo di inroduzione dell’Euro, anche al
fine di facilitare la transizione all’Euro per i cittadini e per le imprese;

CONSIDERATT i provvedimenti dell’Autoritd garante della concorrenza e del mercato in applicazione del
decreto legislativo 25 gennaio 1992, n.74, come modificato dal decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 67;
SENTITA P’Associazione Nazionale Utenti laliani di Telecomunicazioni in data 10 settembre 2001;

SENTITE {e societd Blu, H3G, Omnitel, Wind Telecomunicazioni e Telecom Italia Mobile in data 17 set-
tembre 2001;

SENTITE le societa Atlanet, Edisontel, Fastweb, King Com ¢ TU Telecomunicazioni in data 20 settembre 2001

SENTITE le societd Albacom, Link Up, Noicom, Plug It, Publitel, Tele 2, Telecom talia, Tibercom e Vox-
1el in data 21 settembre 2001 ;

SENTITA la societd Telecom ltalia in merito all’introduzione dell’Euro per quanto concerne la telefonia
pubblica in data 23 setiembre 2001;

SENTITE le associazioni MDC - Movimento i Difesa del Cittadino, Adiconsum, Federconsumatori, Le-
ga Consumatori, ADOC in dala 25 settembre 2001;

SENTITA la societa Policom in dala 26 settembre 2001;

SENTITA la societd IPSE 2000 in data 28 settembre 2001 ;

SENTITA I’Associazione Utenti Pubblicitd Associati in data 28 settembre 2001

SENTITE le societd Infostrada e Albacom in merito all’introduzione dell’Euro per quanto concerne la te-
lefonia pubblica in daia 4 ottobre 2001;

VISTO il documento dell’Associazione Cittadinanza Attiva del 24 gennaio 2001;

VISTO il documenio dell’Associazione ADOC del 18 settembre 2001;

VISTO il documento dell’Associazione Centro Tutela Consumatori Utenti del 20 settembre 2001 ;
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VISTO il documento dell’Associazione Nazionale Utenti Italiani di Telecomunicazioni del 25 settembre 2001;

VISTO il documento dell’Associazione MDC - Movimenlo di Difesa del Cittadino del 25 settembre 2001;

VISTO il documento della societd Omnitel Pronto Italia del 26 setiembre 2001;

VISTI i documenti delle societd Blu e Plug It del 27 settembre 2001;

VISTO il documento dell’Associazione UPA del 28 settembre 2001;

VISTQ il documento della societd Noicom del 28 settembre 2001,

VISTO il documento della societd Telecom Italia Mobile del 17 ottobre 2001,

VISTO il documento condiviso dalle societd Adriacom, Blixer, Link Up, Lombardiacom, Peppercom, Se-
renacom e Tibercom del 1° ottobre 2001;

VISTI i documenti delle societa Edisontel, Publitel e Telecom lialia del 2 ottobre 2001;

VISTO il documento della societd Atlanet del 3 ottobre 2001;

VISTO il documento della societd Policom del 4 ottobre 2001;

VISTO il documento della societd BLU del 5 ottobre 2001;

VISTO il documento della societd Fastweb dell’8 ottobre 2001;

VISTO il documento della societd Wind Telecomunicazioni del 9 ottobre 2001 ;

VISTO il documento della societd Telecom [talia del 15 ottobre 2001,

VISTO il documento dell’Associazione Altro consumo del 19 ottobre 2001;

VISTI i documenti delle societd Albacom e Wind Telecomunicazioni del 24 ottobre 2001;

CONSIDERATO che gli operatori presenti alle audizioni indette dall’Aatoritd hanno comunicato di ave-
re gid intrapreso le necessarie azioni per assicurare il vispetto delle modalita di conversione definite nel ri-
chiamato decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213;

CONSIDERATO che I'utilizzazione, ai fini della conversione in Euro, di un numero di decimali anche su-
periore a quello minimo previsto dal suddetto decreto legislativo n. 213/98 garantisce una maggiore accura-
tezza nella conversione dei prezzi, in particolare per quei prezzi espressi in unitd o decine di lire che sono uti-
lizzati nella determinazione degli importi totali da fatturare alla clientela;

CONSIDERATO che per tali prezzi I'utilizzazione di 6 decimali di Euro nel calcolo di conversione sem-
bra rappresentare una sufficiente garanzia di accuratezza;

CONSIDERATO che Pofferta di servizi di telecomunicazioni & generalmente soggetta a regime di prezzo;

CONSIDERATO che I’Aatorita ha richiesto agli operatori che forniscono servizi di telefonia pubblica di
adeguare gli apparati ¢ le modalita di pagamento alla imminente introduzione dell’Euro e i ha sollecitati a
comunicare le nuove modalitd di utilizzo e di fatturazione da telefoni pubblici;

RITENUTO di dover assicurare, nell’interesse del corretto funzionamento e sviluppo del mercato delle
telecomunicazioni, il rispetto del principio della rasparenza nelle comunicazioni anche mediante Pindica-
zione di linee guida che siano di indirizzo per una correlta e trasparente informazione verso il mercato e di
tutela per Vinvarianza dei prezzi a seguito dell’introduzione dell’Euro;

RITENUTO che I'indicazione dei prezzi finali inclusivi di IVA napplesentl un elemento di maggiore tra-
sparenza per le offerte di servizi alla clientela residenziale;

RITENUTO opportuno che i prezzi dei servizi siano comunicati integralmente alla clientéla, con Ievi-
denziazione di tutte le cifre decimali utilizzate per la conversione;

RITENUTA la necessitd, al fine di garantire la massima trasparenza, la concorrenzialitd dell’offerta e
scelte piti consapevoli da parte degli utenti intermedi /o finali, di indirizzare i fornitori di servizi di teleco-
municazioni verso modalitd di comunicazione al pubblico che garantiscano una completa informazione sulle
caratteristiche essenziali dei servizi offerti;

RITENUTO che la confrontabilita delle offerte sia un elemento essenziale per garantire la possibilita di
migliori scelte da parte degli utenti finali;

RITENUTA la necessitd, al fine di garantire la pitr ampia pubblicitd delle condizioni di offerta dei servi-
zi, che ciascun operatore mantenga aggiornato un catalogo delle offerte vigenti, consullabile al pubblico;

RITENUTO che Pintroduzione dell’Euro come moneta circolante richieda un particolare impegno infor-
mativo nei confronti della clientela da parte delle societd del settore;

UDITA la relazione del Commissario dott.ssa Paola Manacorda, ai sensi dell’articolo 32 del regolamento
concernente 'organizzazione e il funzionamento dell’Autoritd;
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DELIBERA
Articolo unico

1. Sono adottate le linee guida relative alle comunicazioni al pubblico delle condizioni di offerta dei ser-
vizi di telecomunicazioni offerti al pubblico ed allintroduzione dell’euro.

2. Le linee guida di coi al comma 1 sono riportate nell’allegato A alla presente delibera, che ne costitui-
sce parte integrante e sostanziale.
g

La presente delibera & pubblicata sul Bollettino e sul sito web dell’ Autorita.

Napoli, 7 novembre 2001

Il Commissario relatore Il Presidente
PA0OLA MANACORDA Enzo CHEL

1l Segretario generale
ADRIANO S01
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Allegato A

Linee guida relative alle comunicazioni al pubblico delle condizioni di offerta
dei servizi di telecomunicazioni offerti al pubblico ed all’introduzione dell’euro

Le linee guida di seguito indicate sono rivolte ai soggetti tenuti a comunicare all’Autoriia le condizioni di
offerta dei servizi ai sensi dell” art. 7, comma 12, ¢ dell’art. 16, comma 1, lettera d) del d.PR. 19 settembre
1997, n. 318.

Le indicazioni che seguono hanno carattere di indirizzo verso modalita di comunicazione al pubblico, ri-
spondenti al necessario principio di trasparenza, che garantiscano la comprensibilita dell’informazione e del-
la comunicazione pubblicitaria e facilitino i processi di comparabilita dei prezzi.

In relazione alle modalita di comunicazione al pubblico delle condizioni di offerta dei servizi, tutti gli ope-
ratori licenziatari sono invitati ad attenersi ai seguenti principi:

1. indicare con modalita grafiche e/o sonore evidenti e chiaramente percepibili Uesistenza di eventuali li-
mitazioni (territoriali, tecniche, temporali o di alira natura) alla sottoscrizione o all’utilizzo dei servizi pub-
blicizzati;

2. segnalare nella comunicazione, quando essa sia indirizzata al pubblico attraverso mezzi di comunica-
zione che richiedono una sintesi nella presemazione delle offerte, le caratteristiche essenziali indicate nel
punto precedente o comunque rinviare, secondo i principi di trasparenza e di proporzionalita, con modalita
grafiche efo sonore evidenti e chiaramente percepibili, ad una descrizione completa che sia facilmente repe-
ribile in forma scritta dai potenziali clienti con Uindicazione di dove sia possibile reperirla. In assenza di pun-
ti di vendita aperti al pubblico nel territorio, la comunicazione pubblicitaria pui rinviare con modalita grafi-
che ¢/o sonore evidenti e chiaramente percepibili a servizi di assistenza clienti che comunichino al potenzia-
le cliente, a titolo gratuito, tutte le informazioni sul servizio e sugli eventuali vincoli nelle modalita da que-
st’ultimo richieste (es. lettera, telefax, posta elettronica);

3. evidenziare, qualora nella comunicazione al pubblico siane indicate le condizioni economiche di of-
ferta del servizio, con modalitd grafiche efo sonore evidenti e chiaramente percepibili, tutti gli oneri accesso-
ri eventualmente previsti (per es. canoni e contributi), nonché le modalita di tariffazione (per esempio a for-
fait, a tempo, a scatti, presenza di importi alla risposla, nonché eventuale durata degli scatti, livello degli im-
porti alla risposta) e, nel caso di servizi fatturati su base temporale, I'indicazione del prezzo del servizio per
unild di tempo (ad esempio, per i prezzi a tempo, il costo al minuto);

4, esprimere 1 prezzi dei sevvizi inclusivi di IVA, nel caso di comunicazioni di offerte rivolte, anche non
esclusivamente, alla clientela residenziale;

5. rendere disponibile sui siti web degli operatori e presso tutti i punti vendita, diretti e indiretti, anche
in via telematica, un catalogo aggiornato di lutte le offerte vigenti, con completa descrizione delle caratteri-
stiche dei servizi offerti e degli eventuali vincoli alla sotloscrizione ed all’utilizzo dei servizi.

Con riferimento alla prossima introduzione dell’enro come valuta nazionale, gli operatori sono invitati ad
attenersi, oltre alle norme generali di cui al decreto legislativo n. 213/98, ai seguenti principi:

6. comunicare al pitt presto ai propri clienti, possibilmente in dll(,{_.,dl() alla fattura, gli equivalenti prezzi
in euro che saranno applicati ai servizi offerti;

7. dare tempestivamente avvio, nel caso di servizi prepagati, ad una adeguata campagna di comunicazio-
ne ¢ rendere disponibile sul proprio sito web e in tutti i propri punti vendita (diretti ed indivetti) un’informa-
tiva dettagliata sui prezzi in euro applicati per i contratli in essere;

8. indicare integralmente, nelle comunicazioni al pubblico, i prezzi in euro elfettivamente applicati a se-
guito della conversione;

9. attenersi, nel caso di informazioni monetarie visualizzate sui terminali degli utenti (ad esempio il co-
sto di singole comunicazioni o 'indicazione del credito residuo per abbonati mobili prepagati) e ove tecnica-
mente possibile, alle regole di conversione di cui al decreto legislalivo n. 213 del 24 giugno 1998;



Camera dei Deputati — 496 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

10. adeguare i servizi di assistenza alla clientela (call-center) alle prevedibili maggiori esigenze di
informazione nei mesi precedenti e immediatamente successivi all’introduzione dell’euro come moneta cir-
colante;

1'1. comunicare all’Autorita 'elenco completo dei servizi per i quali si limiteranno ad effettuare la con-
versione in euro secondo le disposizioni di cui al predetto decreto legislativo n. 213/98, senza modificare in
aleun modo né il livello dei prezzi applicati, né le condizioni di offerta del servizio. Per i servizi comunicati
intale elenco, le imprese sono esonerate dalla comunicazione attraverso il formulario di cui alla delibera del-
PAutorita n. 83/01/CONS del 14 febbraio 2001.



