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4. Telecom Italia & tenuta a presentare, entro trenta giorni dalla notifica del presente provvedimento,
una proposta di service level agreement sulle condizioni di fornitura dei circuiti di breve distanza e di back-
bone. In particolare, il service level agreement dovra contenere informazioni riguardanti la proposta di ordina-
zione, il termine di fornitura normale, il periodo contrattuale, il tempo normale di riparazione e le modalita di
rimborso, secondo quanto indicato dall’articolo 4 e allegato 1, punto C) della direttiva 92/44/CEE, cosi come
modificata dalla direttiva 97/51/CE e dall’articolo 3 e allegato 1, punto C) del decreto legislativo n. 289/94.,
In particolare, I’Autorita richiede a Telecom Italia di prevedere modalita di indennizzo e di rimborso da cor-
rispondere in caso di mancato rispetto delle clausole contrattuali, IAutorita, una volta ricevuto il documen-
to indicato, provvedera a verificare, entro 45 giorni, la congruita delle condizioni in esso contenute e, se rite-
nuto opportuno, potra disporre modifiche dello stesso prima di procedere alla pubblicazione.

DiSPOSIZIONI TRANSITORIE

1. C'Autorita dispone che Telecom Italia renda note, a chi ne faccia richiesta, tutte le informazioni ne-
cessarie ad effettuare il calcolo della distanza elettrica tra due punti di un collegamento diretto urbano e di-
strettuale quali, ad esempio, indicazioni sulla locazione delle centrali urbane della rete, delle distanze tra le
stesse e delle aree servite da ciascuna centrale.

2. L'Autorita dispone che Telecom Italia predisponga nuove condizioni per I’accesso all’Offerta Pianifi-
cata, soprattutto in riferimento ai tempi di pianificazione degli ordini. In particolare, Telecom Italia & tenuta
ad inserire condizioni che permettano agli operatori una pii agevole attivita di pianificazione degli ordini at-
traverso, ad esempio, la previsione della comunicazione di un numero minimo e di un numero massimo di cir-
cuiti che verranno richiesti in un determinato periodo di tempo con la relativa indicazione di un termine en-
tro il quale definire le richieste in misura puntuale. Le nuove condizioni, inoltre, dovranno prevedere clau-
sole di recesso anticipato dal contratto. Telecom Italia & pertanto tenuta a presentare, entro trenta giorni dal-
la notifica del presente provvedimento, le nuove condizioni per Paccesso all’Offerta Pianificata. L Autorita
provvedera a verificare la congruita delle condizioni in essa contenute e potra disporre modifiche prima del-
Vapprovazione della stessa.

3. II presente provvedimento & notificato alla societd Telecom Italia s.p.a..

4. 11 presente provvedimento & pubblicato nel Bollettino ufficiale dell’Autoritd e sulla Gazzetta Ufficia-
le della Repubblica Italiana.

Roma, 12 luglio 2000

Il Commissario relatore : Il Presidente
PAOLA MARIA MANACORDA ENzo CHELI

47 - Doc. CLVII, n. 1, Allegato
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DELIBERA n. 847/00/CONS dell’11 dicembre 2600
Revisione dei valori del sistema di “price cap” di cui alla delibera n. 171/99

Gazzetta Ufficiale 30 dicembre 2000, n. 303

’AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella sua riunione di Consiglio del 6 dicembre 2000, in particolare nella prosecuzione dell’ll dicem-
bre 2000;

Vista la direttiva del Consiglio 90/387/CEE, sull’istituzione del mercato interno per i servizi delle tele-
comunicazioni mediante la realizzazione di una rete aperta di telecomunicazioni (ONP);

Vista la direttiva della Commissione 90/388/CEE, relativa alla concorrenza nei mercati dei servizi di
telecomunicazioni;

Vista ia direttiva deila Commissione 96/19/CE, che modifica la direttiva 90/388/CE al fine della com-
pleta apertura alla concorrenza dei mercati delle telecomunicazioni;

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE sull’interconnessione nel settore del-
le telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e I'interoperabilita attraverso I’applicazio-
ne dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP);

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 98/10/CE sull’applicazione del regime di for-
nitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio universale delle telecomunicazioni in un
ambiente concorrenziale;

Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante: “Norme per la concorrenza e la regolazione dei ser-
vizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita”, in particolare
gli articoli 1 e 2;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante: “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comuni-
cazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”, in particolare ’articolo 1, comma 6,

lettera ¢), n. 14 e larticolo 4, comma 9;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante: “Regolamento per
P 8
I’attuazione di direttive comunitarie nel scttore delle telecomunicazioni";

Vista la propria delibera n. 85/98, concernente le condizioni economiche di offerta del servizio di te-
lefonia vocale, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 5 gennaio 1999, n. 3 ;

Vista la propria delibera n. 101/99, concernente le condizioni economiche di offerta del servizio di te-
lefonia vocale alla luce dell’evoluzione dei meccanismi concorrenziali, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del
5 luglio 1999, n. 155;

Vista la propria delibera n. 171/99, concernente la regolamentazione e controllo dei prezzi dei servizi
di telefonia vocale offerti da Telecom Italia a partire dal 1° agosto 1999, pubblicata nella Gazetia Ufficiale
del 18 agosto 1999, n. 193;

Vista la propria delibera n. 274/99, concernente i criteri di ammissibilita di pacchetti tariffari ai fini
della verifica del vincolo di “price cap”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 16 novembre 1999, n. 269;

Vista la propria delibera n. 314/00/CONS, concernente la determinazione di condizioni economiche
agevolate per il servizio di telefonia vocale a particolari categorie di clientela, pubblicata nella Gazzetta Uffi-
ciale, del’11 luglio 2000, n. 160;

Vista la propria delibera n. 3/CIR/99, concernente le regole per la fornitura della “Carrier Selection
Equal Access” in modalita di preselezione (“Carrier Preselection);

Vista la propria delibera n. 4/CIR/99, concernente le regole per la fornitura della portabilita del numero
tra operatori (“Service Provider Prorability”), pubblicata nella Gazzetia Ufficiale del 28 dicembre 1999, n. 303;
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Vista la propria delibera n. 2/00/CIR, concernente le linee guida per 'implementazione dei servizi di
accesso disaggregato a livello di rete locale e disposizioni per la promozione della diffusione dei servizi in-

novalivi, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale del 28 marzo 2000, n. 73;

Vista la propria delibera n. 822/00/CONS, concernente le procedure per P'assegnazione di frequenze
per reti radio a larga banda punto-multi punto e per le licenze relative;

Vista la propria delibera n. 8/00/CIR, concernente 'applicabilita del meccanismo di ripartizione del
costo netto del servizio universale per I’anno 1999;

Vista la propria delibera n. 13/00/CIR, concernente la valutazione dell’offerta di riferimento di Telecom
Italia per gli aspetti tecnici ¢ procedurali dei servizi di accesso disaggregato a livello di rete locale e proce-
dure per le attivita di predisposizione ed atiribuzione degli spazi di co-locazione;

Considerato il parere motivato della Commissione europea del 1° settembre 2000, indirizzato alla Re-
pubblica italiana, ai sensi dell’articolo 226 del Trattato CE, relativo alla non corretta applicazione dell’arti-
celo 4 quater, terzo comma della direttiva 90/388/CEE, modificata dalla direttiva 96/19/CE, in relazione al
ribilanciamento tariffario;

Considerato che in tale parere motivato la Commissione europea ha espresso la valutazione che il li-
vello del “sub-cap” su contributi di attivazione e canoni, cosi come fissato dalla delibera n. 171/99, nou per-
mette il completo riequilibrio entro il periodo di vigenza del “price cap™;

Considerata la nota prot. 2734/00/RM del 31 ottobre 2000 di risposta al parere motivato in tema di “ri-
bilanciamento tariffario”;

Considerato che nella risposta a tale parere motivato I’Autorita ha assunto 'impegno di modificare il
“sub-cap” relativo a contributi di attivazione e canoni in misura tale da garantire il completamento del pro-
cesso di riequilibrio dei servizi di accesso entro il periodo di vigenza dell’attuale regime di “price cap™;

Considerata la comunicazione del Commissario europeo alla concorrenza del 4 dicembre 2000;

Considerato che il titolo IV punto 3 della delibera n. 171/99 prevede la possibilita di revisione dei va-
lori di cui al titolo 1V, articolo 2, lettere a), b), ¢) e d);

Considerato che, successivamente alla delibera n. 171/99, I’ Autorita ha adottato ulteriori decisioni che,
da un late, accelerano lo sviluppo della concorrenza anche nel mercato dell’accesso, e, dall’altro lato, per-
mettono di garantire ’abbordabilita del servizio di accesso per particolari categorie di clientela, nell’ambito
degli obblighi di servizio universale;

Considerato che tali misure, ed in particolare quelle relative all’apertura alla concorrenza del mercato
del traffico urbano, all’implementazione del servizio di preselezione dell’operatore, all’implementazione del-
Pofferta di accesso disaggregato alla rete locale, nonché all’attribuzione di licenze per sistemi Wireless Local
Leop, esplicheranno pienamente i loro effetti entro il periodo di vigenza del “price cap™;

Considerato che ’avvio commerciale del servizio di accesso disaggregato alla rete locale, dopo la fase
di sperimentazione che si concludera nel dicembre 2000, consentira ai consumatori di avere a disposizione
una moltepliciti di offerte alternative per il servizio di accesso;

Considerati gli orientamenti comunitari in materia di accesso disaggregato ed in particolare i tempi di
attivazione del servizio, che dovr essere pienamente operativo gia dal primo semestre 2001;

Considerato che Peffettiva operativita di tale servizio riveste carattere di particolare urgenza nei paesi
quali I'Italia con scarse infrastrutture di accesso alternative;

Considerato che le valutazioni prospettiche sull’evoluzione del ribilanciamento tariffario, effettuate dal-
1’Autorita sulla base del modello contabile applicato da Telecom Italia per I'esercizio 1997 ed utilizzate al fi-
ne di definire i valori del “cap” generale e dei “sub-cap” di cui alla delibera n. 171/99, risultano modificate
in seguito alle variazioni metodologiche che Telecom Italia ha apportato a tale modello di contabilita regola-
toria nell’anno successivo;

Considerato che il confronto tra gli Uffici dell’Autorita e quelli della Commissione europea ha consen-
tito di giungere ad una condivisione della misura del deficit residuo sul servizio di accesso per 'anmo 2001,
nonché delle metodologie relative all’evoluzione prospettica del ribilanciamento nell’ambito del periodo di
vigenza del “price cap”;
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Considerato che la valutazione prospettica che deriva da tale confronto relativamente al riequilibrio dei
prezzi dei servizi di fonia vocale evidenzia il permanere di squilibri che non potrebbero essere pienamente
riassorbiti entro il periodo di vigenza dell’attuale “price cap”, di cui alla delibera n. 171/99;

Considerato che nell’ambito della suddetta valutazione prospettica gli Uffici dell’Autorita e della Commis-
sione hanno preso in considerazione anche alcune ipotesi di evoluzione dei costi e dei ricavi relativi al mercato
dell’accesso in Italia e che pertanto una pid puntuale valutazione del livello del deficit ’accesso per I’anno 2002
potra essere effettuata a seguito della disponibilita di ulteriori elementi conoscitivi;

Considerato che la comunicazione del 4 dicembre inviata dal Commissario europeo alla concorrenza in-
dica che un valore del “sub-cap” sui canoni e contributi pari a IPC + 6% per 1’anno 2001 & ritenuto la mi-
sura corretta da applicare al fine del ribilanciamento, sulla base delle valutazioni congiunte effettuate dagli
Uffici della Commissione europea e dell’Autorita;

Considerato che al fine di garantire un’equa concorrenza tra imprese risulta necessario accelerare il
processo di riequilibrio dei prezzi ai costi, cosi da renderlo coerente con lo sviluppo del quadro regolamenta-
re relativo ai servizi di accesso, nel contesto recentemente definito dal Parlamento europeo;

Considerato che I'accelerazione del processo di riequilibrio non deve comunque permettere all’opera-
tore dominante di generare rendite sul mercato dell’accesso, alterando il funzionamento dei meccanismi con-
correnziali nel mercato dell’accesso ed in quelli correlati nell’ambito dei servizi di fonia vocale, in particola-
re nella fase di avvio della competizione in tale mercato;

Considerato che nel definire la struttura ed i valori del sistema di “price cap” I’Autorita tiene comun-.
que conto del livello di concorrenzialita attuale e previsto nei diversi segmenti del mercato di fonia vocale;

Considerato, inoltre, che ’evoluzione dei prezzi dei servizi finali di accesso sia anche valutata in rela-
zione all’evoluzione dei prezzi del relativo servizio intermedio (accesso disaggregato alla rete locale), al fine
di evitare che si realizzino fenomeni di “price squeeze” permanenti nel mercato dell’accesso;

Considerato che le condizioni economiche che gli operatori dovranno riconoscere a Telecom Ialia per
1 servizi di accesso disaggregato saranno fissate dall’Autorita nel pieno rispetto dei principi di orientamento
al costo e di non discriminazione, in modo tale da assicurare che gli operatori alternativi a Telecom Italia pos-
sano predisporre un’offerta del servizio finale di accesso competitiva con quella dell’operatore “incumbent”
per tutte le fasce di clientela, coerentemente con ’evoluzione dei prezzi dei servizi finali di accesso sottopo-
sti alla disciplina del “price cap”;

Considerato quindi che la valutazione prospettica relativamente all’anno 2002 possa essere ulterior-
mente oggetto di revisione in seguito, da un lato, alla effettiva evoluzione dei costi e dei ricavi relativi ai ser-
vizi di accesso e, dall’altro lato, all’evoluzione del grado di concorrenza nel mercato dell’accesso;

Considerato che, al fine di garantire un’equa distribuzione nel corso dell’anno delle riduzioni di prezzo
previste dal sistema di “price cap”, sia necessario provvedere ad una diversa definizione dei vincoli relativi
alle modalita di attuazione del “cap” generale, che tengano conto dell’effetto medio di variazione della spesa
effettivamente conseguito nel corso dell’anno;

Considerato che, a fronte della variazione di tale vincolo, sia necessario ridurre i tempi di valutazione
delle proposte di modifica di prezzi comunicate da Telecom Italia all’ Autorit;

Sentita la societa Telecom Iialia in data 23 novembre 2000;
Visti gli atti del procedimento;
Udita la relazione del Commissario dott.ssa Paola Maria Manacorda, relatore ai sensi dell’articolo 32

del regolamento concernente 'organizzazione e il funzionamento dell’ Autorita;
DFLIBERA

Art. 1.

1. Ai sensi del titolo IV, punto 3 della delibera n. 171/99, il titolo 1V, punto 2, lettera ¢) della stessa &
modificato come segue: '

“c) Sub-Cap relativo ai contributi di attivazione ed ai canoni : IPC+ 6%”.
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Art. 2.

1. Entro il mese di ottobre 2001, I’ Autorita procedera alla verifica, anche attraverso un confronto con la
Commissione europea, degli effetti dell’applicazione del “price cap” al fine di conseguire un completo ribi-
lanciamento entro il 1° luglio 2002, e, all’esito di tale verifica, potra effettuare, in deroga alle previsioni del
titolo IV, punto 3 della delibera n. 171/99, ¢ comunque secondo le modalita procedimentali applicabili al ca-
so di specie, la revisione del valore del “sub-cap” relativo ai contributi di attivazione ed ai canoni per I’anno
2002. Tale verifica sara effettuata sulla base delle valutazioni circa 'andamento dei costi e ricavi dei servizi
di accesso ed il conseguente livello di ribilanciamento conseguito, nonché I’effettiva operativita dell’offerta
di accesso disaggregato da parte di Telecom ltalia.

Art. 3.

1. Il titolo III, punto 5 della delibera n. 171/99 & sostituito dal seguente:

“5. Relativamente alle modalita di applicazione dei vincoli di cui al titolo II, punto 2 si applica quan-
to segue:
a) Almeno la meta degli effetti di riduzione della spesa conseguenti dai vincoli dei “sub-cap” de-
vono essere resi operativi nei primi 6 mesi dell’anno. Non pit della meta degli effetti di incremento della spe-
sa conseguenti dai vincoli dei “sub-cap” possono essere resi operativi nei primi 6 mesi dell’anno.

b) Relativamente al paniere sottoposto al “cap” generale, il valore medio effettivo risultante al
termine di ciascun anno deve essere al massimo uguale alla media tra il valore iniziale e il valore finale del
paniere. Per valore medio effettivo del paniere si intende la somma dei valori giornalieri del paniere per cia-
scun giorno dell’anno. I valore giornaliero del paniere & uguale al valore del paniere ai prezzi vigenti nel gior-
no diviso per il numero di giomi dell’anno. Per valore iniziale del paniere si intende il valore del paniere cal-
colato sulla base dei prezzi vigenti nell’ultimo giorno dell’anno precedente. Per valore finale del paniere si in-
tende il valore iniziale del paniere moltiplicato per (1 + il valore del “cap” generale sul paniere dei servizi
di fonia vocale).

¢) Qualora I’Autorita verifichi che il vincolo di cui al primo capoverso della precedente lettera b),
non sia stato rispettato, la differenza tra il valore medio effettivo risultante al termine dell’anno e la media tra
il valore iniziale ed il valore finale del paniere dovra essere restituita ai clienti di Telecom Italia sulla base di
criteri e modalita definiti dall’Autorita.”

Art. 4.

1. 11 termine di cui al titolo III, punto 6 entro il quale I’Autorita deve pronunciarsi sulle variazioni di
prezzi dei servizi inclusi nel paniere & ridotto a 30 giorni dal ricevimento della proposta da parte di Telecom
Italia.

Il presente provvedimento & notificato alla societa Telecom Italia e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana e nel Bollettino ufficiale dell’Autorita.

Roma, 11 dicembre 2000

Il Commissario relatore Il Presidente
PAOLA MANACORDA ENzo CHELI




Senato della Repubblica -742 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

DELIBERA n. 8/00/CIR del 1° agosto 2000

Applicabilita del meccanismo di ripartizione del costo netto del servizio universale per ’anno 1999

LAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella seduta della Commissione per le infrastrutture e le reti del 1° agosto 2000;

Vista la direttiva del Consiglio 90/387/CEE, relativa alla istituzione del mercato interno per i servizi del-
le telecomunicazioni mediante la realizzazione di una rete aperta di telecomunicazioni (ONP);

Vista 1a direttiva della Commissione-90/388/CEE, relativa alla concorrenza nei mercati det servizi di te-
lecomunicaziont;

Vista la direttiva della Commissione 96/19/CE, che modifica la direttiva 90/388/CEF al fine della com-
pleta apertura dei mercati delle telecomunicazioni;

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/13/CE, relativa ad una disciplina comune
in materia di autorizzazioni generali e di licenze individuali nel settore dei servizi di telecomunicazioni;

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE, sulla interconnessione nel settore
delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e Uinteroperabilita attraverso Uapplica-
zione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP);

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 98/10/CE, sulla applicazione del regime di for-
nitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio universale delle telecomunicazioni in un am-
biente concorrenziale;

Vista la comunicazione della Commissione COM(96) 608, relativa agli “Assessment Criteria for National
Schemes for the Costing and Financing of Universal Service in telecommunications and Guidelines for Member
States on Operation of such schemes ”

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorit per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo” e, in particolare, gli articoli 1, comma 6,
lettera a), n. 11, e comma 5;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante “Regolamento di
attuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni” e, in particolare, Particolo 3;

Visto il decreto del Ministro delle comunicazioni 25 novembrel997, recante “Disposizioni per il rilascio
delle licenze individuali nel settore delle telecomunicazioni™;

Visto il decreto del Ministro delle comunicazioni 10 marzo 1998, recante “Finanziamento del servizio
universale nel settore delle telecomunicazioni”;

Vista la propria delibera n. 2/CIR/99 recante “Applicabilita del meccanismo di ripartizione del costo net-
to del servizio universale per ’anno 19987;

Vista la propria decisione con la quale Autorita ha deciso i conferire alla societa Ercs in consorzio
con le societa Nera e Wik I’incarico di controllare il calcolo del costo netto connesso agli obblighi di fornitu-

ra del servizio universale, ai sensi dell’articolo 3, comma 10, del decreto del Presidente della Repubblica 19
settembre 1997, n. 318;

Vista la lettera del 31 marzo 2000, con la quale Telecom Italia ha reso nota la valutazione del costo net-
to del servizio universale per il 1999, nonché la metodologia di riferimento;

Vista la nota di Telecom Ttalia del 21 giugno 2000 relativa ai “Benefici indiretti del servizio universa-

le 19997 ;
Vista la nota di Telecom Italia del 26 giugno 2000 relativa a “Chiarimenti in tema di servizio universale™;
Sentite le societa Infostrada, Omnitel, Tim in sede di audizione in data 20 luglio 2000;
Sentita la societa Telecom Italia in sede di audizione in data 20 luglio 2000;

Visti i documenii inviati dalla societa Omnitel in data 25 luglio 2000 e dalla socictd Infostrada in data
26 luglio 2000;
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Vista la relazione finale delle societa Ercs-Nera-Wik del 28 luglio 2000 concernente: “L'esame della
determinazione dei costi netti del Servizio Universale nel settore delle telecomunicazioni in Italia presentata
dalla Telecom Italia” e 'integrazione del 31 luglio 2000, concernente le valutazioni conclusive in merito .ai
henefici indiretti;

Visti gli atti del procedimento;

Udita la relazione conclusiva del Commissario ing. Vincenzo Monaci, relatore ai sensi dell’articolo 32
del regolamento concernente I’organizzazione ed il funzionamento dell’Autorita;

Considerato quanto segue:

1. La normativa di riferimento

1l decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318 (di seguito, indicato come “re-
golamento™) allarticolo 3, comma 6, prevede un meccanismo atto a ripartire il costo netto del servizio uni-
versale sul territorio nazionale, qualora gli obblighi di fornitura del servizio universale rappresentino un one-
re iniquo per ’organismo o gli organismi incaricati di fornirlo. Tale meccanismo non & applicabile quando:

a) la fornitura delle obbligazioni di servizio universale non determina un costo netto;
b) il costo netto degli obblighi di fornitura del servizio universale non rappresenta un onere iniquo;

¢) Pammontare del costo netto da ripartire non giustifica il costo amministrativo di gestione del me-
todo di ripartizione e finanziamento dell’onere di fornitura degli obblighi di servizio universale.

Iarticolo 3, comma 10, prevede che, per determinare I’eventuale onere rappresentato dalla fornitura del
servizio universale, ogni organismo soggetto ai relativi obblighi provveda al calcolo del costo netto del servizio
universale. Ogni organismo deve tenere a tal fine una contabilita conforme a quanto previsto dall’articolo 8. 11
calcolo del costo netto connesso con gli obblighi di fornitura del servizio universale deve essere controllato da
un soggetto pubblico o privato con specifiche competenze, autonomo rispetto all’organismo di telecomunicazio-
ni, diverso dall’Autorita e da quesla incaricato.

Larticolo 3, comma 11, prevede che, sulla base del calcolo del costo netto degli obblighi del servi-
zio universale (di cui al comma 7), della relazione contenente i risultati del calcolo del costo netto e del-
le conclusioni dei controlli contabili effettuati dal soggetto incaricato di cui al comma 10, I’ Autorita, te-
nuto anche conto degli eventuali vantaggi di mercato derivanti all’organismo incaricato della fornitura del
servizio universale, stabilisce se il meccanismo di ripartizione del costo netto degli obblighi di servizio
universale & giustificato.

Darticolo 6 del decreto ministeriale 10 marzo 1998 attribuisce all’Autorita la possibilita di introdurre
un meccanismo di esenzione dalla contribuzione al fondo da parte degli organismi di telecomunicazioni nuo-
vi entranti nel settore, tenendo conto delle condizioni di concorrenzialita del mercato.

Nel caso di istituzione del fondo, i soggetti chiamati a contribuire sono chiaramente individuati dal-
Iarticolo 3, comma 6, del regolamento, che prevede che la ripartizione del costo netto riguardi gli organismi
che gestiscono reti pubbliche di telecomunicazioni, i fornitori di servizi di telefonia vocale accessibili al pub-
blico, nonché gli organismi che prestano servizi di comunicazioni mobili e personali.

2. Il percorso istruttorio

Alla luce di tale quadro normativo, I’Autorita ha svolto un’istruttoria in materia volta a valutare I'e-
sistenza dei presupposti per 'applicabilita di un meccanismo di ripartizione dei costi di fornitura del ser-
vizio universale, ai sensi dell’articolo 3, comma 6, del regolamento, nonché a determinare le modalita di
contribuzione all’eventuale fondo. A tal fine, I’attivita istruttoria si & sviluppata secondo due percorsi pa-
ralleli: da un lato, la verifica della sussistenza di un onere iniquo associato alla fornitura del sexrvizio uni-
versale, ai sensi dell’articolo 3, comma 6, del regolamento e dell’articolo 5, comma 2, lettera a) del de-
creto ministeriale 10 marzo 1998; dall’altro, la valutazione delle modalita di determinazione e di riparti-
zione del relativo costo ai sensi dell’articolo 1, comma 6, lettera a), n. 11, della legge n. 249/97, dell’ar- .
ticolo 3, comma 6, del regolamentv e dell’articolo 5, comma 2, letlera b), del decreto ministeriale 10 mar-
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zo 1998. Telecom Italia ha dichiarato all’Autorita in data 31 marzo 2000 I’esistenza di un costo netto po-
sitivo per il 1999, L’Autorita, tenuto conto di tale dichiarazione, ha ritenuto, pertanto, necessario verifi-
care Peffettiva sussistenza delle condizioni per I’applicabilita del meccanismo di ripartizione ai sensi del-
Particolo 3, comma 6, del regolamento.

L’Autorita ha pertanto avviato un’analisi delle condizioni di concorrenzialita del mercato delle tele-
comunicazioni nel 1999, al fine di verificare uno dei presupposti per ’ammissibilita di un meccanismo
di ripartizione, ovvero I’iniquita dell’onere. Parallelamente, I’ Autorita ha avviato la verifica del costo net-
to dichiarato da Telecom Italia, al fine di misurane ’entita e, quindi, di accertare ’esistenza delle altre
condizioni che escludono I’istituzione del meccanismo di ripartizione del costo netto (costo netto nullo,
ovvero tale da non giustificare gli oneri amministrativi della gestione del fondo). Infine, I’Autorita ha va-
lutato ai sensi dell’articolo 6 del decreto ministeriale 10 marzo 1998 ’opportunita della introduzione di
un meccanismo di esenzione dalla contribuzione al fondo da parte degli organismi di telecomunicazioni
nuovi entranti nel settore.

2.1. La valutazione dell’iniquita dell’onere e I’'ammissibilita di un fondo per la ripartizione di un costo netto

LAutorita — nell’adottare la delibera n. 2/CIR/99 — ha ritenuto che il livello di competitivita presente
nel mercato sia il parametro di riferimento pil efficace per la valutazione dell’iniquita dell’onere del servizio
universale. In base a tale orientamento, adottato anche da altre Autorita di regolamentazione, I’ Autorita ha in-
dividuato nello scarso livello di concorrenzialita nel mercato della telefonia vocale per il 1998 il presupposto
di base per la valutazione di non iniquita dell’onere, che ha condotto alla decisione di non applicare il mec-
canismo di ripartizione del costo netto per il 1998,

Per il 1999, il percorso istruttorio seguito dall’Autorita ai fini della valutazione dell’iniquita dell’onere
& consistito, pertanto, in una approfondita analisi del contesto concorrenziale del mercato delle telecomuni-
cazioni italiano, anche tramite una richiesta a tutti gli operatori licenziatari di invio di informazioni relative
alle attivita svolte nel 1999 in termini di operativita sul mercato, volumi di traffico, ricavi.

Sotto questo profilo, 'analisi ha evidenziato una apprezzabile riduzione della quota di Telecom Italia
sul mercato della telefonia fissa. Dal 99% del 1998, le quote scendono, infatti, al 91,9% in termini di valore
(ricavi) ed al 95,4% in termini di quantita (volumi di traffico). Peraltro, se nel 1998 vi erano solo 3 imprese
di telefonia fissa operative, nel 1999 tale numero & aumentato a 15. A livello pit disaggregato, occorre evi-
denziare che nel 1999 gli unici segmenti di mercato dove si & sviluppata la concorrenza sone il mercato in-
terdistrettuale ed il mercato internazionale, con riferimento ai quali le quote di mercato di Telecom Italia in
termini di volumi di traffico sono state nel 1999, rispettivamente, del 93% e 68%, contro una quota di mer-
cato del 1998 del 97% e 86%. D’altro canto, va osservato che la diminuzione delle quote di mercato di Tele-
com Italia avviene in un contesto di crescita complessiva del mercato sia di lunga distanza che internaziona-
le. In questo quadro, Telecom ltalia ha registrato un calo del 3,5% nei volumi di traffico di lunga distanza, ed
una crescita del 2% nei volumi di traffico internazionale mentre, in termini di ricavi, ha registrato riduzioni
marcate sia nel mercato della telefonia di lunga distanza (~24%) sia nel mercato della telefonia internazio-
nale uscente (-23%).

Si & constatato, pertanto, che 'evoluzione del livello di concorrenzialita nel 1999 nel mercato della te-
lefonia vocale é stata significativa sia in termini di numerosita degli operatori, sia in virtd dell’erosione delle
quote di mercato di Telecom Italia da parte dei concorrenti. Alla luce di questi riscontri oggettivi, non poten-
dosi peraltro attribuire a scarsa efficienza dell’operatore incumbent la forte contrazione delle sue quote di
mercato, I’Autorita ha ritenuto opportuno valutare ’ammontare del costo netto presentato da Telecom Italia,
al fine di verificare I’esistenza di un costo netto positivo tale da giustificare gli oneri amministrativi di ge-
stione del fondo.

2.2. La determinazione delle quote di esenzione

Larticolo 6 del decreto ministeriale 10 marzo 1998 attribuisce all’Autorita la facolta di introdurre mec-
canismi di esenzione dalla contribuzione al fondo per il servizio universale nel caso di operatori nuovi en-
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tranti. La previsione di tale meccanismo di esenzione trova ragione nell’esigenza di non imporre oneri ecces-
sivi agli operatori licenziatari nella fase di entrata sul mercato, almeno fino a quando i livelli di fatturato, al
netto del costo dei servizi acquisiti da altri operatori, non abbiano raggiunto dimensioni coerenti con la con-
tribuzione al fondo per il servizio universale, ovvero tale contribuzione non comprometta la capacita compe-
titiva degli operatori nuovi entranti che, come & noto, hanno registrato per alcuni anni profitti negativi a cau-
sa degli elevati investimenti iniziali, sia in infrastrutture, sia in attivita di commercializzazione. In ragione di
tali considerazioni, 1’ Autorita ha fissato il livello di esenzione nella misura dell’1%, con riferimento alla for-
mula di cui all’allegato A del decreto ministeriale 10 marzo 1998.

2.3. La valutazione del costo netto dichiarato da Telecom Italia

Telecom Italia ha dichiarato I’esistenza di un costo netto per le seguenti categorie:
1. Aree non remunerative
2. Clienti non remunerativi in aree remunerative
3. Telefoni pubblici non remunerativi
4., Servizio di informazioni elenco abbonati

I1 costo netto dichiarato da Telecom Italia non tiene conto dei vantaggi di mercato e dei benefici non fi-
nanziari o indiretti ad essa derivanti in quanto soggetto incaricato della fornitura del servizio universale, la
cui valutazione spelta al soggetto incaricato dall’Autorita per la valutazione del costo netto, anche su propo-
- sta degli organismi di telecomunicazioni. In tal senso, Telecom Italia ha inviato in data 21 giugno una propo-
sta per la valutazione dei benefici non finanziari.

L’Autorita ha incaricato la societi Ercs in consorzio con le societa Nera e Wik di verificare la metodo-
logia ed il calcolo del costo netto del servizio universale presentato da Telecom Italia per il 1999. Tali societa
soddisfano i requisiti di indipendenza e di competenza previsti dall’articolo 3, comma 10, del regolamento.
Nel rapporto finale presentato all’Autorita, tale consorzio:

a) ha verificato il costo netto dichiarato da Telecom Italia evidenziando la necessita di alcune retti-
fiche dei valori presentati;

b) ha fornito una propria valutazione dei benefici indiretti derivanti a Telecom Italia quale soggetto
incaricato della fornitura del servizio universale.

In particolare, il costo netto dichiarato da Telecom Italia per il 1999 & stato pari a 650 miliardi di lire,
senza tenere conto dei vantaggi di mercato e dei benefici indiretti. La tabella sottostante indica i correttivi,
relativi al costo netto dei singoli servizi dichiarati da Telecom Italia, che sono stati introdotti da parte del sog-
getto incaricato della verifica del costo netto, nonché le valutazioni effettuate dall’Autorita circa 'ammissibi-
lita dei singoli costi all’interno del meccanismo di ripartizione.

Tabella 1 - Costo netto (in miliardi di lire) del servizio universale presentato
da Telecom Italia e modifiche apportate

Clienti non Servizio |Telefoni [ Totale
profittevoli in aree 12 Pubblici
remunerative
Aree non Gruppi | Clienti

remunerative |di clienti

Dichiarazione TI 201 71 172 134 73 650%

Valutazione Ercs-

Nera-Wik 143 68 3 71 66 351

Ammissibilita ai fini
della ripartizione 143 no no no 66 209

* 1] totale tiene conto degli arrotondamenti.
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Telecom Italia ha stimato il costo del servizio universale come segue. Per quanto riguarda le aree non re-
munerative, Telecom Italia ne ha individuate 2.034, su un totale di 10.316 aree di centrale, per un costo netto
di 201 miliardi di lire. Per quanto riguarda i clienti non profittevoli in aree remunerative, Telecom Italia ha cal-
colato un costo netto di 71 miliardi di lire, con riferimento a gruppi di clienti relativi alle cosiddette “aree ar-
madio” (circa 6.000 aree per complessivi 130.000 clienti) ed un costo netto di 172 miliardi di lire con riferi-
mento a singoli clienti non profittevoli (circa 2.300.000). Il servizio informazione abbonati (servizio “12”) de-
terminerebbe, secondo Telecom Italia, un costo netto di 134 miliardi di lire, mentre per i telefoni pubblici la
stessa Telecom Italia ne individua circa 96.000 come non remunerativi, per un costo netto di 73 miliardi di li-
re. Infine, la valutazione effettuata da Telecom Italia circa i benefici indiretti & pari a 78 miliardi di lire, co-
sicché la stima complessiva del costo netto, secondo Iazienda, ¢ pari a 572 miliardi di lire.

In relazione ai predetti dati esposti da Telecom Italia il soggetto incaricato della verifica del calcolo del costo
netto ha espresso valutazioni che si sintetizzano di seguito, unitamente a quelle di competenza dell’Autorita.

a) Aree non remunerative: mentre Ercs-Wik-Nera hanno sostanzialmente condiviso la metodologia
adottata da Telecom Italia, si sono registrati taluni errori di calcolo nel modello che hanno condotto a non con-
siderare 58 miliardi di ricavi. A seguito di tale rettifica, lc aree non remunerative risultano 1.928.

b) Clienti e Gruppi di clienti non profittevoli in aree remunerative: 1a metodologia proposta da Telecom
Ttalia ha individuato, all’interno delle aree complessivamente remunerative, alcuni gruppi di clienti non re-
munerativi identificati come “aree armadio” complessivamente non remunerative, nonché singoli clienti non
remunerativi. Con riferimento ai gruppi di clienti non profittevoli, I’analisi ha evidenziato una sostanziale ac-
cettazione della metodologia di calcolo proposta da Telecom Italia, apportando peraltro una rettifica derivante
da una mancata imputazione dei ricavi per alcune aree (circa 3 miliardi). L'analisi effettuata con riferimento ai
singoli clienti non profittevoli ha evidenziato, invece, una sostanziale divergenza sulla metodologia adottata da
Telecom Italia nella individuazione dei singoli clienti non profittevoli e dei relativi costi evitabili. Infatti, Tele-
com talia considera come evitabili, per singoli clienti, i costi della rete di distribuzione mentre il soggetto in-
caricato della verifica ritiene evitabili esclusivamente i costi relativi alla cartolina d’utente ed al rilegamento
finale dal box d’abbonato all’utente. Sulla base di tali ipotesi, i clienti non profittevoli scenderebbero a poco
pitr di 70.000, per un costo netto pari a circa 3 miliardi di live. Ma, a prescindere dalla corretta quantificazio-
ne del costo netto per tali categorie di clienti, la valutazione dell’ Autorita sull’ammissibilita dei predetti costi
all’interno del meccanismo di ripartizione ha condotto alla conclusione che — ai fini dell’'ammissibilita - non
sia sufficiente la dimostrazione di un costo netto positivo, quanto piuttosto la dimostrazione che tale costo po-
teva essere evitato in assenza di obblighi di fornitura del servizio universale. In altre parole, occorre accertare
se Telecom Italia aveva sufficienti informazioni ex-ante per stabilire che quel singolo cliente o gruppo di clien-
ti non sarebbero stati remunerativi nel momento in cui ha comunque deciso di servire una determinata “avea
armadio” o un determinato cliente all’interno di aree complessivamente remunerative. L’ Autorita ritiene che
Telecom Italia non abbia fornito sufficiente evidenza di questa capacita di previsione “a priori”, tale quindi da
ritenere ammissibili i costi in questione all’interno del meccanismo di ripartizione del costo netto del servizio
universale. Prospetiicamente, si ritiene altresi che, qualora Telecom Italia fornisca adeguata giustificazione
dell’evitabilita di tali costi, nonché una precisa individuazione dei gruppi e dei singeli clienti non profittevoli,
tali categorie possano essere considerate all’interno del costo netto da ripartire.

¢) Servizio “12”: Telecom ltalia ha dichiarato un costo netto per la fornitura del servizio di informa-
zione abbonati pari a 134 miliardi di lire. Le valutazioni effettuate da parte del soggetio incaricato della ve-
rifica del costo netio hanno condotto ad una riduzione di tale costo a 71 miliardi, in considerazione di para-
metri di maggiore efficienza nello svolgimento di tale servizio, in ossequio al principio secondo cui Telecom
Italia non pud attribuire ad altri operatori costi derivanti da proprie specifiche inefficienze interne. Anche in
questo caso, indipendentemente dall’esistenza di un costo nelto positivo, occorre valutare se sia giustificato
includere il costo stesso all’interno del costo netto da ripartire. In sintesi, occorre stabilire se Telecom Italia,
anche in assenza di un obbligo del servizio universale, avrebbe potuto evitare di offrire un servizio di infor-
mazione abbonati alla propria clientcla. Al riguardo, va infatti considerato che ancora nel 1999 il servizio
“19” di Telecom Ttalia includeva esclusivamente abbonati della stessa Telecom ltalia. Tale situazione & in evi-
dente contrasto con i principi di neutralitd competitiva e di “pay or play”. In altre parole, allo stato attuale,
gli operatori concorrenti di Telecom Italia dovrebbero, da un lato, dotarsi di un servizio similare per i propri
abbonati (vale a dire “play”) e, dall’altro lato, contribuire al finanziamento (“pay™) del servizio di Telecom
Ttalia. In futuro, al fine di poter considerare tale costo all’interno dei costi da ripartire, occorrera che il servi-
zio informazione abbonati includa le informazioni relative a tutti gli abbonati di tutti gli operatori. Dal punto
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di vista normativo, mentre il servizio di informazione abbonati & incluso tra i contenuti del servizio universa-
le, non vi & un obbligo di includere il costo netto derivante all’interno del meccanismo di ripartizione, se non
giustificato, alla luce del vantaggio di mercato che Telecom Italia ne ricava. Per le ragioni sopra esposte, si ri- -
tiene che allo stato non vi siano i presupposti per tale inclusione.

d) Telefoni pubblici: Telecom Italia ha dichiarato un costo netto derivante dall’obbligo di fornitura di
telefoni pubblici pari a 73 miliardi di lire, equivalenti a poco meno di 96.000 telefoni pubblici non profitte-
voli. Il soggetto incaricato della verifica del calcolo del costo netto ha accettato la metodologia proposta da
Telecom Italia, apportando anche in questo caso una rettifica di circa 7 miliardi imputabile ad una riduzione
dei costi commerciali di gestione. Tuttavia, il principale problema a carattere metodologico riguarda I'identi-
ficazione del numero di telefoni pubblici che ricadono all’interno dell’obbligo di servizio universale. Con ri-
ferimento al 1998, Telecom Italia ha affermato che su un parco di 380.000 telefoni pubblici, circa 282.000
rientravano all’interno dell’obbligo di servizio universale, ¢ che il 49,7% di essi erano non remunerativi. Pre-
messo che tale numero risulta molto elevato, in base a confronti in ambito europeo, va perd aggiunto che la
normativa vigente in materia risale al 1959 e che sulla base di essa il numero previsto di telefoni pubblici ri-
sulterebbe di poco superiore a circa 15.000. D’altro canto, articolo 17, comma 4, del regolamento assegna
all’Autorita il compito di emanare criteri atti ad assicurare che vengano messi a disposizione apparecchi te-
lefonici pubblici a pagamento, in gradoe di soddisfare le ragionevoli esigenze degli utenti, sia in termini di nu-
mero che di distribuzione e copertura geografica, dai quali sia possibile effettuare anche chiamate di emer-
genza. Alla luce di queste considerazioni, ed in attesa della conclusione dell’istruttoria che I’Autorita ha av-
viato ai sensi dell’articolo 17, comma 4, del regolamento, si ritiene di aderire alla valutazione proposta da Te-
lecom Italia sul numero di telefoni pubblici ascrivibili agli obblighi di servizio universale.

2.4. La valutazione dei benefici indiretti

I benefici indiretti derivanti dalla fornitura del servizio universale sono elencati, all’articolo 5, comma
2, lettera b), del decreto ministeriale 10 marzo 1998. Di seguito, si riporta la valutazione dei benefici indi-
retti effettuata dai soggetti incaricati, che tiene conto anche della stima proposta da Telecom Italia:

a) riconoscimento della denominazione commerciale rispetto ai concorrenti: il beneficio stimato da Tele-
com lialia per il 1999 & stato pari a 55,6 miliardi di lire. Il soggetto incaricato per la valutazione del costo netto
del servizio universale ha analizzato la metodologia di calcolo proposta da Telecom ltalia e, al di 14 di alcuni ri-
lievi metodologici, ha ritenuto opportuno acquisire la stima prodotta dalla stessa Telecom Italia, anche per le dif-
ficolta di pervenire a valide e tempestive stime alternative. Si & peraltro apportata una modesta correzione che por-
ta il costo netto a 54,9 miliardi di lire, a seguito dell’adeguamento del numero di aree non profittevoli;

b) valore pubblicitario delle occasioni di contatto: il beneficio stimato da Telecom Italia per il 1999,
calcolato in termini di investimento pubblicitario in azioni di mailing che sarebbe necessario per ottenere un
effetto equivalente all’invio della bolletta ai clienti residenti in aree non profiltevoli di cui si ipotizza la di-
sconnessione in caso di cessazione della fornitura del servizio universale, & stato pari a circa 5,7 miliardi di
lire. Le valutazioni effettuale dal soggetto incaricato accettano sostanzialmente la metodologia adottata da Te-
lecom Italia, introducendo una correzione che porta ad un valore di 5,07 miliardi di lire, allorché si conside-
ri il corretto numero di clienti in aree non remunerative;

‘ ¢) valore pubblicitario delle cabine e cupole degli apparecchi pubblici: il beneficio stimato da Telecom
Italia per il 1999 & stato di 17,3 miliardi di lire. I soggetti incaricati hanno mosso alcune critiche alla meto-
dologia proposta da Telecom Italia, soprattutto alla scelta di circoscrivere I’analisi ai soli telefoni pubblici po-
sti in ambienti esterni ed all’esclusione dei telefoni pubblici senza logo, per i quali, comunque, vi sono ca-
ratteristiche (colore e forma del telefono) che consentono di riconoscere I’azienda Telecom Italia. Leffetto cor-
rettivo porta ad una valutazione pari a 27,7 miliardi di lire;

d) ciclo di vita del cliente: Telecom Italia ritiene che le proprie previsioni fino al 2002, relative ai ricavi
per canoni e traffico per la clientela residenziale, mostrino un decremento annuo dei ricavi a causa dei vincoli di
“price cap”, nonché per Uerosione degli introiti da traffico da parte di altri operatori che offrono servizi di carrier
selection, carrier preselection e, in prospettiva, di accesso diretto (tramite I'accesso disaggregato a livello di rete lo-
cale). Telecom Italia ritiene che tale effetto complessivo non possa essere compensato né dagli introiti di inter-
connessione (per definizione inferiori ai prezzi retail), né da eventuali effeiti positivi dovuti all’elasticita della do-
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manda rispetto al prezzo. Inoltre, la maggiore propensione alla spesa telefonica complessiva viene ormai sostan-
zialmente drenata dalle comunicazioni mobili. In base a tali considerazioni, Telecom Italia ritiene che non vi sia
alcun motivo plausibile per ipotizzare che le aree oggi non profittevoli possano divenire in prospettiva profittevo-
li e assume, quindi, che il beneficio indiretto associabile al ciclo di vita del cliente sia nullo. Le valutazioni effet-
tuate dal soggetto incaricato, pur evidenziando alcuni elementi di dissenso sulle previsioni effettuate da Telecom
Ttalia, conducono ugualmente ad accettare la stima della stessa Telecom ltalia, anche in ragione dell’analisi sul-
le perdite registrate dall’azienda nel 1999, sia in termini di fatturato che di quote di mercato;

e) database e profili di consumo dei clienti: in quanto fornitore del servizio universale, Telecom Ita-
lia dispone di un database aggiornato che comprende sia I'anagrafica clienti, sia i loro profili di consumo. Il
beneficio ipotizzahile sarebbe costituito dalla possibilita di disporre commercialmente di tale base dati e la
valutazione & volta ad individuare il valore commerciale di tali informazioni. Il valore di mercato dei record
anagrafici & stimabile, secondo Telecom Italia, per il 1998 in circa 20 miliardi e la quota di mercato attribui-
bile al database anagrafico di Telecom Italia sarebbe di circa il 10-15%. Il valore cosi ottenuto di 2-3 miliar-
di andrebbe riportato al numero dei soli clienti non profittevoli, che rappresentano circa il 10% del totale, per
una valutazione complessiva di circa 0,5 miliardi di lire. Il soggetto incaricato ha ritenuto che Telecom Italia
abbia sottostimato il valore del database clienti e, di conseguenza, anche il valore del database relativo ai
clienti non profittevoli. Tuttavia, dato che i valori sono relativamente limitati, & stata accettata la stima di Te-
lecom Italia. Al riguardo, & da rilevare la problematica, non risolta dal soggetto incaricato della verifica, re-
lativa all’utilizzo del database per la predisposizione degli elenchi telefonici, i quali, com’¢ noto, costituisco-
no per Telecom Italia un’importante fonte di ricavi pubblicitari. In particolare, si ritiene che sarebbe stato op-
portuno valutare Iesistenza di eventuali extraprofitti derivanti da attivita di raccolta pubblicitaria riconduci-
bili all’utilizzo del database, per valutarne eventualmente I'inserimento tra i benefici indiretti;

) economie di scala: Telecom ltalia afferma di non ricevere alcun beneficio da eventuali economie
di scala, ovvero dalla possibilita di sostenere costi comparativamente pil bassi dei concorrenti nel caso di
estensione della rete a nuovi clienti, tenuto conto dell’elevato livello di copertura del territorio gia raggiunto.
1 soggetti incaricati hanno accettato tale tesi;

g) presenza commerciale diffusa: il beneficio indiretto connesso alla presenza commerciale diffusa
sarebbe legato alla possibile mancata conoscenza di operatori alternativi al fornitore del servizio universale
da parte dei potenziali clienti che da aree non remunerative si trasferiscono in quelle remunerative. Tali be-
nefici sono sostanzialmente legati al riconoscimento della denominazione commerciale e, come tali, secondo
Telecom Italia, gid valutati in tale ambito. Tale vantaggi sono riferibili al ruolo di operatore nazionale domi-
nante sul mercato, affermato e di dimensioni considerevoli e non rientrerebbero, quindi, nei benefici indiret-
ti derivanti dal ruolo di fornitore di servizio universale. Telecom Italia sostiene che, nel corso del 1999, la pre-
senza di operatori la cui offerta di servizi di telecomunicazione copriva intero territorio nazionale era am-
piamente pubblicizzata. Inoltre, 'eventuale beneficio economico per Telecom Italia sarebbe esclusivamente
limitato al valore del traffico effettuato in carrier selection con gli altri operatori, in quanto nel 1999 non esi-
stevano offerte alternative per 'accesso. Per tali ragioni, Telecom Italia ritiene di non fornire alcuna valuta-
zione dei benefici indiretti legati alla presenza commerciale diffusa e, anche in questo caso, il soggetto inca-
ricato della verifica ha concordato con la valutazione di Telecom Italia.

Sulla base delle considerazioni sopra esposte, I’ Autorita ha determinato che il costo netto per il servizio uni-
versale per il 1999, tenuto conto dei vantaggi di mercato e dei benefici indiretti, sia pari a 120,83 miliardi di li-
re. Entro il 31 ottobre 2000, valutate eventuali richieste motivate in merito ad obblighi di riservatezza formulate
dagli organismi di telecomunicazioni, I’ Autorita provvedera a rendere disponibile al pubblico le informazioni pre-
viste dall’articolo 3, comma 11, e dall’articolo 19, commi 2 e 3, del regolamento, mediante apposita relazione.

2.5. Evoluzione del servizio universale

L Autorita ritiene opportuno prevedere per il futuro lo sviluppo di adeguati meccanismi che consentano
una progressiva riduzione del costo netto del servizio universale, sia tramite uno stimolo ad una maggiore effi-
cienza all’offerta di tali servizi, sia attraverso I’introduzione di meccanismi concorrenziali per la fornitura del
servizi compresi nel servizio universale. In tale ottica, appare opportuno prevedere uno sviluppo di meccanismi
“pay or play” i quali, oltre a stimolare una maggiore efficienza nella fornitura del servizio universale, eviden-
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ziano il vero vantaggio di mercato derivante al soggetto incaricato dell’obbligo di fornitura del servizio univer-
sale. La normativa di riferimento (articolo 3, commi 4 e 5, del regolamento) prevede che a partire dal 1° gen-
naio 1998 possono essere incaricati della fornitura del servizio universale anche altri organismi di telecomuni-
cazioni che sono in grado di garantire la fornitura dei servizi compresi all’interno del servizio universale, elen-
cati all’articolo 3, comma 1, del regolamento, su tutto il territorio nazionale o su parte di esso, a condizioni eco-
nomiche accessibili a tutti e non discriminatorie rispetto alla localizzazione geografica dell’utente;

DELIBERA

Art. 1.

Applicabilita del meccanismo di ripartizione del costo netto del servizio universale

1. L’ Autorita valuta che, alla luce delle condizioni concorrenziali e di mercato nel settore della telefo-
nia riscontrate in Italia nel corso del 1999, esistano i presupposti per ’applicabilitd del meccanismo di ri-
partizione del costo netto del servizio universale, ai sensi dell’articolo 5, comma 2, lettera a) del decreto mi-
nisteriale del 10 marzo 1998,

Art. 2.

Giustificazione del meccanismo di ripartizione del costo netto del servizio universale per il 1999

1. L Autorita ritiene che, ai sensi dell’articolo 3, comma 11, del decreto del Presidente della Repubblica
n. 318/97, il meccanismo di ripartizione del costo netto & giustificato sulla base della relazione presentata dal sog-
getto incaricato per la verifica del costo netto. Ai fini della ripartizione del costo predetto per il 1999, 'onere com-
plessivo & pari, tenuto conto dei vantaggi di mercato e dei benefici indiretti, a lire 120,83 miliardi.

Art. 3.
Introduzione di un meccanismo d: esenzione dalla contribuzione al fondo per il servizio universale

1. L Autorita, ai sensi dell’articolo 6 del decreto ministeriale 10 marzo 1998, fissa nell’1% la soglia di
esenzione per la contribuzione al fonde dei soggetti tenuti alla contribuzione di cui all’articolo 3, comma 6,
del decreto del Presidente della Repubblica n. 318/97 con riferimento alla base di calcolo per la contribu-
zione di cui all’allegato A del decreto ministeriale 10 marzo 1998.

Art. 4.

Individuazione dei soggeiti debitori e determinazione delle quote di contribuzione

1. Sono tenuti a contribuire al fondo per il servizio universale per il 1999, nella misura indicata nella
tabella che segue, le societa Telecom Italia s.p.a., Infostrada s.p.a., Omnitel Pronto Italia s.p.a. e Telecom Ita-
lia Mobile s.p.a..

Soggetto debitore Quota di Contributo al
contribuzione fondo
(M.di lire)
a) Telecom Italia 57,1% 69
b) Infostrada 1% 1,2
c¢) Omnitel Pronto Italia 13,8% 16,67
d) Telecom Italia Mobile 28,1% 33,96
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Art. 5.

Introduzione di meccanismi concorrenziali per la fornitura del servizio universale

1. Telecom ltalia & tenuta ad indicare, entro il 31 gennaio 2001, se ritiene I'obbligo di fornitura del ser-
vizio universale iniquo e se, pertanto, prevede di presentare per il 2001 un costo netto positivo, tenuto contc
dei vantaggi di mercato e dei benefici indiretti. In tal caso, Telecom ltalia & tenuta a fornire dettagliate infor-
mazioni sulle aree non remunerative ed i clienti non remunerativi che smetterebbe di servire in assenza di ta-
le obbligo, nonché sui servizi che eventualmente non offrirebbe.

2. I’Autorita mette tali informazioni a disposizione del pubblico ¢ avvia una consultazione pubblica a.
finc di richiedere agli operatori licenziatari la disponibilita alla fornitura di servizi inclusi all'interno del ser-
vizio universale, su tutto il territorio o su parte di esso, ¢ di acquisire le loro valutazioni sulle modalita di as-
segnazione dell’obbligo agli operatori interessati, secondo quanto previsto dall’articolo 3, commi 4 ¢ 5, de.

decreto del Presidente della Repubblica n. 318/97.

Art. 6.

Disposiziont finali

1. 1l presente provvedimento & notificato alle societa Infostrada, Omnitel Pronto Italia, Telecom Italia ¢
Telecom Italia Mobile, e pubblicato nel Bollettino Ufficiale dell’Autorita.

2. LAutorita provvedera alla pubblicazione della relazione sul costo netto del servizio universale ai sens
dell’articolo 3, comma 11 e dell’articolo 19, commi 2 ¢ 3 del decreto del Presidente della Repubblica 318/97 e
dell’articolo 5, comma 2, lettera d) del decreto ministeriale 10/3/98 entro il 31 ottobre 2000, anche al fine di va-
lutare eventuali richieste motivate in merito ad obblighi di riservatezza formulate dagli organismi di telecomuni-
cazioni.

3. Avverso il presente provvedimento pud essere presentato ricorso al TAR del Lazio, ai sensi dell’arti-

colo 1, comma 26, della legge 249 del 31 luglio 1997.

Roma, 1° agosto 2000

Il Commissario relatore 1l Presidente
VINCENZO MONACI Enzo CHELI
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DELIBERA n. 83/01/CONS del 14 febbraio 2601

Adozione di un formulario per le comunicazioni all’Autorita in tema di condizioni economiche
dei servizi offerti al pubblico dagli operatori di telecomunicazioni

Gazzetta Ufficiale 7 marzo 2001, n. 55

L'AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella riunione del Consiglio del 14 febbraio 2001;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, istitutiva dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni;

Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei ser-
vizi di pubblica utilitd. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita”, articolo 2,
comma 12, lettere i) e 1);

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante "Regolamento per
Pattuazione delle direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni"; articolo 7, comma 1 e 12 e arti-
colo 16, comma 1, lettera d);

Considerate le indicazioni emerse dal Consiglio durante le sedute del 1° febbraio 2000 e del 29 feb-
braio 2000 in merito alla predisposizione di un modello di “formulario” standard per le comunicazioni da
parte degli operatori di telefonia vocale e mobile indirizzati all’Autorita

Visti i risultati, presentati al Consiglio il 12 settembre 2000, della consultazione pubblica riguardante
un formulario standard da adottare nelle comunicazioni all’Autorita in tema di condizioni economiche dei ser-
vizi di telefonia vocale e mobile offerti al pubblico dagli operatori di telecomunicazioni, pubblicata nella Gaz-
zetta Ufficiale del 12 giugno 2000, n.135;

Vista la proposta del Dipartimento Vigilanza e Controllo formulata anche a seguito delle attivita svolte
in materia di analisi delle comunicazioni pervenute all'Autorita sulle condizioni economiche di offerta dei ser-
vizi di telefonia vocale e mobile da parte degli operatori;

Ritenuto di dovere assicurare, nell’interesse del corretto funzionamento e sviluppo del mercato delle te-
lecomunicazioni, il rispetto del principio della trasparenza nelle comunicazioni all’Autorita anche mediante
l'adozione di un "formulario” da utilizzare per le comunicazioni delle offerte economiche dei servizi di tele-
comunicazioni;

Udita la relazione della dott.ssa Paola Manacorda;

DELIBERA
Articolo unico

1. L Autorita adotta il “formulario” da utilizzare per le comunicazioni delle offerte economiche dei ser-
vizi di telecomunicazioni, riportato nell'allegato A alla presente delibera di cui forma parte integrante.

2. I soggetti che, ai sensi dell’articolo 7, comma 12, e articolo 16, comma 1, lettera d) del decreto del
Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, sono tenuti a comunicare all’Autorita le condizioni
economiche offerte, devono utilizzare a tali fini il “formulario” di cui al comma 1.

3. Eventuali, successive modifiche al “formulario” possono essere apportate dall'Autorita con l'obbiet-
tivo, tra 'altro, di renderlo coerente con I’evoluzione del mercato delle telecomunicazioni e dei servizi offer-
ti dagli operatori.

La presente delibera & pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana, nel sito internet e
nel Bollettino ufficiale dell’ Autorita.

Napoli, 14 febbraio 2001

Il Commissario relatore Il Presidente
PAor.A MANACORDA Enzo CHELI
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ALLEGATO A

FORMULARIO PER LE COMUNICAZIONI ALLAUTORITA’ DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE DEI
SERVIZI DI FONIA VOCALE E MOBILE DI TELECOMUNICAZIONI OFFERTI AL PUBBLICO

Data:
Protocollo:

1 SOCIETA

2 DENOMINAZIONE COMMERCIALE DELLCOFFERTA
Nel caso di variazioni rispetto a precedenti comunicazioni, barrare 1a casella posta alla
sinistra del punto di riferimento

3 RIFERIMENTI NORMATIVI DEL SERVIZIO (ai sensi ...)

4 DESCRIZIONE DELLOFFERTA

4.1 Tipologia del servizio
Telefonia fissa
Telefonia mobile
Integrato {isso-mobile
Integrato telefonia vocale-dati
Altro

4.2 Classificazione dell’offerta - specificare se si tratta di:
Offerta base ]
Opzione L]
Sub opzione (]

4.3 Opzioni attivabili dalla presente offerta ed eventuali incompatibilita con altre
opzioni /sub opzioni

4.4 Descrizione dei servizi accessori accessibili da territorio nazionale e
internazionale e condizioni economiche praticate
{es: segreterie telefoniche, roaming, servizi in decadi 1, 4, 7, e 8)






