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B. Definizione delle procedure e dei criteri relativi alla realizzazione ed allocazione degli spazi di co-loca-
zione. '

a) Nell’ambito dell’attivita istruttoria, particolare attenzione & stata dedicata all’esame delle principali
criticitd connesse alla piena implementazione dei servizi di accesso disaggregato. '

Nel corso di numerosi incontri, nell’ambito dell’Unita per il monitoraggio, sono state prese in esame le
problematiche emerse nelle prime fasi di negoziazione; particolarmente utile & stata altresi I’analisi dei pri-
mi esiti della fase di sperimentazione.

Lattivita istruttoria ha comportato inoltre un’analisi comparata di esperienze di altri Paesi in merito al-
Voperativita dell’accesso disaggregato, al fine di trarre indicazioni utili per individuare i fattori in grado di in-
fluenzare il successo della fase di implementazione.

In termini generali, I'esperienza di altri Paesi ha confermato I'esigenza che la fase operativa di imple-
mentazione sia supportata da adeguati interventi da parte dell’Autorita di regolamentazione, per la definizio-
ne di regole sempre pilt dettagliate per la pratica attuazione del processo.

In tale ambito, appare opportuno un intervento dell’Autorita, ad integrazione delle linee guida gia con-
tenute nella delibera 2/00/CIR, con specifico riferimento alla prima fase di implementazione.

In tale fase, un ruolo fondamentale & rivestito dalle procedure per la pianificazione della richieste e per
I’assegnazione degli spazi di co-locazione. Nella fase di avvio, infatti, si registrera presumibilmente un ele-
vato numero di richieste che gli operatori presenteranno per i siti pidl interessanti sotto un profilo commer-
ciale; & quindi importante definire alcuni aspetti procedurali, quali:

1) 1a fornitura preventiva di informazioni dettagliate sui siti di co-locazione (ad es. ubicazione degli
stessi, archi di numerazione attestati ad ogni sito, spazi disponibili in ogni sito);

2) la definizione del modulo minimo per la co-locazione da assegnare agli operatori richiedenti;

3) la individuazione dei siti di maggiore interesse, in relazione ai quali Telecom Italia dovra prioxi-
tariamente avviare la fase di predisposizione ed allestimento;

4) la definizione dei criteri di allocazione degli spazi tra operatori nel caso di spazi insufficienti a
soddisfare le richieste di tutti gli operatori all’interno di un medesimo sito.

Su tali tematiche, & stato riscontrato un generale consenso degli operatori circa 'opportunita di un in-
tervento dell’Autorita.

La fornitura preventiva di informazioni dettagliate sui siti di co-locazione: tale tematica, come segna-
lato nel punto A.1 del presente provvedimento, & di fondamentale importanza per permettere ad un operato-
re di valutare Iopportunita di richiedere i servizi di accesso disaggregato in una determinata area geografica.

Definizione del modulo minimo per la co-locazione da assegnare agli operatori richiedenti: nel corso
dell’attivita istruttoria relativa alla valutazione dell’offerta di riferimento di Telecom Italia, nonché nel corso
della fase di sperimentazione, ¢ stato evidenziato che il modulo standard definito da Telecom Italia come spa-
zio minimo di co-locazione presenta alcune criticita. Tali criticita riguardano sia la limitatezza di spazio mes-
so a disposizione per un singolo operatore in termini di numero di clienti che possono essere attestati, sia le
restrizioni alla tipologia di telai che possono essere installati in tale spazio. Sotto questo profilo, si rileva che
la messa a disposizione da parte di Telecom Italia di uno spazio di co-locazione limitato potrebbe compro-
mettere la capacita competitiva degli operatori nell’offerta dei servizi di accesso disaggregato, in quanto por-
rebbe un vincolo ingiustificato alle dimensioni della clientela potenzialmente interessata a tale offerta. I’ Au-
torita ritiene opportuno, anche sulla base dei contributi forniti dai diversi operatori nell’ambito delle attivita
dell’Unita per il monitoraggio, definire i criteri per I’allocazione degli spazi per tenere conto delle diverse esi-
genze degli operatori, ovverosia garantendo sia gli operatori rivolti a specifiche categorie di clientela e/o a
particolari aree territoriali, sia gli operatori che si ripromettono di offrire i loro servizi alla totalita della clien-
tela a livello nazionale. Inoltre, I’ Autorita ritiene fondamentale che, nonostante ’allocazione degli spazi sia
espressa per semplicita in termini di telai N3 equivalenti, non vengano poste restrizioni ingiustificate all’uti-
lizzo di telai diversi dallo standard N3, onde evitare che in tal modo si disincentivi Iinnovazione tecnologica
da parte degli operatori.

Definizione dei criteri di allocazione degli spazi tra operatori nel caso di spazi insufficienti a soddisfa-
re le richieste di tutti gli operatori all’interno di un medesimo sito: 1’Autorita ritiene fondamentale che ven-
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gano attuate tutte le misure al fine di limitare I'eventualita di scarsita degli spazi di co-locazione. In tal sen-
so, requisito indispensabile & la massima trasparenza sull’effettiva disponibilita degli spazi. Tuttavia, nell’i-
potesi di insufficienza di spazi per soddisfare tutte le richieste degli operatori appare necessario prevedere
alcuni criteri per I'allocazione degli spazi a disposizione tra i diversi operatori che ne facciano richiesta. Ta-
li criteri dovranno rispondere quanto pitt possibile ai principi di proporzionalita, equila, trasparenza e non di-
scriminazione. In tale ottica, I’ Autorit ritiene opportuno tenere conto sia delle esigenze di operatori con spe-
cifici ambiti territoriali o merceologici di attivita, sia delle esigenze di imprese che operano in ambito nazio-
nale. La metodologia ritenuta maggiormente rispondente ai criteri guida sopra citati prevede I’assegnazione
agli operatori di un numero di priorita (in ordine decrescente da 1 a 10), in funzione del totale dei siti sui qua-
li I"operatore in questione desidera richiedere il servizio di co-locazione al fine di offrire servizi alla cliente-
la finale. La descrizione dettagliata della metodologia & contenuta nell’allegato A. In base al totale delle prio-
ritd a loro disposizione, gli operatori dovranno allocare tali priorita tra i diversi siti. In caso di insufficienza
di spazi, verranno soddisfatte le richieste degli operatori innanzi tuito in base all’ordine di priorita indicato
(con ogni priorita pud essere richiesto un numero massimo di moduli). In caso di parita tra le priorita espres-
se dagli operatori, verra privilegiato ’operatore che non abbia gia ottenuto co-locazione in quel sito, ed in se-
conda istanza in caso di ulteriore ex-aequo verr adottato un criterio di piena allocazione degli spazi. A parita
di tutle queste condizioni, si potra ricorrere in ultima istanza ad un meccanismo di sorteggio. I criteri indivi-
duati tendono alla definizione di un meccanismo di massima neutralita tra le esigenze di operatori di diverse
dimensioni (es. con focus locale/regionale o nazionale) e con mercati di riferimento differenziati (es. residen-
ziale o business).

Definizione procedura per la fase di avvio dei servizi di accesso disaggregato alla rete locale: I’ Autorita
ha ritenuto necessario la definizione di una procedura specifica per la fase di avvio del processo di accesso
disaggregato, valutando che siano presentate contemporaneamente numerose richieste da parte degli opera-
tori per una molteplicita dei siti. In tale ottica, al fine di agevolare P’effettiva implementazione del processo
di accesso disaggregato, appare necessario definire un criterio per la scelta dei siti sui quali avviare la fase
di predisposizione degli spazi per co-locazione, ovverosia prevedere la definizione di un piano di “roll out”
dei siti attrezzati per Iofferta di accesso disaggregato. In tale senso, I’ Autorita ha ritenuto che P'applicazione
di un criterio basato sulle effettive priorita espresse dagli operatori sia preferibile all’utilizzo di un criterio di
tipo geografico (es. capoluoghi di regione, capoluoghi di provincia). In particolare, 'adozione di un criterio
di tipo geografico/amministrativo risulta potenzialmente discriminatorio nei confronti di operatori con focus
locale/regionale.

Udita la relazione dell’ing. Vincenzo Monaci, relatore ai sensi dell’articolo 32 del regolamento concer-
nente Porganizzazione e il funzionamento dell’Autorita;

DELIBERA

Capo I

Art. 1.
Disponibilita delle informazioni sui siti
per I’ accesso disaggregato

1. A seguito della manifestazione di interesse di un operatore ad accedere all’offerta di riferimento per
i servizi di accesso disaggregato alla rete locale e su richiesta dell’operatore medesimo, Telecom Italia & te-
nuta a fornire, entro 5 giorni dalla richiesta, almeno le seguenti informazioni di dettaglio sui siti di co-loca-
zione:

a) elenco, comprensivo della denominazione convenzionale del sito utilizzata da Telecom Italia, e
ubicazione geografica dei siti di co-locazione;

b) mappe relative all’area servita da ciascun sito;
¢) numero di linee attestate in relazione a ciascun sito;

d) archi di numerazione afferenti a ciascun sito;
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e) centrale locale (SGU) di riferimento per ciascun sito.

2. Telecom Italia & altresi tenuta a fornire, a seguito della manifestazione di interesse di un operato-
re ad accedere all’offerta di riferimento per i servizi di accesso disaggregato alla rete locale e su richiesta
dell’operatore medesimo, entro 5 giorni dalla richiesta, le informazioni circa gli spazi e le tipologie di co-
locazione disponibili in relazione a ciascun sito, secondo i tempi e le modalita indicate al successivo arti-
colo 2.

3. La fornitura delle informazioni di cui ai precedenti commi 1 e 2 pud prevedere la sottoscrizione di
un impegno preliminare di confidenzialita da parte dell’operatore richiedente.

Art. 2.
Disponibilita di informazioni
sugli spazi di co-locazione

1. Telecom Italia & tenuta a predisporre e ad aggiornare una banca dati contenente le informazioni sul-
le disponibilita di spazi di co-locazione nei singoli siti, inizialmente sulla base degli studi di fattibilita effet-
tuati sui singoli siti nell’ambito del processo di cui al successivo articolo 8, e, entro il 31 dicembre 2001 per
i rimanenti siti.

2. In caso di indisponibilita degli spazi di co-locazione di tipo fisico, di cui all’allegato A della delibe-
ra 2/00/CIR, lo studio di fattibilita per gli spazi di co-locazione deve contenere adeguata e documentata mo-
tivazione delle ragioni di tale indisponibilita, nonché fornire indicazioni di fattibilita relative a tutte le ulte-
riori tipologie di co-locazione previste dalla delibera 2/00/CIR.

3. In caso di esito positivo dello studio di fattibilita, Telecom Italia & tenuta a fornire all’operatore il pre-
ventivo economico per I'allestimento degli spazi di co-locazione, corredato di un clenco dettagliato delle ope-
re da eseguire.

4. Telecom Italia & tenuta a fornire, su richiesta dell’Autorita o degli operatori, dettagliata evidenza del-
le procedure adottate per aggiudicazione degli appalti a soggetti terzi per esecuzione dei lavori, nonché del-
le proposte pervenute dai diversi fornitori.

5. Fatto salvo quanto previsto al Capo II, la procedura contenuta nei contratti con gli operatori richie-
denti 'accesso disaggregato deve prevedere la fornitura a Telecom Italia da parte degli operatori delle infor-
mazioni dettagliate circa le rispettive esigenze di spazi di co-locazione con almeno sei mesi di anticipo, ad
una data predefinita e valida per tutti gli operatori.

6. Entro 30 giorni dalla data di cui al precedente comma 5, Telecom Italia & tenuta a comunicare al-
I’Autorita ed agli operatori eventuali indisponibilita di spazi per soddisfare tutte le richieste degli operatori,
fornendo adeguata motivazione.

7. LAutorita si riserva di effettuare perizie ed ispezioni per verificare Peffettiva indisponibilita degli
spazi, nonché di richiedere interventi di rimodulazione della destinazione d’uso degli spazi esistenti.

Art. 3.
Gestione degli ordini per Uattivazione dei servizi di cui
all’articolo 4, comma 1, lettera ¢) e d) della delibera n. 2/00/CIR

1. Telécom Italia & tenuta a predisporre, nell’ambito dell’offerta di riferimento, specifiche procedure per
la raccolta e gestione degli ordinativi in relazione ai servizi di co-locazione e prolungamento dell’accesso.

2. Le procedure di cui al precedente comma 1 devono prevedere una gestione degli ordinativi relativi
ai servizi di co-locazione e prolungamento dell’accesso indipendente e preliminare rispetto alla richiesta di
servizi di accesso disaggregato relativi a singoli clienti, di cui all’articolo 4, comma 1, lettere a), b), ed e),
della delibera n. 2/00/CIR, e non subordinata ad alcuna preventiva manifestazione di volonta da parte del
cliente finale,
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Art. 4.

Gestione degli ordini per Uattivazione dei servizi di accesso
disaggregato di cui all’articolo 4, comma 1, lettera a), b) ed e) della delibera n. 2/00/CIR

1. Con riferimento alla richiesta di fornitura di un servizio di accesso disaggregato alla rete in rame, fi-
bra ottica o di un servizio di canale numerico, Poperatore richiedente la fornitura di uno di tali servizi per con-
to del cliente finale trasmette a Telecom Italia un ordine di lavorazione che deve riportare esclusivamente i

"dati indicati dall’articolo 7, comma 7, della delibera n. 2/00/CIR.

2. Lordine viene trasmesso dall’operatore a Telecom Italia in formato elettronico (via posta elettronica
o altri strumenti equivalenti) o in formato cartaceo (via fax). Loperatore che richiede il servizio di accesso di-
saggregato, quale responsabile del rapporto col cliente, & obbligato a conservare Uoriginale dell’ordine tra-
smesso, unitamente alla copia del contratto sottoscritto con il proprio cliente e, nel caso di un cliente prece-
dentemente titolare di un contratio di abbonamento con Telecom Italia, alla manifestazione di volonta di tale
cliente di recedere dal contratto con Telecom ltalia.

3. In caso di richiesta contestuale della prestazione di portabilita del numero, Telecom Italia & tenuta a
gestire le richieste in maniera unitaria, con particolare riferimento alle tempistiche e modalita di attivazione
della prestazione di accesso disaggregato e portabilita del numero.

4. Telecom Italia, al momento della ricezione dell’ordine, verificati i dati trasmessi, attiva la prestazio-
ne all’abbonato nei tempi e secondo le modalita stabilite nella presente delibera.

5. Telecom Italia & tenuta a comunicare all’operatore con 5 giorni di anticipo la data e P’ora di attiva-
zione del servizio di accesso disaggregato e, ove richiesto, del servizio di portabilita del numero.

6. Loperatore che richiede il servizio di accesso disaggregato & tenuto all’invio della copia della di-
chiarazione di volonta del proprio cliente di recedere dal contratto di abbonamento con Telecom [talia con
cadenza quindicinale, entro 60 giorni dalla data di sottoscrizione della stessa. La mancata ricezione da
parte di Telecom Ttalia di tale copia non & vincolante ai fini dell’attivazione della prestazione nei tempi e
secondo le modalita stabilite nella presente delibera.

7. Loperatore che richiede il servizio di accesso disaggregato, quale responsabile del rapporto col
cliente, & obbligato a conservare gli estremi dell’ordine trasmesso, unitamente all’originale del contratto
e, nel caso di un cliente precedentemente titolare di un contratto di abbonamento con Telecom Italia, la
manifestazione di volonia di tale cliente di recedere dal contratto con Telecom Italia.

8. In caso di contestazione, Telecom Italia pud chiedere all’operatore copia/e del contratto sottoscritto
dal cliente, nonché, della manifestazione di volonta del cliente di recedere dal contratto con Telecom Italia.
Tale richiesta non & vincolante ai fini dell’attivazione della prestazione.

9. Nel caso di contestazione da parte del cliente finale e di verifica della mancanza della sottoscrizio-
ne di un contratto con 'operatore che ha richiesto il servizio di accesso disaggregato, nonché di verifica del-
la mancata sottoscrizione della dichiarazione attestante la volonta di recedere dal contratto con Telecom Ita-
lia, operatore & tenuto a sostenere le spese per il ripristino dell’accesso del cliente finale all’operatore di ac-
cesso pre-esistente, fermo restando quanto disposto all’articolo 11, comma 4 del presente provvedimento.

10. T dati relativi ai clienti finali che richiedono I'attivazione della prestazione devono essere trat-
tati da Telecom Italia con la massima riservatezza ed utilizzati esclusivamente ai fini della fornitura del
servizio di accesso disaggregato.

Art. 5.
Condizioni tecniche di fornitura dei
servizi di accesso disaggregato

1. Telecom ltalia & tenuta a modificare offerta di riferimento, in coerenza con le seguenti indicazioni:

a) eliminazione, con riferimento al servizio di co-locazione e servizio di prolungamento dell’accesso
presso sito adiacente, del vincolo di 100 metri relativo alla distanza massima tra il sito dell’operatore ed il pe-
rimetro delledificio di centrale di Telecom Italia e definizione delle strutture e dei parametri di qualita asso-
ciati alle diverse distanze tra i due siti;
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b) eliminazione del divieto per I'operatore di installare all’interno degli spazi di co-locazione appa-
rati di accesso con funzionalitd integrate;
¢) possibilita per gli operatori di installare in rete di accesso apparati in tecnologia X-DSL non uti-
lizzati da Telecom Italia, purché conformi a standard internazionali e dotati di potenza spettrale analoga a
P p p &
quella di apparati gid inseriti in rete;
d) introduzione del servizio di prolungamento dell’accesso mediante portante trasmissivo;

e) inserimento delle condizioni tecniche ed economiche del servizio di co-locazione virtuale, entro
il 31 marzo 2001;

Jf) possibilita di realizzare interconnessione tra operatori all’interno degli spazi di co-locazione, al fi-
ne di condividere la capacita trasmissiva uscente dal sito di co-locazione, nonché di raccordarsi con propria
capacita trasmissiva installata ai fini dell’interconnessione, ovvero di raccordarsi con capacita trasmissiva
fornita da operatori terzi.

Art. 7.
Tempi di fornitura

1. Il service level agreement deve prevedere i seguenti tempi massimi di fornitura per i servizi di acces-
so disaggregato:

Provisioning Servizio Tempo

95% dei casi  |100% dei casi
Rete in rame: coppia attiva 7 gg lavorativi | 10 gg lavorativi
Rete in rame: coppia non attiva (GNR-PBX) | 7 gg lavorativi | 10 gg lavorativi
Rete in rame: coppia non attiva 7 gg lavorativi | 10 gg lavorativi
Rete in fibra ottica 15 gg lavorativi | 20 gg lavorativi
Canale numerico 15 gg lavorativi | 20 gg lavorativi
Prolungamento dell’accesso a 2 Mbit/s 15 gg lavorativi | 20 gg lavorativi
Prolungamento dell’accesso > 2 Mbit/s 15 gg lavorativi | 20 gg lavorativi

2. I tempi massimi di fornitura per il servizio di co-locazione sono i seguenti:

Servizio Tempo
1. Studio di fattibilita

2. co-locazione in centrale — in sala interna

15 gg lavorativi

b. Nuova predisposizione 90 gg lavorativi

d. Incremento o modulo 15 gg lavorativi

3. co-locazione in centrale — recinto esterno

f. Nuova predisposizione 90 gg lavorativi

h. Incremento o modulo 15 gg lavorativi

3. I tempi di cui ai precedenti commi decorrono dalla data di ricezione della relativa richiesta da par-
te dell’operatore.

4. Qualora Telecom Italia non rispetti i tempi massimi di consegna indicati nel presente provvedimen-
to, corrispondera all’operatore una penale pari a:
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Ritardo Penale

1-2 giorni solari 30% canone mensile del servizio richiesto
per ogni giorno di ritardo

3-7 giorni solari 50% canone mensile del servizio richiesto
per ogni giorno di ritardo

8-15 giorni solari 100% canone mensile del servizio richiesto
per ogni giorno di ritardo

16-30 giorni solari 200% canone mensile del servizio richiesto
per ogni giorno di ritardo

Oltre il 31-esimo gioro solare | Al 200% del canone mensile si aggiunge
il 200% del canone giomaliero
per ciascun giorno di ritardo

5. D Autorita si riserva di rivedere i termini e le condizioni contenute nel service level agreement in se-
guito alla piena operativita del servizio.

Capo Il

Ari. 8.
Gestione del processo di richiesta dei siti
di co-locazione nella fase di avvio

1. In relazione alla fase di prima implementazione dell’accesso disaggregato alla rete locale, il proces-
so di richiesta e predisposizione dei siti di co-locazione ¢ il seguente:

a) Telecom Italia & tenuta entro 10 giorni lavorativi dalla data di notifica della presente delibera
a rendere disponibili all’Autorita, ed agli operatori che ne facciano richiesta, tutte le informazioni sui si-
ti di co-locazione di cui al precedente articolo 1, comma 1.

b) Entro 10 giorni lavorativi dalla data di disponibilita delle informazioni di cui al precedente pun-
to @), gli operatori interessati comunicano all’Autoritd un numero massimo di 1.500 siti di interesse, con I’in-
dicazione, in relazione a ciascun sito, delle richieste di spazio e del livello di priorita attribuito alle medesi-
me richieste, secondo i criteri di cui ai successivi articoli 9 e 10.

¢) Entro 10 giorni dalla ricezione delle manifestazione di interesse da parte degli operatori, di cui al-
la lettera b), I’ Autorita elabora le richieste pervenute e comunica a Telecom Italia ed agli operatori la gradua-
toria dei 500 siti che hanno raccolto il maggior numero di manifestazioni di interesse, fatto salvo quanto di-
sposto ai successivi punti d) ed e).

d) Sulla base dell’elaborazione delle manifestazioni di interesse pervenute in relazione ai singoli si-
ti, I’Autorita definisce una ulteriore graduatoria tra operatori finalizzata ad individuare ulteriori 50 siti, al fi-
ne di garantire la massima partecipazione alla fase di avvio della commercializzazione dei servizi di accesso
disaggregato, secondo i criteri definiti nell’allegato B.

e) Per i siti individuati alla lettera precedente, si applicano i criteri di assegnazione di cui all’arti-
colo 10.

f) Entro 5 giorni, gli operatori, per i siti indicati alle lettere ¢) e d), sono tenuti ad inviare a Telecom
Italia e all’Autorita la richiesta di spazi di co-locazione, ivi incluso eventuali richieste del servizio di prolun-
gamento dell’accesso.

&) Telecom Italia avvia lo studio di fattibilita sui siti indicati individuati ai sensi dei puntic) e d) , e
comunica gli esiti entro 15 giorni.

k) In caso di esito negativo su alcuni dei siti individuati, Telecom Italia & tenuta ad avviare lo stu-
dio di fattibilita su un corrispondente numero di ulteriori siti, indicati dall’Autorita sulla base della gradua-
toria elaborata in funzione delle prioritd indicate dagli operatori, fino al raggiungimento di esito positivo su
almeno 500 siti.



Senato della Repubblica - 551 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

t) Ove I'operatore sia in grado di installare i propri apparati di accesso presso un sito adiacente rispetto
al sito di Telecom Italia, Telecom Italia & tenuta ad evadere le richieste di fornitura dei servizi di accesso disag-
gregato, nei tempi indicati al precedente articolo 7, anche in relazione ai siti per i quali lo studio di fattibilita ab-
bia dato esito negativo.

J) In caso di esito positivo dello studio di fattibilita, gli operatori interessati confermano entro 5 gior-
ni a Telecom Italia I’ordine relativo ai singoli siti.

k) Telecom Italia avvia i lavori di predisposizione dei siti secondo i tempi previsti nel presente prov-
vedimento.

2. L'Autorita si riserva di rimodulare i termini definiti per la realizzazione degli studi di fattibilita di
cui al precedente comma 1, lettera g), anche in considerazione della concentrazione sul territorio dei siti in-
dividuati.

3. Il processo di cui al comma 1, punti b) e seguenti, ha carattere di periodicita e cadenza trimestrale.
In fase di prima attuazione sono previste due ulteriori fasi rispetto a quella da avviarsi ai sensi del preceden-
te comma 1, punto @), da avviare entro il 15 aprile 2001 ed entro il 15 luglio 2001.

4. Nella manifestazione di interesse per spazi di co-locazione sui singoli siti, P’operatore & tenuto ad evi-
denziare i siti per i quali dispone o prevede di disporre di spazi di co-locazione per interconnessione, indi-
cando la quantita di spazi ottenuti ovvero la data di prevista disponibilita, nonché la possibilita di utilizzo di
tali spazi anche ai fini dell’accesso disaggregato. I’ Autorita si riserva di verificare la disponibilita degli spa-
zi dichiarati.

5. Le manifestazioni di interesse da parte degli operatori che pervengono in date successive a quel-
le indicate ai sensi del presente articolo, verranno automaticamente riferite alla fase successiva, salvo
espressa contraria volonta dell’operatore.

6. Con riferimento alla prima fase di avvio dell’operativita di servizi di accesso disaggregato alla re-
te locale, ed al fine di consentire il rispetto delle tempistiche indicate al comma 1, Iattivazione della pro-
cedura & indipendente dalla sottoscrizione di un contratto definitivo tra Telecom Italia e I’operatore per
la fornitura dei servizi di accesso disaggregato, fermo restando per le parti il carattere impegnativo della
conferma di cui al comma 1, lettera j), ed il conseguente avvio da parte di Telecom Italia dei lavori di pre-
disposizione di cui al comma 1, lettera k).

Art. 9.
Modulo standard
per co-locazione

1. 11 modulo standard per colocazione & costituito dallo spazio necessario per I'installazione da par-
te dell’operatore di 2 telai di dimensioni 600x300x2200 mm, ovvero di 1 telaio di dimensioni
600x600x2200 mm, comprendente i necessari spazi di accesso e manovra, come definiti dagli standard
ETSI, per una superficie pari ad almeno 3 metri quadri. Nel caso di doppio telaio 600x300x2200 mm, i te-
lai devono essere collocati, ove possibile, in modo contiguo sulla stessa fila, mentre nel caso di telai bi-
fronte, i telai devono essere disposti in modo che sia garantita Paccessibilita anteriore e posteriore. Fanno
parte del modulo base gli spazi occupati dal permutatore di confine lato operatori per Pattestazione di al-
meno 2000 coppie in rame, oppure, su richiesta dell’operatore, 1800 coppie e 32 cavi coassiali, nonché
dal permutatore ottico per almeno 20 fibre.

2. In relazione a ciascun modulo standard di cui al precedente comma 1, deve essere garantita una dissi-
pazione di polenza fino a 2 kilowatt. Linstallazione di apparati che prevedono una dissipazione superiore & sog-
getta a specifica analisi di fattibilita.

3. La definizione del modulo standard di cui al precedente comma 1 non preclude la possibilita per I'o-
peratore di installare telai di dimensioni diverse, purché gli spazi occupati e le dissipazioni ad essi relative
siano compatibili con spazi e dissipazioni definiti ai sensi dei precedenti commi.
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Art. 10.

Metodologia di assegnazione degli spazi di co-locazione

1. Ai fini dell’assegnazione degli spazi di co-locazione, ciascun operatore che intenda partecipare al
processo di cui all’articolo 8 ha a disposizione un numero di priorita, graduate in ordine decrescente da 1 a
10, in funzione del numero dei siti per i quali manifesta interesse, secondo quanto specificato all’allegato A.

9. Contestualmente alla manifestazione d’interesse di cui all’articolo 8, comma 1, lettera b), ciascun
operatore & tenuto ad assegnare una o pid indicazioni di priorita, unitamente al numero e alla tipologia di mo-
duli standard richiesti in relazione ai siti di interesse.

3. Gli operatori sono tenuti ad utilizzare tutte le priorita assegnate, ad eccezione di quelle ottenute per
effetto di arrotondamento di cui all’allegato A.

4. Ad una singola indicazione di prioriti & associato un modulo standard.

5. Loperatore non pud utilizzare piut di tre indicazioni di priorita per ogni singolo sito.

6. Eventuali richieste non corredate da indicazioni di priorita, nel caso di esaurimento delle stesse, ov-
vero di richiesta di piti di tre moduli standard sul medesimo sito, devono essere indicate dall’operatore tra-

mite assegnazione di un livello di priorita zero, e devono essere prese in considerazione da Telecom lialia a
valle dell’evasione di tutte le richieste corredate di indicazione di priorita in relazione al singolo sito.

7. Nel caso di siti in relazione ai quali le richieste di spazi di co-locazione risultino superiori alla dispo-
nibilita emersa a valle dello studio di fattibilita di cui all’articolo 8, comma 1, lettera g le richieste verranno
soddisfatte tenendo in considerazione le priorita espresse dagli operatori, sulla base dei seguenti criteri:

a) in caso di parita tra i livelli di priorita assegnati da diversi operatori, sard evasa la richiesta del-
I’operatore per il quale la relativa assegnazione di spazio sara la prima in relazione al singolo sito;

b) in caso di ulteriore parita tra i livelli di priorita, sara evasa la richiesta dell’operatore che consente
la piena occupazione degli spazi disponibili in relazione al singolo sito;

¢) in caso di ulteriore parita tra i livelli di priorita, 'assegnazione degli spazi avverrd a cura del-
1’ Autorita sulla base di un meccanismo di sorteggio.

8. Gli operatori che hanno dichiarato la disponibilita nelle sale dedicate per interconnessione di spazi
utilizzabili ai fini dell’accesso disaggregato, sono tenuti ad utilizzare tali spazi. Ove la disponibilita degli spa-
zi nelle sale dedicate risulti inferiore al limite complessivo di cui al precedente comma 5, tali operatori posso-
no in ogni caso richiedere ulteriori moduli standard secondo la procedura di cui all’articolo 8.

9. Gli operatori sono tenuti ad adottare la massima trasparenza e correttezza nell’indicazione del nu-
mero dei siti per i quali indicano una manifestazione di interesse. Nel caso in cui si riscontri una discrepan-
za superiore al 15% tra il numero di siti oggetto di manifestazione di interesse e per i quali lo studio di fatti-
bilita abbia avuto esito positivo ed i siti per i quali I"operatore ha confermato ordine, ovvero nel caso in cui
si riscontrino applicazioni potenzialmente distorsive del meccanismo di priorita di cui al presente articolo,
I’ Autorita si riserva di richiedere all’operatore adeguate giustificazioni, anche con riferimento ai piani di svi-
luppo di rete previsti ed ai relativi investimenti pianificati, e, qualora queste non siano fornite o ritenute sod-
disfacenti, di valutare Ueventuale applicazione di meccanismi sanzionatori.

10. Gli operatori sono tenuti ad utilizzare i moduli richiesti per la fornitura di servizi ai propri utenti
entro 6 mesi dalla disponibilita degli stessi. Nel caso di mancato utilizzo di un modulo, gli operatori sono te-
nuti a fornire all’Autoritd evidenza che esso verra utilizzato entro 30 giorni. In caso contrario, tale modulo
verra dichiarato disponibile per altri operatori.

Art. 11.

Disposizioni finali

1. Le integrazioni e le modifiche richieste dalla presente delibera devono essere recepite da Telecom
Ttalia e pubblicate nell’offerta di riferimento entro venti giorni dalla data di notifica della delibera stessa.

2. Il mancato rispetto delle disposizioni contenute nella presente delibera comporta ’applicazione del-
le sanzioni previste dalla normativa vigente.
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3. L'Autorita, alla luce dei risultati della sperimentazione e delle risultanze della prima fase di operati-
vita del servizio, potra rivedere i contenuti del presente provvedimento, nonché apportare ulteriori modifiche
all’offerta di riferimento.

4. Le attivita dell’Unita per il monitoraggio di cui alla delibera 5/00/CIR sono prorogate fino al 30 giu-
gno 2001.

1l presente provvedimento & notificato alla societa Telecom Italia e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana e nel Bollettino ufficiale dell’Autorita.

Napoli, 6 dicembre 2000

Il Commissario relatore Il Presidente
VINCENZO MONAC! ENzo CHELI
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ALLEGATO A
Alla delibera n. 13/00/CIR

Descrizione della metodologia per 'attribuzione degli spazi nel caso di insufficiente capacita per sod-
disfare le richieste di tutti gli operatori:

In base alla quantita di siti per cui "operatore manifesta interesse, verra assegnato a detto operatore un
corrispondente numero di prioritd (con arrotondamento alla decina superiore). I livelli di priorita sono de-
crescenti da 1 (valore massimo di prioritd) a 10 (valore minimo di priorita).

Si riporta di seguito un esempio:

Operatore A: manifesta interesse per 485 siti, per cui gli vengono assegnati 49 moduli pari a 490 prio-
rita cosi distribuite:

Livello di priorita No. di Priorita

Priorita 1 49
Priorita 2 49
Priorita 3 ' 49
Priorita 4 49
Priorita 5 49
Priorita 6 49
Priorita 7 49
Priorita 8 49
Priorita 9 49
Priorita 10 49
TOTALE 490

Operatore B: manifesta interesse per 80 siti, per cui gli vengono assegnati 8 moduli da 10 priorita cosi
distribuite:

Livello di priorita No. di Priorita

Priorita 1
Priorita 2
Priorita 3
Priorita 4
Priorita 5
Priorita 6
Priorita 7
Priorita 8
Priorita 9
Priorita 10
TOTALE

[o=REe-RiocR ool Kool Jook Foul ko o] Ruol Roo)

x
S




Senato della Repubblica - 555 - Camera dei deputati

X1V LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Operatore C: manifesta interesse per 950 siti, per cui gli vengono assegnati 95 moduli da 10 priorita
cosi distribuite:

Livello di priorita No. di Priorita
Priorita 1 95
Priorita 2 95
Priorita 3 95
Priorita 4 95
Prioritd 5 95
Prioritd 6 95
Prioritd 7 95
Priorita 8 95
Priorita 9 95

Priorita 10 95
TOTALE 950

ALLEGATO B
Alla delibera n. 13/00/CIR

L’Autorita stabilisce una graduatoria dinamica sulla base di un indicatore, che, esprime per ogni ope-
ratore, il rapporto tra il numero dei siti rientranti nella graduatoria di cui all’articolo 8, punto ¢), ed il nume-

ro di siti per 1 quali ha manifestato interesse fino ad un massimo di 500.

Lloperatore che registra il valore pid elevato di tale rapporto ha il diritto di indicare il primo sito ag-

giuntivo ¢ contemporaneamente vede adeguato il valore dell’indicatore.

11 processo ha carattere iterativo fino al raggiungimento di 50 siti.
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DELIBERA n. 14/00/CIR del 21 dicembre 2000

Valutazione delle condizioni economiche dei servizi di accesso disaggregato a livello di rete lo-
cale contenute nell’offerta di riferimento di Telecom Italia del 12 maggio 2000

Gazzetta Ufficiale 24 gennaio 2001, n. 19

LAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella seduta della Commissione infrastrutture e reti del 21 dicembre 2000;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante il “Regolamento
per Uattuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”;

Visto il decreto ministeriale 25 novembre 1997, recante “Disposizion: per il rilascio delle licenze indivi-
duali nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nel supplemento ordinario della Gazzetta Ufficiale del-
la Repubblica italiana n. 283 del 4 dicembre 1997,

Visto il decreto ministeriale 23 aprile 1998, recante “Disposizioni in materia di interconnessione nel set-
tore delle telecomunicazioni”, pubblicato nel supplemento ordinario della Gazzetta Ufficiale della Repubbli-
ca italiana n. 133 del 10 giugno 1998;

Vista la legge 23 dicembre 1998 n. 448, recante “Misure di finanza pubblica per la stabilizzazione e lo
sviluppo™;

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE del 30 giugno 1997, relativa alla
“Interconnessione nel settore delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e | ‘interope-
rabilita attraverso l'applicazione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP)”;

Vista la comunicazione della Commissione europea COM(2000) 237 del 26 aprile 2000, recante “Un-
bundled Access to the local loop: enabling the competitive provision of a full range of electronic communication
services including broadband multimedia and high speed internet”;

Vista la raccomandazione della Commissione europea 2000/417/EC del 25 maggio 2000, recante:
“Commission Recommendation on Unbundled Access to the Local Loop enabling the competitive provision of a
Jfull range of electronic communications services including broadband multimedia and high-speed internet”:

Visto il “Regolamento del Parlamento europeo e del Consiglio relativo all’accesso disaggregato alla re-
te locale” del 5 dicembre 2000;

Vista la propria delibera n. 1/CIR/98 del 25 novembre 1998, concernente “Valutazione e richiesta di
modifica dell’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia del 24 luglio 1998,

Vista la propria delibera n. 197/99 del 7 settembre 1999 relativa alla “Determinazione degli organismi
di telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato™;

Vista la propria delibera n. 2/00/CIR del 16 marzo 2000, recante “Linee guida per I'implementazione
dei servizi di accesso disaggregato a livello di rete locale e disposizioni per la promozione della diffusione dei
servizi innovativi”;

Vista la propria delibera n. 5/00/CIR, recante “Monitoraggio del processo di implementazione dei servi-
zi di accesso disaggregato a livello di rete locale, portabilita del numero e carrier preselection”; .

Vista la propria delibera n. 11/00/CIR, recante “Valutazione degli aspetti tecnici e procedurali dell’of-
ferta di riferimento di Telecom Italia per i servizi di accesso disaggregato alla rete locale del 12 maggio 2000
e metodologia di attribuzione degli spazi di co-locazione”;

Vista l'offerta di riferimento per i servizi di accesso disaggregato pubblicata da Telecom Italia in data
12 maggio 2000;

Visti gli atti del procedimento;



Senato della Repubblica - 557 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Udita la relazione del Commissario ing. Vincenzo Monaci, relatore ai sensi dell’articolo 32 del regola-
mento concernente I’organizzazione e il funzionamento dell’ Autorita;

Considerato quanto segue:

1. II gquadro normativo di riferimento
1.1. Riferimenti normativi comunitari

A livello comunitario, le direttive cosiddette “Open Network Provision” (ONP) definiscono il quadro ge-
nerale di riferimento per la disciplina delle condizioni d’accesso alle reti di telecomunicazioni ed ai servizi
di telefonia vocale degli organismi di telecomunicazioni. In tale contesto, le direttive 97/33/CE (interconnes-
sione) e 98/10/CE (telefonia vocale), intervenendo in una fase avanzata del percorso verso la completa aper-
tura alla concorrenza del mercato delle telecomunicazioni, ed adeguando i principi ONP ad un contesto libe-
ralizzato, definiscono le regole ed i criteri per la fornitura di tale accesso da parte di organismi notificati dal-
I’Autorita nazionale di regolamentazione come aventi notevole forza di mercato sul mercato nazionale del-
Pinterconnessione.

In particolare, la direttiva 98/10/CE riserva alle Autorita nazionali di regolamentazione il potere di
“..intervenire di propria iniziativa in qualsiasi momento ove cid sia giustificato ai fini di un’effettiva concor-
renza efo interoperabiliti dei servizi (...), per definire condizioni d’accesso non discriminatorie eque e ragione-
voli (...) e garantire il massimo beneficio a tutti gli utenti” e assegna alle Autorita nazionali di regolamenta-
zione il compito di verificare il rispetto del principio di non discriminazione da parte degli organismi notifi-
cati “..quando utilizzano la rete telefonica pubblica fissa e, pit in particolare qualsiasi sistema di accesso spe-
ciale alla rete, per fornire servizi di telecomunicazioni a disposizione del pubblico” (articolo 16, commi 4 e 7).

Nell’ambito del quadro regolamentare sopra richiamato, 1’Unione europea ¢ recentemente intervenuta
per introdurre specifici obblighi di fornitura di soluzioni di accesso disaggregato alla rete locale in capo agli
organismi notificati, con il duplice obiettivo di concludere il percorso di piena apertura del mercato delle te-
lecomunicazioni e di promuovere la diffusione dei servizi innovativi a larga banda. Tale impegno ha recente-
mente condotto, in data 5 dicembre 2000, alla emanazione di un “Regolamento del Parlamento europeo e del
Consiglio relativo all’accesso disaggregato alla rete locale”, direttamente applicabile negli Stati membri e fi-
nalizzato ad integrare “il quadro normativo per le telecomunicazioni, ed in particolare le direttive 97/33/CE e
98/10/CE” (considerando 15), attraverso la disciplina dell’accesso disaggregato alla rete locale e delle risor-
se connesse degli operatori notificati come aventi notevole forza di mercato nell’ambito della fornitura di re-
ti telefoniche pubbliche fisse e di servizi (ai sensi dell’allegato I, parte 1, della direttiva 97/33/CE o della di-
rettiva 98/10/CE).

Riguardo alla disciplina delle condizioni economiche di fornitura dei servizi di accesso disaggregato, il
regolamento stabilisce che “le regole per determinare i costi e i prezzi per le reti locali e le risorse connesse de-
vono essere trasparenti, non discriminatorie e basate su criteri oggettivi per garantire | ‘equita” e devono per-
mettere al fornitore dell’accesso di recuperare i “costi attinenti pits un margine di profitto”, garantendo lo svi-
luppo di una concorrenza leale, e sostenibile nel lungo periodo, tenendo anche presente Pobiettivo di pro-
muovere investimenti in infrastrutture alternative (considerando 11).

Particolare rilievo & dato al rispetto del principio di non discriminazione, inteso come parita di tratta-
mento interno/esterno, laddove, al considerando (12), si dispone che “gli operatori notificati devono fornire ai
terzi le informazioni e l'accesso disaggregato alle medesime condizioni e della medesima qualita di quello for-
nito per i servizi propri o per le loro societa consociate”,

Larticolato del regolamento fornisce indicazioni puntuali in tema di condizioni economiche; D’articolo
3 comma 1, stabilisce obblighi precisi in capo agli operatori notificati, quali la pubblicazione e ’aggiorna-
mento di un’offerta di riferimento relativa all’accesso disaggregato e alle risorse connesse, che comprenda al-
cuni elementi considerati “di base” (indicati nell’allegato al regolamento) e che risulti “sufficientemente di-
saggregata” affinché il beneficiario non paghi elementi o opzioni di rete non necessari all’utilizzo della rete
richiesto. Il successivo comma 3, stabilisce che “gli operatori notificati esigono per Uaccesso disaggregato al-
la rete locale e alle risorse connesse prezzi stabiliti in base all’orientamento ai costi”.
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Sotto il profilo della attribuzione di competenze, infine, il regolamento inquadra le disposizioni da es-
so stesso recate nel contesto pidt ampio dell’applicazione del principio di sussidiarieta, in quanto finalizzate
a realizzare un quadro normativo armonizzato a livello comunitario per quanto concerne la disciplina del-
I’accesso alla rete locale, sottolineando peraltro che tali disposizioni sono adottate “senza pregiudizio delle di-
sposizioni nazionali conformi alla normativa che prevedono misure pit dettagliate (...)” (considerando 14, ul-
timo periodo e articolo 1, comma 4).

1 considerando (10), analizza il mercato dell’accesso alla rete locale, sottolineando 'importanza del-
I’azione regolamentare, dovuta allo “squilibrio tra il potere negoziale del nuovo operatore e quello dell’opera-
tore notificato (...)” e attribuendo all’Autorita nazionale di regolamentazione il potere di “intervenire di pro-
pria iniziativa per garantire una concorrenza leale, Uefficienza economica e il massimo vantaggio per gli uten-
ti”, nell’osservanza della normativa comunitaria. In tale contesto, articolo 4 stabilisce che 1’Autorita nazio-
nale di regolamentazione vigila “affinché la fissazione dei prezzi per l'accesso disaggregato alla rete locale pro-
muova una concorrenza leale e sostenibile” (comma 1); pud imporre modifiche, purché giustificate, all’“offer-
ta di riferimento per l'accesso disaggregato alla rete locale e risorse connesse, compresi i prezzi” (comma 2, let-
tera a) e, infine, pud “intervenire di propria iniziativa per stabilire condizioni intese ad assicurare la non di-
scriminazione, una concorrenza leale, Uefficienza economica e il massimo vantaggio per gli utenti” (comma 3).

1.2. Riferimenti normativi nazionali

In linea con il quadro regolamentare comunitario, la legge n. 249/97 conferisce all’Autoritd ampi poteri
regolatori in tema di accesso alle infrastrutture, tra cui la possibilita di definire “(...) criteri obiettivi e traspa-
renti, anche con riferimento alle tariffe massime, per Uinterconnessione e per l'accesso alle infrastrutture di teleco-
municazioni, secondo criteri di non discriminazione” (articolo 1, comma 6, lettera a), n. 7), nonché la competenza
di intervento per “garantire Uapplicazione delle norme legislative sull’accesso ai mezzi e alle infrastrutture di co-
municazioni, anche attraverso la predisposizione di specifici regolamenti” (articolo 1, comma 6, lettera c), n. 2).

11 decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, attribuisce all’Autorita il compito di
determinare le condizioni di accesso alle reti pubbliche di telecomunicazioni (articolo 22, comma 1, lettera d).
Con specifico riferimento alle condizioni economiche, Iarticolo 5, comma 6, del medesimo decreto assegna al-
I’Autorita il potere di “intervenire in qualsiasi momento, di propria iniziativa o su richiesta di una delle parti, al fi-
ne di garantire che le condizioni di accesso alla rete siano eque, ragionevoli e non discriminatorie (...) e che si pro-
ducano benefici per gli utenti (...)". :

I summenzionati principi regolamentari relativi alla definizione delle condizioni economiche, nonché il
principio di parita di trattamento interno/esterno, sono puntualmente richiamati nel decreto ministeriale 25
novembre 1997 in materia di licenze, laddove si impone a Telecom Italia (di seguito anche TI) la pubblica-
zione di condizioni di offerta relative all’interconnessione, all’accesso ed all’utilizzo della rete telefonica pub-
blica sufficientemente disaggregate, orientate ai costi e non discriminatorie nei confronti degli operatori, ri-
spetio alla propria divisione autonoma interna. Il richiamo ai medesimi obblighi di disaggregazione, orienta-
mento ai costi, non discriminazione, trasparenza e obiettivita dell’offerta dei servizi di interconnessione ed
accesso alla rete pubblica di telecomunicazioni da parte di Telecom Italia & contenuto nel decreto ministe-
riale 23 aprile 1998.

Con specifico riferimento ai servizi di accesso disaggregato a livello di rete locale, la delibera 2/00/CIR
dispone puntuali obblighi di fornitura in capo a Telecom ltalia e prevede la pubblicazione di una offerta di ri-
ferimento in relazione alle condizioni tecniche ed economiche di fornitura (articolo 9); riguardo alle condi-
zioni economiche, P'articolo 8 prevede che esse siano calcolate sulla base della metodologia dei costi storici
pienamente allocati, fermo restando I'allineamento della metodologia sulla base della revisione generale del
sistema di contabilita dei costi per I'interconnessione, prevista ai sensi dell’articolo 4, comma 7, lettera d),

del decreto del Presidente della Repubblica n. 318 del 1997.

2. Le principali fasi dell’iter istruttorio

A seguito della pubblicazione dell’offerta di riferimento di Telecom Italia per i servizi di accesso di-
saggregato, I’ Autorita ha avviato un’analisi approfondita relativamente alle condizioni economiche contenute
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in tale Offerta. Lattivita di analisi e valutazione & stata condotta avvalendosi anche del supporto della societa
di consulenza NERA (National Economic Research Associates).

Nel corso del procedimento istruttorio, 1’Autoritd ha promosso vari momenti di confronto con Telecom
Italia; particolare approfondimento & stato dedicato agli aspetti di critica metodologica rilevati dall’Autorita
circa le modalita di definizione dei costi, sia in relazione alle componenti una tantum (costi di set up, costi di
disattivazione, etc.), sia in relazione alle componenti ricorrenti (canoni mensili).

1l confronto con Telecom ltalia, ¢ in particolare la valutazione delle controdeduzioni da quest’ultima
rappresentate, hanno richiesto ulteriori approfondimenti. Tali approfondimenti hanno, in taluni casi, condot-
to ad una condivisione delle argomentazioni proposte da Telecom Italia e, conseguentemente, ad apportare
modifiche alle valutazioni inizialmente elaborate in relazione a talune voci di costo.

L analisi istruttoria & stata condotta con riferimento ai singoli servizi inclusi nell’offerta di riferimento:
si & proceduto, in primo luogo, all’analisi dei servizi di accesso disaggregato alla rete in rame, per poi proce-
dere all’analisi dei servizi di accesso alla fibra, al servizio di co-locazione ed, infine, all’analisi dei servizi di
canale numerico e prolungamento dell’accesso.

Con particolare riferimento ai servizi di canale numerico e prolungamento dell’accesso, le informazio-
ni inizialmente fornite da Telecom Italia non sono state ritenute sufficienti per una compiuta valutazione del-
le condizioni economiche proposte; si & pertanto reso necessario un supplemento d’istruttoria, per richiedere
alla Societa ulteriori informazioni e sviluppare ulteriori approfondimenti. Allo stato attuale, tali attivita di va-
lutazione non sono ancora concluse; ne consegue che la valutazione delle condizioni economiche relative a
tali servizi sard oggetto di un successivo provvedimento integrativo del presente.

3. Valutazione delle condizioni economiche proposte da Telecom Italia
3.1. Servizio di accesso disaggregato alla rete in rame
3.1.1. La proposta di Telecom Italia

Le condizioni economiche proposte per ’accesso alla rete in rame si compongono dei seguenti elementi:
a) canoni mensili
b) costi una tantum
1. costi di installazione;
2. altri costi addizionali una tantum.

A) Canone mensile

Le componenti del canone mensile sono le seguenti:

— costi relativi agli apparati ed elementi di rete utilizzati, ivi inclusi gli ammortamenti ed il costo del
capitale (pari al 12,5%). La metodologia adottata da Telecom Italia prevede P'identificazione degli specifici ele-
menti di rete utilizzati per la fornitura del servizio di accesso disaggregato. In relazione ad ogni categoria di
elemento di rete, la contabilita regolatoria di Telecom Italia espone la relativa quota di ammortamento per il
1999. Per le componenti di rete condivise tra pili servizi, viene considerata la quota parte relativa al singolo
servizio in funzione di specifici driver di attribuzione. La somma di tutte le quote di ammortamento viene sud-
divisa per il numero totale di coppie in rame nella rete di accesso, ottenendo cosi un costo annuale, dal quale
si ricava infine il costo mensile. Per i servizi che utilizzano due coppie in rame (quali ad esempio il DECT o
HDSL), tale costo viene moltiplicato per il numero di coppie che compongono il servizio. Nel caso dei servizi
DECT, non vengono attribuiti i costi associati con gli elementi della rete di distribuzione non utilizzati;

— costi di “assurance”, ovvero costi di manutenzione correttiva e di utilizzo dei sistemi operativi per
P’accesso disaggregato alla rete locale (costi EDP). La contabilita regolatoria di Telecom Italia presenta la vo-
ce di costo relativa all’insieme dei costi di manutenzione. Tale componente di costo & stata ulteriormente sud-
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divisa da Telecom Italia tra manutenzione preventiva e manutenzione correttiva, in base a stime della stessa
societd. Per pervenire ad una stima dei costi unitari, TI ha seguito due diverse metodologie di calcolo. Nel ca-
so della manutenzione preventiva, il costo totale & stato suddiviso per il numero totale di coppie in rame e per
il numero di mesi nell’anno, applicando quindi un metodo del tipo “top down”. Invece, nel caso della manu-
tenzione correttiva, TI si & avvalsa di un approccio di tipo “bottom-up”, in base al quale i costi unitari si ot-
tengono a partire dall’identificazione delle attivita pertinenti al processo di manutenzione correttiva e dalla
conseguente definizione del periodo di tempo necessario per lo svolgimento delle singole attivita, cui va ap-
plicato il costo orario della manodopera. Successivamente, il costo per intervento cosi ottenuto viene molti-
plicato per una stima della probabilita di guasti, per anno, da cui si deriva il costo annuale e, di conseguen-
za, il costo mensile. Al riguardo, va osservato che Telecom Italia ha indicato tempi di risoluzione degli inter-
venti e indici di guastabilita differenziati tra PSTN, ISDN, ADSL, DECT e HDSL. Tuttavia, allorché si tratta
di definire i relativi costi unitari, nel caso delle coppie in rame utilizzate per la fornitura di servizi PSTN,
ISDN ed ADSL, Telecom Italia ha proposto un costo medio. Come si riporta nella tabella che segue, Telecom
Italia ha inizialmente considerato differenti livelli di guastabilita, nonché differenze nei costi di riparazione
della coppia in funzione dell’utilizzo che ne viene fatto, per pervenire quindi a tre distinti costi mensili per
POTS, ISDN e ADSL. Successivamente, in base ad una stima di Telecom Italia sul presunto utilizzo da parte
degli operatori della coppia in rame (ovvero prevedendo che il 10% delle coppie verranno utilizzate per for-
nire servizi PSTN, il 30% per fornire servizi ISDN-BRA ed il 60% per fornire servizi ADSL), la stessa societa
Italia‘calcola un costo medio ponderato, pari a 5.168 lire;

POTS ISDN-BRA ADSL

Attivita Minuti Costo Minuti Costo Minuti |. Costo
Ricevimento della 15 10.801 15 10.801 15 10.801
richiesta da parte OLO ed

analisi preliminare

Diagnosi tecnica e 20 14.402 20 14.402 20 14.402
localizzazione

Emissione ordinativo di 10 7.201 10 7.201 10 7.201
lavoro

Intervento di correzione 120 86.411 180 129.616 180 129.616
del guasto

Completamento del 15 10.801 15 10.801 15 10.801
| processo

Totale costi diretti 180 129.616 240 172.822 240 172.822
Alre attivitd operative 18 12.962 24 17.282 24 17.282
Totale attivita dirette 198 142.578 264 190.104 264 190.104
Costi relativi agli 82.588 96.358 96.358
immobili, energia,

consumi ed apparati

Attivita indirette 59.959 69.956 69.956
Totale 285.125 356.418 356.418
% di guasti per anno 1,5% 16,0% 20,0%
Coslo annuale 21.384 57.027 71.284
Costo mensile 1.782 4.752 5.940
Ipotesi di utilizzo da 10% 30% 60%
parte OLO

lCoalo medio ponderato ] 5.168 l

— costi operativi, ovvero costi relativi alla manutenzione preventiva e costi per la pianificazione del-
la rete. I costi relativi alla pianificazione della rete attribuiti ai servizi di accesso disaggregato sono stati cal-
colati identificando le funzioni aziendali che si occupano della pianificazione della rete di accesso in rame.
Vengono pertanto identificati il numero di dipendenti in tali funzioni ed il relativo costo nonché i costi addi-
zionali relativi all’operativita dei centri di lavoro. Il costo totale anche in questo caso viene suddiviso per il
numero di coppie in rame e per il numero di mesi nell’anno;

— altri costi, ovvero costi relativi alle perdite su crediti, perdite per radiazioni ed attivita di fattura-
zione. Con riferimento ai costi di fatturazione, Telecom Italia ha utilizzato il rapporto tra il costo della fattu-
razione dei servizi di accesso ed il totale dei ricavi da accesso ottenuti tramite il processo di fatturazione;





