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Soppressione degli
stranded costs e della

“rendita idro”

In occasione della conversione in legge del decreto legislativo 18 febbraio 2003,
n. 25, recante Disposizioni urgenti in materia di oneri generali del sistema
elettrico, I’Autorita € stata chiamata il 28 febbraio 2003 in audizione presso la
X Commissione attivita produttive, commercio e turismo della Camera. 11 dise-
gno di legge di conversione disponeva: la soppressione a partire dall’1 gennaio
2004 dei costi non recuperabili o stranded cost, per i quali dettava anche pre-
scrizioni relative alle modalita di calcolo; la soppressione dall’l gennaio 2002
del prelievo sull’energia idroelettrica; nuove modalita di calcolo per la compen-
sazione dei costi del gas nigeriano; disposizioni tese a semplificare e razionaliz-
zare le autorizzazioni per nuovi impianti di produzione elettrica o per il poten-
ziamento di quelli esistenti. La disciplina dei costi non riconosciuti, introdotta
sulla base di proposte dell’Autorita per il periodo 2000-2006, ¢ basata su una
metodologia di calcolo annuale a posteriori (impianto per impianto) in quanto
I’emergere di questi, con segno positivo o negativo, dipende dall’andamento del
prezzo all’ingrosso dell’energia elettrica. Alla luce dell’esperienza del biennio
2000-2001 e delle previsioni dell’andamento del prezzo all’ingrosso dell’energia
elettrica per gli anni a sequire, I’Autorita ha segnalato al Parlamento che il rico-
noscimento dei costi non riconosciuti puo essere soppresso, con vantaggi in
termini di semplicita senza grave danno per le imprese e con un minor onere per
i consumatori. Sulle nuove modalita di calcolo suggerite nel disegno di legge di
conversione, ha invece segnalato che esse determinano un aumento di tali costi
con un aggravio per il periodo 2000-2003 di circa 350 milioni di euro a carico
dei consumatori (in tutto il periodo 2000-2006 il peso complessivo di tali costi
sulle bollette & stimabile in 1 000 milioni di euro). L’Autorita ha inoltre segnala-
to che la soppressione del prelievo idroelettrico con effetto retroattivo sul 2002
e con un anno di anticipo sulla soppressione dei costi non recuperabili non solo
comporterebbe un recupero di proventi gia incassati dai consumatori, ma anche
un aggravio per i consumatori stimabile tra 1830 e 1000 milioni di euro. L'ef-
fetto combinato delle due soppressioni, cosi come previsto nel disegno di legge
di conversione, risulta stimabile tra un beneficio netto di 260 milioni di euro
per i consumatori e un aggravio di circa 840 milioni per gli stessi. A questo si
aggiungeva un aggravio di circa 550 milioni di euro derivante dall’applicazione
di nuove modalita di calcolo per il gas nigeriano. Nelle sue conclusioni I’Auto-
rita sottolineava comunque quanto I'effetto finale delle disposizioni previste in
materia di costi non recuperabili dipendesse dall’andamento atteso del prezzo
all’ingrosso dell’energia elettrica e, in ultima analisi, dal grado di concorrenza
sul mercato. Questo a sua volta deriva in buona misura dall’accelerazione e dal-
la semplificazione delle procedure autorizzative per la costruzione di nuovi im-

pianti, per cui il decreto legge detta precise disposizioni.
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ATTIVITA D1 CONSULTAZIONE, CONTROLLO E STATO DEL CONTENZIOSO

Attivita di consultazione

Regolamento audizioni

Sin dalla sua costituzione, I’Autorita si ¢ impegnata a garantire la massima tra-
sparenza dei processi decisionali con valenza esterna, coinvolgendo diretta-
mente in procedure di consultazione consolidate le parti interessate e le asso-
ciazioni che ne rappresentano gli interessi. Tali procedure prevedono la diffu-
sione da parte dell’Autorita delle sue proposte di regolazione, generalmente
comprensive dello schema di provvedimento, della raccolta delle osservazioni
scritte e, in casi di particolare rilevanza, del confronto diretto con i soggetti
coinvolti in apposite audizioni speciali. Di norma I’Autorita tiene inoltre audi-
zioni periodiche per ricavare osservazioni e suggerimenti sul proprio operato da
tutti i soggetti interessati.

Nel periodo compreso tra aprile 2002 e aprile 2003, utilizzando anche il suo
sito Internet, I’Autorita ha diffuso 8 Documenti per la consultazione in vista
dell’adozione di provvedimenti e riunito le osservazioni dei soggetti interessati
nel corso di audizioni tenutesi il 13 e 14 giugno 2002, in tema di efficienza
energetica, e il 7 e 8 aprile 2003 in tema di condizioni economiche per la for-
nitura del gas naturale. A ognuna delle audizioni speciali hanno partecipato
circa 80 soggetti interessati. E prevista nella prima meta del luglio 2003 un’au-
dizione periodica con tutti loro; all’ordine del giorno verranno posti anche i
Documenti per la consultazione di ampio interesse per le parti sociali e i con-
sumatori nel loro complesso, quali quello sulla tariffa sociale per la fornitura
di energia elettrica e quello relativo ai Codici di condotta commerciale per la

vendita del gas ai consumatori finali.

Alla luce dell’esperienza maturata nelle numerose attivita di consultazione
svolte dal 1997 a oggi (sono stati diffusi 48 Documenti per la consultazione e
indette 12 audizioni su temi di particolare rilevanza con tutti i soggetti inte-
ressati fra giugno 1997 e aprile 2003) e considerati i cambiamenti di contesto
intercorsi, si ¢ resa opportuna una revisione del regolamento per le audizioni
periodiche e speciali, definito nel maggio 1997 (delibera 16 maggio 1997, n.
44, modificata con la delibera 7 maggio 1999, n. 56). Da un lato la progres-
siva liberalizzazione dei mercati dell’energia elettrica e del gas ha promosso la
nascita di nuovi portatori di interessi pubblici e privati e di nuove formazioni
associative e inciso, talvolta significativamente, sugli interessi di cui sono por-
tatori utenti, consumatori e altri soggetti. Dall’altro il decentramento ammini-

strativo e legislativo e il conferimento di ulteriori responsabilita e poteri alle
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TAV.7.1

Amministrazioni regionali hanno fatto emergere nuove forme organizzative ed
esigenze di rappresentazione di interessi collettivi e diffusi anche su base loca-
le. Con delibera 10 aprile 2003, n. 33, I’Autorita ha pertanto adottato un
nuovo regolamento per le audizioni periodiche e speciali e per lo svolgimento
di rilevazioni sulla soddisfazione degli utenti sull’efficacia dei servizi, volto a
favorire una piu ampia partecipazione, I’accesso alle informazioni e la pubbli-
cita delle proposte e delle decisioni. Oltre alle associazioni dei consumatori e
degli utenti, a quelle ambientaliste, sindacali dei lavoratori e delle imprese,
possono partecipare alle audizioni tutti i soggetti portatori di interessi pub-
blici e privati e comuni o diffusi: le procedure di partecipazione sono, per que-
sto, state semplificate e rese piu trasparenti; le audizioni sono state inoltre
aperte al pubblico ed ¢ previsto, ove necessario, anche I'impiego di mezzi di
comunicazione a distanza per facilitare la partecipazione in modo diffuso sul

territorio.

SINTESI DELLE ATTIVITA DI CONSULTAZIONE
Aprile 2002 - Aprile 2003

TITOLO DEL DOCUMENTO TIPO DI
CONSULTAZIONE
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Ispezioni e controlli tecnici

L’attivita di ispezione

Nel periodo compreso tra il maggio 2002 e I'aprile 2003 ¢ stato svolto un pro-
gramma di controlli tecnici (Tav. 7.2), consistenti in sopralluoghi presso eser-
centi o impianti ai sensi dell’art. 2, comma 22, della legge n. 481/95, ed effet-
tuati prevalentemente in attuazione di delibere dell’Autorita. Nel periodo men-
zionato i controlli tecnici sono stati 24, mentre sono 176 quelli realizzati dal-
I'inizio dell’attivita di controllo.

Una parte consistente dei controlli ha effettuato verifiche sui dati di continuita
del servizio forniti dagli esercenti e relativi al 2001, suddivise in due diverse
fasi. La prima ha interessato gli esercenti con un numero di utenti compreso tra
5 000 e 100 000 entrati per la prima volta in regolazione; i risultati sono stati
utilizzati per la predisposizione della delibera 1 agosto 2002, n. 154, con cui
I’Autorita ha determinato i livelli tendenziali di miglioramento della continuita
come base per la regolazione della qualita del servizio. La seconda fase ha
riguardato esercenti gia sottoposti a regolazione ed era finalizzata al procedi-
mento per la definizione degli incentivi e delle penalita relativi all’anno 2001;
i risultati sono stati utilizzati, infatti, per la predisposizione della delibera 23
gennaio 2003, n. 7, con cui I'’Autorita ha determinato, per ciascun ambito ter-
ritoriale, i recuperi di continuita del servizio conseguiti dagli esercenti.

Altri controlli hanno riguardato interventi realizzati in ordine alle provvidenze
per produttori di elettricita, ai sensi del provvedimento CIP n. 6/92, e alla cor-
retta applicazione delle tariffe del gas. L’elenco dei controlli tecnici ¢ riporta-
to in dettaglio nella tavola 7.3. Tutti gli interventi effettuati hanno dato o

daranno luogo a provvedimenti generali o individuali dell’Autorita.

Nel periodo compreso tra maggio 2002 e aprile 2003 si ¢ svolto un programma
di ispezioni ai sensi dell’art. 2, comma 12, lettera g), della legge n. 481/95, in
collaborazione con la Guardia di Finanza (con la quale I’Autorita ha in corso un
apposito Protocollo d’intesa). 11 programma delle ispezioni sistematiche & fissa-
to da un progetto deliberato dall’Autorita. In base a tale programma dovevano
essere ispezionati 24 esercenti il servizio di distribuzione elettrica e 28 eser-
centi il servizio di distribuzione gas naturale, per un totale di 52 soggetti.

Per il settore elettrico 'oggetto delle verifiche ispettive riguardava la corretta
applicazione dei corrispettivi del servizio di trasporto per i clienti finali in bassa
tensione e del servizio di vendita per i clienti del mercato vincolato in bassa
tensione; oltre che la corretta modalita di fatturazione dei corrispettivi di tra-
sporto, misura e vendita dell’energia elettrica ai clienti finali in bassa tensione
a sequito dell’introduzione dell’euro nell’ordinamento nazionale. Per il settore

gas, I'oggetto delle verifiche riguardava tra I’altro il controllo delle informazio-
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av.72 SINTESI DEI CONTROLLI TECNICI
Maggio 2002 - Aprile 2003

MOTIVAZIONE

5 ESERCIZI DELL'ENEL DISTRIBUZIONE
6 AZIENDE DI MEDIA E GRANDE DIMENSIONE

6 IMPIANTI IDROELETTRICI
6 IMPIANTI GEOTERMOELETTRICI

1 AZIENDA DI MEDIE DIMENSIONI

mav.73 ELENCO DEI CONTROLLI TECNICI
Maggio 2002 - Aprile 2003

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO

2 aziende con numero di
utenti superiore a 100 000

1 azienda con numero utenti
compreso tra 5 000 e

100 000

3 aziende con numero utenti
compreso tra 5000 e
100 000

1 impianto idroelettrico di

taglia media di una societa
di produzione di medie
dimensioni

5 impianti idroelettrici di
taglia medio grande di una
grande societa di produzione
6 impianti geotermoelettrici
di una grande societa di
produzione

1 societa locale con numero
utenti compreso tra 5 000 e
100 000

v.74 ELENCO DELLE ISPEZIONI
Maggio 2002 - Aprile 2003

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO

4 aziende con numero utenti superiore a
100 000

11 aziende con numero utenti compreso
tra 5000 e 100 000

9 aziende con numero utenti inferiore a
5000
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Stato del contenzioso

Analisi dei ricorsi

ni tecniche sugli impianti, necessarie per una corretta applicazione dei princi-
pi tariffari; 'esecuzione delle ispezioni ¢ stata tuttavia momentaneamente
sospesa a causa del contenzioso relativo alle delibere sulle tariffe gas. L'elenco

delle ispezioni effettuate ¢ riportato in dettaglio nella tavola 7.4.

Tra le altre possibili analisi, 1a valutazione del contenzioso risulta particolar-
mente utile per verificare I'effettiva stabilita dell’azione amministrativa
dell’Autorita. A tale proposito, dalla tavola 7.5 si evince come la gestione del
contenzioso abbia prodotto risultati piu rilevanti, sul piano istituzionale, di
quelli che si desumono dalle statistiche relative ai procedimenti giurisidizio-
nali. In particolare si osserva che nei primi sei anni di operativita (1997-
2002) I’Autorita ha adottato 1 449 provvedimenti; di questi 113 sono stati
impugnati (di norma con ricorsi plurimi). L'esito dei giudizi sulle impugna-
zioni (rappresentato analiticamente nella successiva tav. 7.7) si & sostanzia-
to nell’annullamento totale di soli 7 provvedimenti e nell’annullamento par-
ziale di 4 (il riferimento €, naturalmente, alle decisioni passate in giudicato).
Se si considera che le decisioni di annullamento totale non hanno mai riguar-
dato i provvedimenti normativi e generali attraverso i quali sono state trac-
ciate le linee portanti dell’assetto regolatorio, si comprende come I’azione
amministrativa dell’Autorita, pur a fronte della crescita del contenzioso, pre-

senti connotati di elevata stabilita.

Nel 2002 a fronte di 311 provvedimenti adottati dall’Autorita, 32 sono stati
impugnati mediante 93 ricorsi. 11 tasso di “reattivita” dei soggetti regolati o
comunque interessati ai provvedimenti dell’Autorita, misurato dal rapporto
tra il numero dei ricorsi e il numero dei provvedimenti adottati, si ¢ attesta-
to intorno al 30 per cento durante lo scorso anno, registrando un sensibile
incremento rispetto agli anni precedenti.

Per quanto riguarda la provenienza (Tav. 7.6), lo scorso anno la quasi tota-
lita dei ricorsi ¢ stata effettuata dalle imprese dei settori regolati, con una
lieve predominanza di quelli proposti dalle imprese del gas (46), rispetto a
quelli effettuati dalle imprese elettriche (44); 2 sono stati i ricorsi presenta-
ti da altre imprese e 1 da persone fisiche. La situazione al 30 aprile 2003
vede una netta predominanza invece delle imprese del gas, che hanno pre-
sentato 19 ricorsi, a fronte dei 5 presentati da imprese elettriche e 2 da altre

imprese per un totale di 10 provvedimenti impugnati.
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mv.7s EFFETTI DEL CONTENZIOSO SULL'AZIONE AMMINISTRATIVA

ANNO PROVVEDIMENTI PROVVEDIMENTI
IMPUGNATI ANNULLATI IN PARTE

RICORRENTI TOTALE

(A) Sino al 30 aprile

Esiti dei ricorsi Nel 2002 i dati relativi ai procedimenti giurisdizionali celebrati su impugna-
zioni di provvedimenti dell’Autorita (Tav. 7.6) confermano la tendenza di
massima riscontrata negli anni precedenti. Complessivamente, nel periodo
1997-2003, le istanze di sospensione dei provvedimenti presentate al TAR per
la Lombardia sono state rigettate in 98 casi, accolte in 9 e accolte in parte
in 12. Le decisioni di merito in primo grado sono state di rigetto del ricorso

in 82 casi, accoglimento in 67 e accoglimento parziale in 17.

Quest’ultimo dato peraltro deve essere letto alla luce degli esiti dei giudizi di

secondo grado (Tav. 7.7) dove I’Autoritd ha visto integralmente accolto il
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proprio appello in 17 casi e parzialmente in 4. Ancora piu significativi gli esiti
dei giudizi sugli appelli presentati dai ricorrenti avverso le sentenze di primo
grado di rigetto dei ricorsi: in 20 casi il Consiglio di Stato ha respinto I'ap-

pello, accogliendolo integralmente in un solo caso e parzialmente in 5.

mv.77 RIEPILOGO PER ANNO DEL CONTENZIOSO DI PRIMO GRADO

Decisioni su ricorsi presentati nello stesso anno

ACCOLTI
IN PARTE

ANNO NUMERO
RICORSI

ACCOLTI RESPINTI

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003(A)

TOTALE

(A) Sino al 30 aprile.

v.7¢ RIEPILOGO PER ANNO DEL CONTENZIOSO DI SECONDO GRADO

Decisioni su ricorsi presentati nello stesso anno

DECISIONI SU APPELLO

DELLA CONTROPARTE
ACCOLTI RESPINTI
IN PARTE

(A) Sino al 30 aprile.
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Un trade off positivo
tra regolazione
indipendente e controllo

giurisdizionale

11 quadro statistico presentato, mentre conferma il grado di crescente ed ele-
vata stabilita della regolazione indipendente nei settori di competenza
dell’Autorita, merita una ulteriore valutazione qualitativa che non emerge
direttamente dai dati numerici, ma che peraltro comincia ad essere colta nelle
analisi e negli studi piu recenti e suggestivi sull’evoluzione della giurisdizio-
ne amministrativa in materia di regolazione indipendente, regolazione
espressa ora in poteri normativi di natura regolamentare, ora in interventi
puntuali di natura provvedimentale, repressiva, sanzionatoria o arbitrale.

Al centro di un lavorio giurisprudenziale che prende avvio con l’istituzione
delle prime Autorita e le accompagna nel loro svolgimento ordinamentale,
lavorio che si segnala per tratti interpretativi spesso di grande finezza e
profondita, in entrambi i gradi della tutela giurisdizionale, si coglie ora con
un certa chiarezza il riconoscimento dell’utilizzo flessibile ed evolutivo della
tradizionale figura dell’eccesso di potere, applicato all’azione indipendente
delle Autorita, secondo uno schema che ha storicamente accompagnato tutta
I’evoluzione dell’azione amministrativa.

La flessibilita si esprime nel diverso grado di articolazione e intensita della
cognizione del giudice amministrativo che assume caratteri “forti” quando si
tratta di verificare 1’applicazione meccanica di percorsi e regole tecniche che,
per la loro intrinseca configurazione, escludono I’esercizio di spazi di discre-
zionalita; o quando si tratta di saggiare il rispetto di quelle regole di parte-
cipazione-consultazione al farsi della regolazione, che sono uno degli ele-
menti essenziali dell’azione del regolatore indipendente; elementi che peral-
tro valorizzano ed esaltano principi che informano, a partire dalla legge n.
241 del 1990, tutto I'agire dei poteri pubblici.

Assume invece un carattere “debole” allorché invece si tratta di saggiare 1'u-
tilizzo di parametri e criteri che incrociano regole tecniche con lo svolgi-
mento diretto di quei valori di parita del trattamento degli operatori e di
difesa della libera concorrenza, che sono il cardine giuridico, il principio
fonte, su cui si fonda la stessa scelta organizzatoria di indipendenza e che
sono valori direttamente desumibili dalla normativa comunitaria (Trattati e
direttive) e dalla Carta costituzionale, riletta ora anche alla luce del nuovo
titolo V.

In questo caso l'utilizzo dello schema dell’eccesso di potere, di fronte ad un
potere regolativo neutro, che si appoggia direttamente a principi della costi-
tuzione materiale europea, della Costituzione italiana e della intermediazio-
ne della legge, si ferma alla verifica della ragionevolezza, della proporziona-
lita e della congruita esterna dell’impianto logico della regolazione, ma ¢
consapevole di non poter e dover invadere quell’area di traduzione ed inter-

pretazione concreta, nell’assetto dato dei mercati, del principio della liberta
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della concorrenza, declinato all’interno del quadro normativo positivo dispo-
sto dalla legge nazionale; quadro che peraltro, ora, come sottolineato, va
costantemente rapportato alla cornice comunitaria e costituzionale.

Dove I'Autorita esercita un potere che svolge direttamente il criterio della
libera concorrenza e della parita dei concorrenti e dove tale criterio si attua
attraverso una lettura concreta dello stato del mercato, la cognizione del
giudice amministrativo tende a rafforzare e garantire 1’esercizio di questi
poteri sia pienamente riconoscendoli nelle ragioni della loro indipendenza,
sia depurandoli da elementi di illogicita relativi al farsi del procedimento

della proporzionalita e ragionevolezza dell’intervento.

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Sito Internet

Nel corso dell’ultimo anno il sito Internet dell’Autorita si ¢ arricchito di nuovi
servizi interattivi rivolti agli operatori dei settori dell’energia elettrica e del gas
e ai cittadini, affermandosi cosi non solo quale canale privilegiato della comu-
nicazione istituzionale dell’Autorita, ma anche come strumento di informazio-
ne specialistica e divulgativa sui temi della regolazione energetica.

Con la collaborazione del Cineca (Consorzio inter universitario di Bologna),
sono stati attivati sistemi on line di raccolta dei dati che gli operatori dei set-
tori devono comunicare all’Autoritad per ottemperare a specifiche direttive. Tali
sistemi consentono al contempo di semplificare le procedure di comunicazione
dati a carico degli operatori e di ottimizzare le procedure di calcolo ed elabo-
razione dati a carico degli uffici dell’Autorita. In particolare sono stati realiz-

zati:

® un servizio di raccolta on line delle opzioni tariffarie relative al trasporto e
alla vendita dell’energia elettrica per I’'anno 2003. 11 sistema ha consentito
ai distributori di inserire e inoltrare i dati che intendevano proporre
all’Autorita per 'approvazione, usufruendo di una funzione per la verifica
preliminare del rispetto del vincolo V2 per le opzioni tariffarie base;

® un servizio di raccolta on line dei dati di sicurezza e continuita della distri-
buzione del gas. La comunicazione di questi dati, obbligatoria a partire da
quest’anno per tutti gli esercenti con piu di 5 000 clienti finali allacciati, ¢
avvenuta attraverso un sistema che ha permesso I'accreditamento diretto di
ogni impresa a partire dal sito Internet dell’Autorita. E stata prevista, prima
della definitiva entrata in funzione del servizio, una fase di prova, alla quale

hanno collaborato alcune delle imprese interessate al suo utilizzo;
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® un servizio on line di autocertificazione ai fini del riconoscimento della
qualifica di cliente idoneo del settore elettrico a seguito dell’abbassamento

della soglia di idoneita a 100 000 kWh dal maggio 2003.

Grazie alla realizzazione di banche dati alimentate dalle informazioni prove-
nienti dagli operatori, ¢ stato possibile rendere disponibili e facilmente acces-
sibili a tutti gli utenti le opzioni tariffarie approvate dall’Autorita, sia per il ser-
vizio di trasporto e di vendita dell’energia elettrica per I'anno 2003, sia per
quello di distribuzione e di fornitura del gas per I'anno termico 2002-2003.
Sono stati inoltre resi disponibili on line i dati di continuita del servizio di for-
nitura dell’energia elettrica (per gli anni 1998-2001) che ogni anno, entro il 31
marzo, le imprese devono comunicare all’Autorita. 11 sistema permette la ricer-
ca dei dati attraverso la selezione delle variabili relative al tipo di interruzioni,
al tipo di indicatore (numero o durata dell’interruzione per cliente), al tipo di
territorio (distinto in base alla concentrazione della popolazione residente),
all’impresa o gruppi di imprese e/o all’area geografica d’interesse; fornisce inol-
tre confronti con alcuni valori medi di riferimento.

In considerazione dell’abbassamento della soglia di consumo annuo, ai fini del
riconoscimento della qualifica di cliente idoneo, ¢ stato predisposto un nuovo
sistema di compilazione dell’elenco dei clienti finali idonei del settore elettri-
co. Esso prevede I'integrazione delle informazioni che i distributori trasmetto-
no all’Autorita con quelle fornite direttamente dai clienti mediante la compila-
zione di moduli on line di autocertificazione.

11 numero sempre piu ampio di servizi e di documenti resi disponibili sul sito
Internet ha reso necessaria una revisione della sua organizzazione e della sua
struttura, che deve essere in grado di supportare una mole crescente di utenti.
Attraverso modifiche che non hanno alterato 'originaria impostazione grafica
del sito, gia nota ai visitatori, ¢ stata introdotta una migliore strutturazione dei
contenuti, tesa a evidenziare e a organizzare in maniera pill organica le aree del
sito in cui sono stati pubblicati dati o documenti informativi rivolti agli ope-
ratori e ai consumatori. Particolare attenzione si ¢ prestata alla creazione di
soluzioni che garantiscano l'accessibilita e la fruibilita delle pagine, ossia che
rendano possibile al piu vasto numero di utenti, indipendentemente dallo stru-
mento hardware o software utilizzato, una consultazione facile, attraverso pre-
sentazioni chiare e ben strutturate, che permettano di ottenere agevolmente le

informazioni ricercate.
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World Forum

on Energy Regulation

Dal 5 al 9 Ottobre 2003, I’Autorita ospitera a Roma la seconda edizione del Fo-
rum mondiale sulla regolazione dell’energia (World Forum on Energy Regula-
tion), tenutosi per la prima volta a Montreal, in Canada, nel maggio 2000. Pro-
mosso dalle principali associazioni dei regolatori a livello mondiale (Asociacion
iberoamericana de entidades requladoras de la energia - ARIAE, Canadian As-
sociation of Members of Public Utility Tribunals - CAMPUT, CEER, Energy Re-
gulators Regional Association - ERRA, Association of Regulatory Utility Com-
missioners - NARUC), dal World Energy Council, dalla World Bank e dalla
Commissione europea, il World Forum on Energy Regulation costituisce un’oc-
casione di confronto tra operatori del settore, regolatori e istituzioni sui temi
della regolazione dell’energia, in forte evoluzione in tutto il mondo; fornisce
inoltre un contributo per lo sviluppo della regolazione sovranazionale durante il
semestre della presidenza italiana dell’Unione europea. 1l programma dei lavori
si focalizzera, tra gli altri, sui temi della sicurezza energetica, dello sviluppo
delle infrastrutture, dei diritti degli operatori e delle scelte dei consumatori. So-
no previsti circa 120 relatori, selezionati tra i rappresentanti piu significativi e
specializzati nella regolazione dell’energia a livello internazionale. Oltre ai re-
golatori dell’energia, al World Forum on Energy Regulation, inaugurato dal
Presidente della Repubblica Carlo Azelio Ciampi, ¢ attesa la partecipazione di
membri di governi e delle istituzioni, di rappresentanti dell’industria, delle as-
sociazioni di consumatori, di accademici, di consulenti di direzione, di investi-
tori finanziari e di giornalisti specializzati. Sono previsti oltre 1 000 iscritti,

provenienti da circa 150 paesi.
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8. L’ORGANIZZAZIONE E LE RISORSE

L’ORGANIZZAZIONE DEGLI UFFICI: AREE, SERVIZ1 E ALTRI UFFICI

Grazie ai i provvedimenti che I’Autorita ha adottato nel corso del 2002, lo scor-
so anno l'assetto organizzativo si € ulteriormente stabilizzato con le designa-
zioni dei responsabili delle divisioni e degli uffici.

Pur con I'avvicendamento avvenuto in corso d’anno del Direttore generale, si ¢
consolidata la presenza di tale figura al vertice della gestione dell’Autorita,
dando cosi continuita all’attuazione del principio di separazione delle funzio-
ni di indirizzo e controllo e delle funzioni di gestione.

Con riferimento al predetto principio, I’Autorita ha fornito un ulteriore signifi-
cativo contributo alla sua piena realizzazione con la delibera 5 giugno 2002, n.
104, che ha apportato modificazioni e integrazioni al regolamento di contabi-
lita con allegato Schema dei conti, ridistribuendo, in tale ambito, I’articolazio-
ne delle competenze fra I’Autorita, il Direttore generale e i dirigenti in materia
di acquisizione di beni e servizi e, piu in generale, in materia di assunzione di
impegni di spesa e di attivita contrattuale.

L’attuale struttura dell’Autorita si compone di tre aree tecniche programmatiche,
direttamente orientate al perseguimento dei compiti istituzionali, coadiuvate da
3 servizi, dall’Ufficio speciale relazioni esterne, dall’Ufficio di Roma e dall’Ufficio
controlli tecnici e ispezioni, con funzioni strumentali e di supporto.

La struttura interna dell’Autorita € dunque cosi ripartita:

e Area elettricita, suddivisa in Divisione tariffe, Divisione concorrenza e mer-
cato, Divisione reti elettriche e Divisione produzione di energia elettrica;

® Area gas, suddivisa in Divisione tariffe, Divisione concorrenza e mercato,
Divisione reti gas e Divisione vigilanza e controlli;

® Area consumatori e qualita del servizio, suddivisa in Divisione qualita dei
servizi elettrici, Divisione qualita dei servizi gas, Divisione informazione e
tutela dei consumatori e Divisione gestione e controllo della domanda di
energia;

e Servizio amministrazione e personale, articolato in Ufficio di ragioneria,
Ufficio affari generali, funzionamento e contratti, Ufficio sistemi informati-
vi e Ufficio del personale;

e Servizio legislativo e legale, articolato in Ufficio consulenza, Ufficio proce-
dimenti e istruttorie e Ufficio contenzioso e arbitrati;

e Servizio documentazione e studi, articolato in Ufficio analisi e strategie,

Ufficio ambiente e fiscalita e Ufficio documentazione.
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RISORSE UMANE E SVILUPPO DEL PERSONALE

Acquisizione delle risorse,
formazione e sviluppo

del personale

In funzione della peculiare natura, del ruolo e dei compiti affidati all’Autorita,
la risorsa del personale costituisce un patrimonio fondamentale per I'ottimale
realizzazione dei compiti istituzionali e dei programmi di attivita. In conside-
razione di cio, nel corso del 2002 I’Autorita ha proseguito e sviluppato i pro-

pri interventi mirati:

® a completare il processo di rafforzamento dell’organico mediante I'acquisi-
zione di risorse, specie giovani, a elevato livello di qualificazione;

e a formare il personale interno e esterno sui temi della regolazione nel set-
tore di competenza;

* ad adeguare la propria struttura organizzativa alle esigenze di sviluppo delle
attivita, al fine di incrementare la produttivita del lavoro, di favorire la
migliore utilizzazione delle capacita professionali e di accrescere I'efficien-

za e la qualita delle condizioni lavorative.

In ordine al primo aspetto I’Autorita, nell’anno in riferimento, ha portato a
conclusione le procedure di assunzione di ruolo e a tempo determinato, gia
avviate con concorsi e selezioni pubbliche: si tratta di 41 assunzioni comples-
sive, di cui 21 di personale di ruolo e 20 di personale a tempo determinato.
Inoltre, in considerazione del fatto che il processo di completamento della
dotazione di personale - complessivamente prevista dalle vigenti disposizioni di
legge (150 unita, di cui 80 di ruolo e 70 a tempo determinato) - & tuttora in
itinere, 1I’Autorita ha fatto ricorso alle diverse forme contrattuali consentite di
rapporti di lavoro (collaborazioni coordinate e continuative, lavoro interinale);
nonché, in alcuni limitati casi, agli istituti del comando e del distacco per I'ac-
quisizione di personale da altre pubbliche amministrazioni, in linea con i prin-
cipi generali contenuti nelle recenti riforme legislative del pubblico impiego.
Per quanto concerne la formazione e la valorizzazione delle risorse interne, gli
interventi hanno trovato concreta realizzazione nelle scelte dell’Autorita circa
I’attuazione di un processo di decentramento delle responsabilita. Tale proces-
so, se ha prodotto buoni risultati in termini funzionali, merita, alla luce dell’e-
sperienza della sua prima attuazione, di essere riesaminato per un ulteriore svi-
luppo degli aspetti amministrativi e di gestione delle risorse umane.
Parallelamente, si ¢ ulteriormente focalizzata 1'attenzione sullo sviluppo pro-
fessionale del personale, basato essenzialmente sul riconoscimento e sulla valu-
tazione delle capacita professionali dei dipendenti, espresse nell’espletamento

delle attivita affidate. Cio ha determinato, anche per I’anno in riferimento, I'at-
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retributivi

tuazione del processo di valutazione finalizzato alla progressione nelle carriere
e all’erogazione di una gratifica. Per quest’ultimo istituto, corrisposto annual-
mente ai funzionari e ai dirigenti in relazione alle prestazioni svolte, I’Autorita
ha ritenuto di confermare la formula sperimentale, introdotta un anno fa, di
premio fortemente incentivante, imperniato sull’assiduita del lavoro nel corso
dell’anno, sul riconoscimento della qualita delle prestazioni e dei risultati e
sulle responsabilita e funzioni formalmente attribuite.

Attenzione ¢ stata posta anche al tema della formazione sia nei riguardi del per-
sonale, nell’ottica della sua crescita professionale, sia nei riguardi dell’Autorita,
nell’ottica del miglioramento del patrimonio delle risorse umane e quindi della
capacita di conseguire gli obiettivi istituzionali. In particolare, nel 2002, a fron-
te del consistente ingresso di personale ¢ stato organizzato, per la prima volta,
un percorso di formazione al fine di favorire I'inserimento dei nuovi assunti.
Nella prima parte del programma di formazione, articolata in varie unita didatti-
che affidate a docenti interni, sono stati illustrati i principali regolamenti
dell’Autorita, il funzionamento del collegio e I'attivita svolta all’interno di aree e
servizi. La seconda parte ha invece avuto carattere seminariale, tesa a integrare
le conoscenze dei neoassunti e a dare loro una visione generale e concreta delle
implicazioni economiche, giuridiche e tecniche dell’attivita di regolazione dei
settori di competenza dell’Autorita. Hanno tenuto i seminari, ai quali hanno
avuto accesso anche i dipendenti assunti in precedenza, docenti di fama nazio-
nale e internazionale, con il supporto di funzionari e dirigenti dell’Autorita.
Parallelamente alle attivita descritte numerosi funzionari dell’Autorita hanno
aderito a iniziative internazionali, partecipando a convegni, seminari e corsi, sia
in qualita di relatori, sia di uditori, al fine di mantenere vivo il confronto dialet-
tico sui profili attuativi e di esperienza nel settore dell’energia elettrica e del gas.
Con riferimento alla formazione esterna, I’Autorita, con delibera 2 ottobre
2002, n. 174, ha istituito un regolamento per le borse di studio e il pratican-
tato, con I'intento sia di promuovere gli studi e le ricerche sugli aspetti istitu-
zionali e operativi dei servizi di pubblica utilita nei settori dell’energia elettri-
ca e del gas, sia di far crescere competenze e professionalita ancora poco dif-
fuse. Nel corso dell’anno, sono state assegnate 4 borse di studio in collabora-

zione con primari istituti universitari nazionali.

Ai sensi della legge istitutiva, la pianta organica dell’Autorita, definita con deli-
bera del 7 marzo 2001, n. 53, € strutturata secondo le carriere e le unita illu-
strate nella tavola 8.1.

Attualmente prestano servizio in Autorita 97 dipendenti, di cui 63 in ruolo e

34 a tempo determinato, oltre a 7 dipendenti di altre amministrazioni pubbli-
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