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Pronto intervento

! pronto intervento @ stato esaminato sia sotto il profilo della tempestivita di
arrivo sul posto di chiamata sia sotto quello della frequenza delle chiamate
rispetto al numero di utenze servite. Gli standard dichiarati sono estremamen-
te variabili anche tra esercenti delle stesse dimensioni. 1l tempo medio effetti-
vo & di 40,5 minuti per i grandi esercenti, di 32,8 minuti per i medi e di 26,5
minuti per i piccoli (Tav. 3.21). l '

Dall’esame dei dati risulta inoltre che 188 esercenti, per un totale di
circa 2.000.000 di clienti, non sono stati in grado di fornire il numero di chia-
mate, mentre 197 esercenti, che rappresentano circa 2.700.000 clienti, non
hanno misurato il tempo di arrive sul luogo di chiamata.

Pure rilevante risulta i1 date che 128 esercenti, che forniscono pil di
8.700.000 clienti, ricevono chiamate di pronto intervente da pia di dieci clien-
ti ogni milie clienti serviti. Tale difformita risente sicuramente, da una parte,
di una interpretazione pid o meno estensiva del servizic di pronto intervento

e, dall’altra, di differenti soluzioni impiantistiche.
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Fante: Dichisrazionl degll esercenti allAutosith per I'enengia elettrica e il gas.
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Continuita del servizio

In relazione alla continuitd del servizio 'indagine condotta dall'Autoritd ha
preso in considerazione tre aspetti: la quantitd di gas acquistato e telecontrol-
Jlato nei punti di alimentazione della rete, il numero di gruppi di riduzione
finale in antenna e I'interconnessiene delle reti di distribuzione.

Per quanto concerne il telecontrollo, & stata esaminata la diffusione tra
gli esercenti dei meccanismi appositi nei punti di alimentazione della rete in
grado di inviare allarmi a distanza e in tempo reale in caso di anomalie nei
principali parametri di funzionamento (per esempio: portata, pressione in
uscita, temperatura del gas). La presenza di teleallarmi consente di evitare che
il disservizio giunga al cliente compromettendo la continuita del servizio,

11 dato € stato verificato solo per i grandi esercenti, a motivo della dif-
ficoltd di verificare 'esatta interpretazione da parte degli esercenti del concet-
to di telecontrollo, spesso confuso con i sistemi di semplice telelettura dei
volumi acquistati. L'indagine ha rilevato che quasi tutti i grandi esercenti
hanno provveduto a dotare di telecontrolle i punti di alimentazione della rete.

Inoltre si & esaminato il numero dei gruppi di riduzione finale in
antenna ¢ il numero degli impianti di distribuzione suddivisi tra quelli ad ali-
mentazione singola {non interconnessi) e quelli ad alimentazione plurima

{interconnessi).
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La soddisfazione delle famiglie nella fruizione del servizio gas

S

La legge n. 481/95 prevede che I'Autorita svolga periodiche rilevazioni della sod-
disfazione degli utenti e della qualitd del servizio reso. L'Autoritd ha gid svolto
nel gennaio 1998 un’indagine approfondita sulla soddisfazione e le aspettative
degli utenti domestici presentata nel terzo Quaderno della collana Documenti.

Allo scopo di disporre di un monitoraggio annuale della soddisfazione
degli utenti demestici di energiza elettrica e gas, dal 1998 I'Autoritad ha avviato
una collabarazione con I'lstituto nazionale di statistica. Congiuntamente con
Istat & stata progettata e realizzata una sezione dell'indagine “multiscopo”
specificamente dedicata ai servizi regolati dall’Autoritd, cioé la fornitura di
energia elettrica e di gas. ,

G‘Ii obiettivi della sezione dell'indagine multiscopo dedicata ai servizi
di energia elettrica e gas sono quindi quelli di rilevare sistematicamente, per
entrambi i servizi, sia la soddisfazione degli utenti domestici (famiglie) per il
servizio complessivo, sia la soddisfazione degli utenti domestici per le princi—
pali componenti di qualita del servizio, come la continuitd del servizia, la sta-
bilita della tensione o della pressione, la frequenza di lettura, la comprensibi-
lith delle bollette; le informazioni agli utenti e la sicurezza del servizio.

La ritevazione viene ripetuta annualmente; i dati riportati di seguito si
riferiscono a novembre 2000 e ad un campicne di oltre 20.000 famiglie,

Gli obiettivi della sezione dedicata al servizio gas sono stati quelli di
rilevare sistematicamente la soddisfazione degli utenti domestici (famiglie) sia
per il servizio complessivo, sia per le principali componenti di gualita del ser-
vizio, come la stabilita della pressione, la frequenza di lettura, la comprensibi-
litd delle bolleite, le informazioni agli utenti e la sicurezza del servizio.

1l servizio gas non ¢ diffuso uniformemente su tutto il territorio nazio-
nale: le famiglie che utilizzano gas attraverso la rete di distribuzione costitui-
scono il 68,6% del totale delle famiglie italiane; negli altri casi, il gas vienc
acquistato in bombole, normalmente per uso cottura, o sfuso ed immagazzi-
nato in un “hombolone”, rifornito periodicamente e su suolo privato esterno
all'abitazione. 1l servizio gas a mezzo rete ha una maggiore diffusione al cen-
tro-nord rispetto al meridione, nel quale la diffusione del servizio ha trovato
impulso a partire dall'inizio degli anni ottanta; in particolare, nellg isole il gas
distribuito a mezzo rete interessa solo una minoranza di famiglie (Sicitia: 30,3
per cento; Sardegna: 1,8 per cento).

La possibilita di allacciarsi alla rete di distribuzione interessa la mag-
gior parte delle famiglie residenti nei grandi centri (87 per centa), nei comuni
con oltre 50.000 abitanti (84 per cento) e nei comuni della periferia di grandi

aree urbane (73,8 per cento).
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Lindagine sulla soddisfazione degli utenti gas si & rivolta solo alle
famiglie allacciate alla rete. 11 grado di soddisfazione degli utenti domestici per
il servizio gas & complessivamente molto elevato: il 29,4 per cento si dichiara
“molto soddisfatto” e il 65,4 per cento “abbastanza soddisfatto”, per un totale

del 94,8 per cento di utenti complessivamente soddisfatti (Tav. 3.23).

tv.323 SODDISFAZIONE PER ALCUNI FATTORI DELLA QUALITA DEL SERVIZIO GAS

GEIRDLEND COM PLESSND

GILDIE ANALITICH

La percentuale'di utenti complessivamente insoddisfatti del servizio gas
e del 4,1 per cento; diversamente dal servizio elettrico, la quota di insoddi-
sfatti non registra una precisa distribuzione tra nord ¢ sud, e inoltre alcuni
dati di ins‘oddisf’azione sono concentrati in regioni a bassissima metanizzazio-
ne come la Valle d'Aosta (21,3 per cento di famiglie allacciate) e la Calabria

(29,4 per cento di famiglie allacciate) (Fig. 3.5).
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INSODDISFAZIONE DEGLI UTENTI DEL SERVIZIO GAS
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L'analisi della soddisfazione per i singcli fattori della qualita del servi-
zio mostra V'esistenza di aree di miglioramento; i fattori di gualitd esaminati
sono: ‘
¢ sbalzi di pressione;
¢ frequenza di lettura dei contatori;
¢ comprensibilita della “bolletta”;
¢ informazioni sul servizio.

Dalla Tav. 3.23 emerge che anche per il servizio gas le aree di maggiore
insoddisfazione si concentrano sui fattori commerciali della qualitad del servi-
zio {lettura, bollette e informazioni), mentre gli intervistati dimostrano un ele-
vato grado di soddisfazione per gli aspetti tecnici della qualita. In particolare,
I'insoddisfazione per la comprensibilita della bolletta e I'adeguatezza delle
informazioni sul servizio toccano livelli di insoddisfazione abbastanza elevati
{rispettivamente 19,0 per cento e 18,7 per cento). Rispetto alla precedente
rilevazione del 1999 si nota una diminuzione della soddisfazione del servizio
gas pari al 2,0 per cento in relazione alle informazioni.

Infine & stata esaminata la percezione degli utenti sulla sicurezza del
servizio, sia per quanto riguarda il servizio fornito dall’azienda di distribuzio-
ne sia per quanto riguarda gli impianti interni che sono di responsabilitd degli
utenti. Anche gli utenti del gas distribuito a mezzo rete percepiscono il servi-
zio come complessivamente sicuro (i1 95,7 per cento degli utenti si dichiara
“molto sicuro™ o “abbastanza sicuro” per il servizio fornito dall'azienda di
distribuzione e il 95,8 per cento. esprime la stessa dichiarazione per il livello di

sicurezza degli impianti interni (Tav. 3.24).

v.324 PERCEZIONE DEL LIVELLO DI SICUREZZA DEL SERVIZIO GAS
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4.

INTRODUZIONE

L’ATTIVITA SVOLTA:
IL SETTORE- ELETTRICO

Nel periodo tra 'aprile 2000 e 1'aprile 2001 Pattivita dell’Autorita si & focaliz-
zata sull’attuazione della riforma tariffaria ¢ sugli adempimenti connessi con
I'attuazione delle disposizioni contenute nel decreto legislativo 19 marzo 1999,
n. 79 sulla liberalizzazione del mercato elettrico,

Dal 1° gennaio 2000 ¢ entrato in vigore il nuovo regime tariffario per i
servizi di distribuzione e di vendita di energia elettrica ai clienti del mercato
vincolato, introdotto con la delibera 29 dicembre 1999, n. 204. Sulla base delle
disposizioni contenute nella delibera, I'Autorita ha provveduto a rendere noti i
risultati del processo di valutazione delle opzioni tariffarie presentate dagli
esercenti per il secondo semestre dell’anno 2000 e per {'anno 2001, predispo-
nendo anche un regime tariffario integrativo da applicarsi ai soggetti esercen-
ti per le tipologie di utenza diverse dall’'utenza domestica ¢ per le quali non
erano in vigore opzioni tariffarie base.

11 nuovo ordinamentao tariffario, introdotto con la delibera n. 204/99, ha
previsto 1'aggiornamente annuale dei parametri dei vincoli e delle tariffe dei
servizi di distribuzione e di vendita dell’energia elettrica ai clienti del mercato
vincolato. Per I'anno 2001 V'Autoritd ha pertanto aggiornato, in base al meto-
do del price-cap, i parametri del vincolo V1 ¢ quelli della tariffa unica per I'u-
tenza domestica D1 che, in base a ‘quanto previsto dal nuovo ordinamento
tariffario, entrerd in vigore nell'anno 2003. Sono stati altresi aggiornate le
componenti delle tariffe D2 e D3 per I'utenza domestica in modo tale da farle
convergere gradualmente verso la tariffa unica D1 e il corrispettivo per il tra-
sporto sulla rete di trasmissione nazionale dell’energia elettrica destinata ai
clienti del mercato vincelato.

Sempre in materia tariffaria, nel corso dell’anno passato I"Autoritd ha
adottato provvedimenti orientati a correggere alcune disposizioni contenute in
precedenti delibere e rese incompatibili con il nuovo ordinamento tariffario in
seguito al progredire del processo di liberalizzazione dell’attivita di produzione
del};energia elettrica prevista dal digs. n. 79/99, tra cui la soppressione, a par-
tire dal 1° gennaio 2001, dei contributi alla produzione di energia elettrica a
carico del Conto costi energia e Ja parte B della tariffa, entrambi previsti dalla
delibera 26 giugno 1997, n. 70. E stato ineltre determinato il prezzo dell’ener-
gia elettrica all'ingrosso destinata ai clienti del mercato vincelato per Vanno
2001 sino all’effettivo avvio del sistema delle offerte previsto dal digs. n. 79/99,
tenuto conto dell’operativita del meccanismo di copertura-dei costi riconosciuti
previsto dal decreto del Ministro dell'industria, del commercio e dell‘al:tigiana-

to, 26 gennaio 2000. Al fine di assicﬁrare'la‘copertura degli oneri generali affe-
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renti al sistema elettrico relativi al meccanismo di reintegrazione di cui al
decreto 26 gennaio 2000, con il medesimo provvedimento & stata istituita una
ulteriore cdmponente tariffaria a carico dei clienti del mercato libero e dei
clienti -del mercato vincolato.

E stata modificata la tariffa di vettoriamento dell’energia elettrica defi-
nita dalla delibera n. 13/99 e sono stati aggiornati i corrispettivi per la forni-
tura del servizio di vettoriamento per 'anno 2001, )

Proseguendo il lavoro avviato negli anni precedenti, sono stati diffusi
due documenti per la consultazione in materia di perequazione dei costi di
distribuzione e di altri oneri a carico dei distributori di energia elettrica. Nei
documenti I'Autorita ha previsto Vintroduziene di sistemi di perequazione fina-
lizzati a compensare eventuali differenze: nei ricavi ottenuti dai distributori da
forniture ai clienti domestici; nei ricavi ottenuti dai distributori da regimi tarif-
fari; nei costi per I'acquisto dell’energia elettrica all'ingrosso e il trasporto della
stessa sulla rete di proprietd di terzi; nei costi per I'attivita di distribuzione rea-
lizzata con reti in bassa, media ¢ alta tensione. Sono state proposte diverse
modalitd di partecipazione per i diversi sistemi di perequazione. Per I'anno
2000, si & ritenuto opportuno lasciare alle imprese la facoltd di scegliere se par-
tecipare o meno ai sistemi di perequazione proposti.

Sempre in materia tariffaria, nel corso dell’'anno 2000 la disciplina di
integrazione tariffaria prevista per le cosiddette imprese elettriche minori &
stata oggetto di alcuni aggiustamenti.

Sono state definite le modalitd per I'ammissione alla reintegrazione
della quota non recuperabile, a seguito dell'attuazione della Direttiva eutopea
96/92/CE, dei costi sostenuti per 'attivitd di generazione di energia elettrica di
cui ali’art. 2, comma 1, lettera a) del decreto 26 gennaio 2000 {i cosiddetti
stranded cost), provvedendo a individuare i dati e le informazioni che i soggetti
interessati dE\AIOTIO trasmettere all'Autoritd ai fini della determinazione dei para-
metri di cui all’art. 5, comma 1, del provvedimento ministeriale. E stata deter-
minata la maggiore valorizzazione dell'energia elettrica prodotta da impianti
idroelettrici e geotermoelettrici destinata al mercato libero nell’annc 2000 e
sono state definite le modalita di calcolo della maggiore valorizzazione realiz-
zata dalle imprese produttrici-distributrici negli anni dal 2001 al 2006 provve-
dendo, nel contempo, a stabilire le modalita attraverso le quali avviene la com-
pensazione della maggiore valorizzazione.

Allo scopo di chiarire e semplificare 1a procedura per il riconoscimento
degli stranded cost e di rendere certo 'onere per i consumatori, nell'aprile 2001
I'Autoritd ha inviato al Governo una proposta con la quale ha sollecitato il
chiarimento delle modalita di applicazione del decreto 26 gennaio 2000 in caso

di cessione di impianti e ha chiesto che, indipendentemente dal metodo che
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sara utilizzato per il calcolo degli stranded cost, I'onere per i consumatori non
risulti superiore a quanto sarebbe stato in assenza di cessione di impianti.

In materia di scambi commerciali con I'estero, nell’agosto 2000
I'’Autoritd ha provveduto a individvare le modalitd e le condizioni per 1'alloca-
zione della capacitd di interconnessione per I'importazione ¢ 'esportazione di
energia elettrica da e verso I'ltalia nell’anno 2001 qualora le richieste di wtiliz-
zo risultino superiori alla capacitd disponibile. La delibera prevedeva I'assegna-
zione della capacitad di trasporto per I'anno 2001 attraverso meccanismi di mer-
cato. A seguito della decisione del TAR Lombardia, confermata dal Consiglio di
Stato, di sospendere la validita del sistema in vigore, I'’Autoritd ha successiva-
mente approvato le nuove regole che disciplinano le importazioni di energia
elettrica per anno 2001 sulla base di un meccanismo pro-rata di assegnazioc-
ne della capacita di trasporto sulle frontiere. .

" la disciplina dell’attivita di vettoriamento & stata completata attraverso
I'adozione di vari provvedimenti tra cui: i'approvazione di un regolamento che
stabilisce i criteri da adottare per valutare I'ammissibilita delle richieste di vet-
toriamento rispetto alla capacitd delle reti e alla sicurezza del loro funziona-
mento; la definizione delle regole generali che devono essere previste nei con-
tratti di vettoriamento; 'adozione di disposizioni per accelerare ii processo di
installazione degli strumenti di misura nei punti di riconsegna non localizzati
sulla rete di trasmissione nazionale idonei alla rilevazione delle grandezze
necessarie all’applicazione della disciplina; 'adequamento dei parametri di
scambio e riconciliazione previsti per disciplinare il caso in cui I'immissione e
il prelievo di energia elettrica non avvengano contestualmente e per quantita-
tivi eguali al netto delle perdite di trasporto.

In materia di disciplina del mercato elettrico I'Autorita ha inviato a
Governo e Parlamento un documento contenente le proprie osservazioni e pro-
poste sull’organizzazione della borsa dell'elettricita ai sensi dell’art. 5 del
decreto legislativo n. 79/99. Le proposte riguardano modelli organizzativi,
soluzioni e procedure considerate efficienti e appropriate ai fini della defini-
zione della disciplina del mercato. 11 medello organizzativo proposto si basa su
un'asta non discriminatoria e suggerisce il metodo del prezzo marginale per la
determinazione del prezzo di equilibrio. Analoghi meccanismi di mercato sono
proposti per i servizi di riserva, per la gestione economica delle congestioni di
tete e, qualora opportune, per la garanzia dell'adeguatezza della produzione
elettrica nel medio termine,

Sono state disciplinate le condizioni per 'erogazione del pubblico ser-
vizio di dispacciamento dell’energia elettrica su! territorio nazionale ed ¢ stato
definito un insieme di principi generali ai quali 'organizzazione, la gestione e

it funzionamento del mercato elettrico dovranno conformarsi, unitamente a un’
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quadro di regole ¢ norme generali atto a prefigurare e supportare gli interven-
ti dell’Autorita finalizzati a garantire la promozione della concorrenza in rela-
zione al funzionamento del mercato elettrico a fronte del possibile esercizio di
potere di mercato.

Con la detibera 30 aprile 2001, n. 97, I'Autoritd ha espresso parere posi-
tivo al documento “Disciplina del mercato elettrico ai sensi dell’articolo 5 del
digs. n. 79/99", come predisposto dal Gestore del mercato, richiedendo al con-
tempo alcune integrazioni e correzioni.

Per quanto riguarda infine I'attivita del Gestore della rete di trasmissio-
ne nazionale, I'Autoritd ha provveduto a definire le modalitd di finanziamento
dell’organismo per l'esercizio 2001; ha approvato, con alcune modifiche, le
regole tecniche di concessione adottate dal Gestore ai sensi del dlgs. n. 79/99
e sulla base delle direttive emanate dall’Autoritd con precedente delibera del
marzo dello stesso anneo; ha emanato una direttiva al Gestore per 'adozione
di regole tecniche per la misura dell'energia elettrica e della continuita del ser-

vizio.
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L’ATTUAZIONE DELLA RIFORMA TARIFFARIA

Le opzioni tariffarie per il secondo semestre 2000 ¢ per I'anno 2001

Le opzioni tariffarie
per il secando semestre
dell’anno 2000

Dal 1° gennaio 2000 & entrato in vigore il nuovo regime tatiffario per i servizi
di distribuzione e di vendita di energia elettrica ai clienti del mercato vincolato,
introdotto con la delibera 29 dicembre 1999, n. 204. In considerazione degli
importanti elementi di novitd introdotti dal nuovo ordinamento tariffario, la
stessa delibera n. 204/99 ha previsto un regime tariffario transitorio per i primi
sei mesi dell'anno 2000, nel corse del quale modulare il passaggio al nuovo siste-
ma. In particolare, fino al 30 giugno 2000, gli esercenti hanno applicato a cia-
scun cliente la tariffa applicabile allo stesso cliente al 31 dicembre 1999, modi-
ficata secondo quanto previsto dall’art. 18, comma 18.2, della delibera n. 204/99
e dall'articolo 3 della delibera n. 4/00.

A partire dal 1° luglio, la delibera n. 204/99 ha previsto che cessasse 'offerta
delie tariffe in vigore fino al 30 giugno 2000 e che iniziasse I'offerta di opzio-
ni tariffarie base' presentate dagli esercenti e approvate dall’Autorita. In parti-
celare, nel secondo semestre 2000, la delibera n. 204/99 ha previsto I'cbbligo
per gli esercenti di offrire almeno un’opzione tariffaria base per ogni tipologia
di utenza a eccezione di quella domestica alimentata in bassa tensione, per la
quale & stato previsto un regime di maggior tutela?, 1l termine per la presenta-
zione delle opzioni tariffarie base da applicare nel seconde semestre dell’anno
2000 era stato fissato al 31 marzo dello stesso anne dalla delibera n. 204/99.
Tuttavia, a fronte della richiesta di numerosi esercenti di un ulteriore periodo
di tempo per I'analisi delle disposizioni contenute nelia delibera n. 204/99, con
delibera 17 aprile 2000, n. 69, I'Autoritd ha disposto una proroga del termine
al 30 aprile 2000.

I Un'opzione tariffaria & composta da un insieme di corrispettivi unitari che determina-
no I'esborso a carico dell'utente per il servizio di fornitura dell’energia elettrica, al
netto degli oneri fiscali, ¢ che consentono all'impresa distributrice la copertura dei
costi riconosciuti dall’Autoritd per il servizio di fornitura dell'elettricita a quell’uten-
te. 1 corrispettivi di cui si compone 'opzione tariffaria vengono determinati in parte
dall'impresa esercente nel rispetto deile regole e dei vincoli stabiliti dall’Autorita e, in
parte, direttamente dall’Autorita.

2 Per una trattazione approfondita si rimanda il lettore interessato alla Relazione
Annuale 1999,
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La valutazione delle opzioni tariffarie base presentate dagli esercenti
elntro il 30 aprile 2000 & stata effettuata dagli uffici dell’Autoritd con riferi-
mento al sistema di vincoli e di criteri definito dalla delibera n. 204/99. In par-
ticolare & stata controllata:
¢ Jofferta di almeno un’opzione tariffaria base per ogni tipoiogia di utenza

servita dall'esercente;

* " la compatibilita di ogni opzione tariffaria base con il vincolo V2 di cui
all’art. 8, commi 8.2 e 8.3 della delibera n. 204/99, rispettivamente per le
opzioni non multiorarie e per quelle multiorarie, per ogni combinazione di
valori di potenza impegnata ed energia elettrica prelevata da un cliente; tale
vincolo definisce un tetto all’esborso massimo annuale per cliente apparte-
nente a ogni singola tipologia di utenza diversa da quella domestica;

¢ l'inclusione, in ogni opzione tariffaria base, di corrispettivi unicamente rife-
riti alle caratteristiche della fornitura;

* l'assenza di elementi di carattere discriminatorio nell'offerta di ogni singo-
la opzione a tutti i clienti appartenenti a una stessa tipologia;

* la coerenza con le nozioni di potenza impegnata, potenza disponibile e
fasce orarie stabilite dalla delibera n. 204/99;

* l'inclusione in ogni opziene delle componenti e dei parametri stabiliti diret-
tamente dail'Autoritd (componenti di gradualitd, componenti a copertura
degli oneri generali di sistema, parametri a copertura dei costi di acquisto
dellenergia elettrica all'ingrasso).

L'analisi delle opzioni presentate ha indicato che un elevato numero di
esercenti non avevano adempiuto, con riferimento ad almeno una tipologia di
utenza, alle disposizioni della delibera n. 204/99. Poiché, ai sensi delia mede-
sima delibera, a decorrere dal 1° luglio 2000 sarebbe cessata 1'offerta delle
tariffe applicate fino al 30 giugno 2000, tale esito avrebbe determinato una
situazione di carenza della disciplina tariffaria per il secondo semestre dell’an-
no 2000 per i clienti del mercato vincolato appartenenti alle tipologie di uten-
zZa diyerse dagli utenti domestici alimentati in bassa tensione. Con la delibera
22 giugnq 2000, n. 112, I'Autorita ha pertanto provveduto, oltre ad approvare
le opzioni tariffarie base presentate dagli esercenti e conformi alla disciplina
stabilita dalla delibera n. 204/99, a concedere un ulteriore lasso di tempo ai fini
della definizione e della presentazione di proposte di opzioni tariffarie base per
il secondo semestre dell’anno 2000 da parte di quegli esercenti le cui proposte
erano state in tutto o in parte respinte, ovvero che entro la scadenza del 30
aprile 2000 non avevano presentato proposte di opzioni tariffarie base per il
secondo semestre dell’anno 2000. 11 nuovo termine & state fissato al 15 luglio
2000. La deiibera n.112/00 ha altresi predisposto un regime tariffario integrati-
vo per il periodo 1 luglio 2000 - 31 dicembre 2000 da applicarsi ai soggeft} eser-
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Le opzioni tariffarie

per I'anno 2001

centi per le tipologie di utenza diverse dall'utenza domestica e per le quali dopo
il 1° luglic 2600 non erano in vigore opzioni tariffarie base. In considerazione
dei numerosi elementi di novitd introdotti dal nuovo ordinamento tariffario sia
per gli esercenti sia per 'utenza elettrica, la delibera ha anche previsto, a cari-
co dei primi, obblighi di pubblicazione delle opzicni approvate attraverso idonei
mezzi di infermazione ed entro termini prestabiliti.

Le opzioni tariffarie base presentate dagli esercenti entro il termine del
15 luglio ai sensi della delibera n. 112/00 sono state valutate dagli uffici
dell’Autorita che ha provveduto a comunicare gli esiti della valutazione con la
delibera 3 agosto 2000, n. 141, con la quale sono stati anche corretti alcuni
errori materiali contenuti nella delibera n. 112/00.

Nel complesso, con le delibere n. 112/00 e n.141/00 I’Autorita ha valu-
tato opzioni tariffarie presentate da 171 esercenti; di questi, 13 hanno avuto
una o piu opzioni rigettate in quanto non conformi ai criteri stabiliti con deli-

bera n. 204/99. Venticinque esercenti non hanno presentato opzioni.

Conformemente a quanto disposto dalla delibera n. 204/99, entro il 30 settem-
bre 2000 gli esercenti hanno presentato le opzioni tariffarie base e speciali o
ulteriori da applicarsi all’'utenza a partire dal 1* gennaio 20013, Con la delibe-
ra del 28 dicembre 2000, n. 243 'Autoritd ha reso noti gli esiti del processo di
valutazione di tali opzioni in merito alle proposte approvate e a quelle respin-
te perché non conformi ai criteri stabiliti dalla delibera n. 204/99, La delibera
ha altresi previsto un regime tariffario transitorio per il periodo 1° gennaio
2001 - 31 dicembre 2001, da applicarsi ai soggetti esercenti per le tipologie di
utenza diverse dail’'utenza domestica e per le quali dopo’il 31 dicembre 2000

non erano in vigore opzioni tariffarie base*.

3 Nell'ordinamento tariffario introdotto dalla delibera n. 204/99 gli esercenti hannec la
facoita di offrire ai propri clienti, oltre alle opzioni tariffarie base (¢ obbligatoric
offrirne almeno una per tipologia di utenza servita) anche le opzioni speciali o ulte-
tiori. Queste ultime non sono soggette al vincolo V2 e possono essere disegnate dal-
Vesercente per seddisfare particoiari esigenze dell'utenza, Si veda in proposito anche
la Relazione Annuale 1999.

4 5i tratta delle tipologie di utenza per le quali gli esercenti non avevanc presentato
apzioni tariffarie base per I'anno 2001 entro i termini stabiliti dalla delibera n, 204/99
o le avevano presentate ma esse erano risultate non conformi ai criteri stabiliti dalla
medesima delibera.
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Alcune modificazioni e integrazioni alla delibera n, 243/00 sono state
predisposte dall’Autorita con delibera 14 febbraio 2001, n. 22. Nel complesso,
con le delibere n. 243/00 e n, 22/01 P'Autoritd ha valutato opzioni tariffarie
presentate da 169 esercenti; di questi, dieci hanno avuto una o pil opzioni
base rigettate in quanto non conformi ai criteri stabiliti con delibera n. 204/99;
un esercente ha avuto una opzione ulteriore rigettata. Ventuno esercenti non

hanno presentato opzioni per I'anno 2001.

Aggiornamento dei corrispettivi e dei parametri delle tariffe per il mercato vincolato

1 riferimenti normativi

Il sistema di criteri e di vincoli che 1a delibera n. 204/99 impone agli esercen-

ti di rispettare nell’offerta di opzioni tariffarie ai clienti del mercato vincolato

include, tra I'altro, un tetto &i ricavi massimi ammessi su base annuale per sin-
gola tipologia di utenza (vincolo V1). Al termine di ogni anno I’Autoritd con-
trolla c_he, per ogni tipologia di utenza servita da ciascun esercente, gli introi-
ti complessivi derivanti dalle vendite ai clienti di quella tipologia non siano
risultati superiori a quelli che Pesercente avrebbe registrato applicando una
tariffa definita con riferimento al vincolo V1 e denominata TV1.

Per l'utenza domestica alimentata in bassa tensione la delibera

n. 204/99 ha previsto un regime di maggior tutela, attraverso la definizione di

tariffe che gli esercenti devono obbligatoriamente offrire ai propri clienti. Tali

tariffe sono state denominate:

* tariffa D2, applicata ai contratti stipulati nelle abitazioni di residenza con
impegno di potenza non supériore ai 3 kW;

s tariffa D3 applicata ai contratti stipulati nelle abitazioni di residenza con
impegno di potenza superiore a 3 kW e a quelli stipulati per le abitazioni
non di residenza;

* tariffa D1, unica per I'utenza domestica, che entrerd in vigore a partire dal
2003.

In base alla delibera n. 204/99, dali’inizio del nuovo ordinamento tariffaric e

fino al 1° gennaio 2003 le tariffe D2 e D3 saranno periodicamente aggiornate

in modo tale da convergere gradualmente verso lz tariffa unica D13,

5 Anche in questo caso si rimanda il lettore interessato a un maggiore approfondimen-
to alia Relazione Annuale 1999,



