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cento nei centri maggiori e scende al 5,9 per cento nelle principali aree metro-
politane (Tav. 2.34}. Rispetto alla precedente rilevazione del 1999 si nota una
diminuzione della soddisfazione del servizio elettrico pari al 2,1 per cento per
gli utenti residenti nelle periferie delle aree urbane.

Pili accentuate sono le variazioni intorno alla media nazionale dei livel-
li di soddisfazione e insoddisfazione delle diverse ripartizioni territoriali,
Rispetto a una media nazionale dell’ 8,1 per cento, la percentuale degli insed-
disfatti varia dal 5 per cento del Nord Ovest, al 7,1 per cento del Nord Est, all’
8,5 per cento del Centro, fino ad arrivare al 9,8 per cento nel Sud e al 13,6 per
cento delle isole maggiori (Tav. 2.35). Rispetto alla precedente rilevazione del
1999 si nota un aumento della soddisfazione del servizio elettrico per gli uten-
ti del Mezzogiorno pari al 2,6 per cento.

Un’analisi regionale di maggiore dettaglio mostra come le regioni in cui
la insoddisfazione complessiva € maggiore sono la Calabria (18,3 per cento), la
Puglia (6,8 per cento), 1a Sardegna (13,6 per cento) e la Sicilia (13,5 per cento};
le regioni con la minore insoddisfazione sono il Trentino Alto Adige (3,4 per
cento) e la Liguria (4,4) {Fig. 2.3).

L'analisi della soddisfazione per i singoli fattori della qualitad del servi-
zio permette di individuare le aree di miglioramento secondo la percezione
degli utenti. 1 fattori di qualitd esaminati sono:

* continuitd del servizio (interruzioni)

e stabilita della tensione (sbalzi di tensione)
* frequenza di lettura dei contatori

* comprensibilita della “bolletta™

¢ informazioni sul servizio.

Dalla tavola 2.36 emerge che gli intervistati sono pib soddisfatti dei fat-
tori tecnici di qualita del servizio (continuita e stabilitad della tensione) e meno
dei fattori corlnmerciali (lettura, bollette e informazioni). In particolare, I'insod-
disfazione per la frequenza di lettura tocca un utente su quattro (24,6 per
ceﬁ'to]; anche per la comprensibilitd della bolletta e 'adeguatezza delle infor-
mazioni sul servizio si registrano livelli di insoddisfazione elevati (rispettiva-

mente 24,2 per cento e 24,1 per cento).
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e 234 SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DELLE FAMIGLIE PER IL SERVIZIO ELETTRICO

Analisi per tipe di centro abitato

SOODSFATTI INSDOOTRATT
[MDLTO E ABEASTAMZA {POCO E PR RIENTE

SOODSFATTI SODISFATTI)

ITALIA 7 B!

BEEE WMETROPOLITANE - CEMTRD 2.3 53

BHEE METROPOLITANE - PERIFERIA A4 3.6

COMALING G0N PIL O) 50,000 AR L JE] 64

COMUNI TRA 10000 E 50,000 AR 004 B,

COMUNI TRA 2.000 E 50,000 AL in,7 8,1

COMLRICON MERD D4 2.000 AR fifl.A 0.z

Fante: Elgborazione su dati Istat.

e 295 SODDISFAZIONE COMPLESSIVA DELLE FAMIGLIE PER IL SERVIZIO ELETTRICO

Analisi per ripartizione territoriale.

SODGISFATT] INSODDISFATTI
[MOLTD | ABBASTANZA [POCO E PER NIENTE

SODBISFATTH) SODOISFATTI)

ITALLA 20,7 i1

HORD OVEST 347 5.0

NORD EST 18 M

CENTRO gy 85

SUD HA.8 o

I50LE B4.5 138

Fante: Elaborazione su dati Istat
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w13 SODDISFAZIONE PER ALCUNI FATTORI DELLA QUALITA DEL SERVIZIO ELETTRICD

SOODISFATT INSOQDESFATT
(ABSILTO B ABEASTAMTA [POCO E FER MOlNTE
SODOISFATT) SO DMSEATTI)
GIVDIZI0 COMPLESSIVO SULLA QUALITA 80,7 .1
GILDIZT ANALTICI
CONTINUITA DEL SIBVIZIO 81,2 7.5
STABILITA DELLA TENSIONE .2 13
EREQLIESTA DI LETTURA 7,6 T4
COMPRENSIBILITA DELLA BOLLETTA 74,2 42
INFORMAZIONI SUL SERVIZ0 73,5 24,1

Fonte: Elaboraziens su dati Istal.

w21 INSODDISFAZIOME DEGLI UTENT! PER IL SERVIZIO ELETTRICD
bdedia Italia 8,1

. alta insnddstazion: (da 8.1 8 74,11

. el Inspddstasiane (da 63 a 91

Baresa Insaddnlanone (da 14 a &3]
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INTRODUZIONE

STATO DEI SERVIZI: 1L SETTORE DEL GAS

Nel 2000 & proseguita I'espansione del settore del gas naturale in ltalia.
Nonostante l'inverno mite, che ha ridotto i consumi delle famiglie, le quantita
vendute di gas sono cresciute rispetto al 1999, grazie all'aumente degli usi
produttivi {termoelettrici e industriali). In presenza di una nuova flessione del-
I'offerta interna, la domanda ¢ stata prevalentemente alimentata dalle impor-
tazioni; il grado di dipendenza dall’estero ha superato 1'80 per cento. Secondo
le prime stime di contabilitd nazionale, il valore della produzione & cresciuto
in termini monetari, ma non in termini reali. L'aumento del deflatore implicito
stimato dall’lstat trova conferma nell’andamento dei prezzi interni, fortemente
cresciuti nel 2000 a causa dei rincari internazionali dei prodotti combustibili.

Dati di confronto internazionale denotano il permanere di differenziali
di prezzo rispetto all’Europa, con scostamenti piit ampi per le utenze domesti-
che. L'aumento delle quotazioni petrolifere ha causato nell'ultimo anno una
crescita dei prezzi del gas in quasi tutti i paesi europei, anche se in ltalia,
almeno per i clienti industriali, I'aumento & stato leggermente inferiore a
quello deila media degli altri paesi. 1l tonfrpnto dei prezzi su un periodo pil
ampio, effettuato mediante gli indici armonizzati dei prezzi al consumo, evi-
denzia una dinamica delle tariffe italiane in linea con la media dei paesi del-
I'Unione monetaria. L'onerosita dei prezzi di fornitura ai clienti del mercato
vincolato si associa con una loro eccessiva variabilita territoriale, attesa ridursi
nei prossimi anni per I'affermarsi del nuovo meccanismo di determinazione
tariffaria posto in essere dall’Autoritad. Anche il confronto internazionale sulle
tariffe di trasporto applicate nei principali paesi europei, dal quale ¢ stata
esclusa I'ltalia essendo queste tariffe in via di ridefinizione da parte dell’Auto-
rita, mostra un’estrema variabilitd geografica, con un netto vantaggio per i
clienti del sistema inglese.

11 recepimento nella normativa nazionale della direttiva europea
98/30/CE, ha ridisegnato interamente la struttura del settore. L'apertura del
mercato ha prodotto rilevanti stimoli alla riorganizzazione, che sono stati
prontamente raccoiti dagli operatori. Segnali in tal senso si possono scorgere
nelle strategie di acquisizione deile maggiori imprese energeftich-e italiane,
come pure nelle numerose operazioni di aggregazione tra distributori o tra
clienti idenei. L'apertura del mercato europeo, accanto alla continua crescita
dei cansumi, creano salide premesse per un ulteriore sviluppo dell'industria del
gas in Europa e in Italia. Cruciale & perd, sotto questo punto di vista, la crea-
zione di nuove infrastrutture di trasporte e di rigassificazione che permettano,

nei prossimi anni, di ampliare la consistenza del sistema nazionale del gas ¢
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concorrano alla diversificazione delle fonti di approvvigionamento.

Le‘ rilevazioni condotte dall’Auterita consentono di documentare, per il
quarto anno consecutivo, I'evoluzione della qualitd del servizio del gas e la
sua articolazione territoriale. 1 risultati dell'indagine relativi al 1999 mastrano
una sostanziale invarianza rispetto a quanto rilevato negli anni precedenti. Nel
marzo 2000, tu:[tavia, I’Autorita ha definito nuovi livelli di gualitd commercia-
le, entrati in vigore il 1° gennaio 2001, uniformi sul territoric nazionale e
obbligatori per tutti gli esercenti. Tali nucvi standard superano quelli autono-
mamente definiti dagli esercenti nelle praprie Carte dei servizi. Di conseguen-
za dal prossimo anno l'indagine annuale dell’Autorita conterra, per gli aspetti
commerciali, i risultati della verifica del rispetto dei livelli fissati dall’Autorita
stessa. ,

L'indagine annuale, condotta in collaborazione con I'lstat, sul gradi-
mento degli utenti domestici rispetto al servizio del gas ha rilevato un grado
di soddisfazione complessivamente molto elevato, anche se in lieve diminuzio-
ne rispetto all’anno precedente, Le aree di maggiore insoddisfazione si con-
centrano sulla comprensibilitd della bolletta e I'adeguatezza delle informazioni

sul servizio.

L’EVOLUZIONE SETTORIALE

La congiuntura settoriale: produzione, importazioni, consumi, investimenti
€ occupazione

Secondo le prime stime di contabillité nazionale eldborate dall’lstat e ancora
pravvisorie, nel 2000 il settore del gas naturale (trasporto e distribuzione) ha
contribuito al complesso delle branche energetiche per il 16 per cento circa in
termini di produzione, valore aggiunte e occupazione {quest’ultima consta
circa di 30.000 unita di lavoro).

Rispetto al 1999, la produzione a prezzi correnti ha registrato una
marcata crescita, ma una riduzione a prezzi costanti (-5,9 per centa) a
causa del sensibile aumento del deflatore implicito, che trova conferma nel-
I'andamento dei prezzi interni. Un’analoga tendenza alla riduzione (-5,4 per
cento) ha caratterizzato anche 'andamento del valore aggiunto, che rappre-
senta circa il 62 per cento del valore della produzione del settore, anche
guest'anno accompagnata da una riduzione nell’occupazione del 3 per

cento circa.
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Consumi

Approvvigionamento

nazionale

Importazioni

Nel 2000 i consumi finali di metano hanno raggiunto 69,6 miliardi di mc {Tav.
3.1) in corrispondenza a una crescita inferiore rispetts a quella verificatasi nel
corso del 1999 (3,9 per cento contro 8,4 per cento). Ha contribuito a questa
minore dinamica I'inverno mite che ha comportato un calo di circa 0,4 miliardi
di me nei consumi del settore civile. Tuttavia, il rallentamento & principalmen-

te una conseguenza della minore crescita nel settore termoelettrico (2,2

- miliardi di me nel 2000 contro 3,5 miliardi di mc nel 1999), che ha comunque

registrato un aumento dell’11,6 per cento rispetto all'anno precedente. 1l gas
naturale ha infatti continuato ad accrescere il suo contributo alla generazione
elettrica nazionale in modo consistente: dal 41,2 per cento nel 1999 al 45,5
per cento nel 2000. Come nel 1999, ta maggior parte della crescita dei consu-
mi per la generazione elettrica ha riguardato Enel S.p.A, che ha aumentato il
suc contributo dal 61 al 62 per cento. 1 consumi dell'industria (inclusi gli usi
per sintesi chimica) e dei trasporti sono aumentati a un tasso significativo,
seppure inferiore a quello dell’anno precedente (3,2 contro 5,5 per cento).
Complessivamente, il contributo del gas naturale al soddisfacimento dei fabbi-
sagni energetici primari del Paese ha continuato ad aumentare raggiungendo

il 32 per cento nel 2000 contro il 31 per cento del 1999,

La produzione interna di gas naturale & ulteriormente diminuita anche nel

2000 raggiungendo 16,6 miliardi di mc rispetto ai 17,4 miliardi del 1999, 11 calo
piu evidente riguarda la produzione di Eni S.p.A., scesa da 15,4 miliardi di mc nel
1999 a 14,6 miliardi nel 2000. La produzione degli altri operatori € in compenso
rimasta quasi costante (2,0 miliardi di mc nel 2000 contro 2,1 nel 1999), seppure
con significative modifiche nel contributo dei diversi produttori, alcuni dei quali
hanno aumentato la produzione. Se il calo complessivo ¢ almeno in parte attri-
buibile alle crescenti complessitd amministrative che ostacolano il conferimento

dei titoli minerari ¢ I'ottenimento delle autorizzazioni per la coltivazione, appare

“probabile che la tenuta ¢ anche I'aumento di alcuni produttori nazionali sia una

conseguenza delle migliorate condizioni di accesso negoziato al mercato nel

corso del 2000, in attesa della nuova disciplina regolata dall’Autorita.

11 2000 ha evidenziato un fortissimo incremento delle importazioni che hanno
raggiunto quasi 59 miliardi di mc. La crescita pill consistente ha riguardato il
gas clandese (3,2 miliardi di mc), ma sono aumentate in misura significativa
anche le importazieni di Eni dalla Russia (in parte per I'avwiamento di nuovi
accordi contrattuali} € dall’Algeria. Hanno contribuito apprezzabilmente all’au-

mento delle importazioni anche le forniture di Enel dalla Nigeria e di Edison
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Operatori

dalla Russia, iniziate nel 2000, nonché alcune forniture spot da altri paesi.

L'aumento di 9,4 miliardi di mc nelle importazioni non trova riscontro
nell’'incremento dei consumi, pari ad appena 2,5 miliardi di mc, anche tenendo
conto del calo di circa 0,8 miliardi di mc nella produzione nazionale. L'inverno
mite ha solo in minima parte contribuito a determinare questo forte attivo.
Bisogna infatti considerare. che la convenienza a importare maggiori o minaori
gquantitativi di gas in un dato anno dipende, oltre che dalle previsioni di con-
sumo, anche dai vincoli contrattuali con le imprese dei paesi produttori e, in
prospettiva, dai tetti imposti dal decreto legislativo 23 maggio 2000, n.
164/00 sulle immissioni di gas dei singoli operatori, che possono determinare
condizioni favorevoli all'uso pil o meno spinto di clausole make up e carry
Sforward in relazione ai vincoli take or pay. Nel 2000 sono tornate ai livelli
contrattuali le importazioni dai Paesi Bassi, parzialmente interrotte da diversi
anni, in funzione dell’ampliamento della capacitd di trasporte del metanodot-
to Transitgas per le importazioni di gas norvegese previste a partire dall’anno
in corso. Inoltre, Eni deve gestire al meglio il flusso annuo di importazioni per
rispettare contemporaneamente i vincoli sulle immissioni previsti a partire dal
2003 e i vincoli di take or pay, distribuendo opportunamente le importazioni
nel tempo. Seppure in misura minore, anche l'incertezza sul comportamento
dei concorrenti pud aver contribuito ad aumentare gli approvvigionamenti.

E in questo quadro di equilibric dinamico, in cui gli operatori devono
rispettare le condizioni poste dal dlgs. n. 164/00, che va letto il forte calo
rispetto agli anni precedenti delle cessioni della preduzione nazionale di Eni a
Snam (e forse anche una parte della riduzione della stessa produzione di Eni),

che si riflette in un forte aumento delle immissioni negli stoccaggi.

1 bilancio del gas per il 2000 non mette in luce forti mutamenti nelle quote
di mercato a vantaggic dei nuovi operatori. L'impresa dominante ha mantenu-
to una quota del mercato sostanzialmente costante, prossima al 90 per cento,
sebbene rispetto al 1999 si pessano gid intravedere segni di mutamento che
non potranno che rafforzarsi nell'anno in corso e negli anni successivi. Eni ha
infatti contribuito con appena €,2 miliardi di mc alla copertura dell’'aumento
complessivo dei consumi finali di circa 2,5 miliardi di mc. Tale aumento si ¢
verificato interamente nel comparto industriaie; le consegne a Enel sono rima-
ste sostanzialmente invariate rispetto al 1999 mentre sono leggermente calate
le consegne ad altri utenti termoelettrici. Sono calate in modo significativo
anche le consegne ai distributori, soprattutto a causa delle temperature inver-
nali meno rigide; la penetrazione di nuovi concorrenti in questo settore, sep-

pure avviata, non appare ancora evidente nel 2000.
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iws 11 BILAMCID DEL GAS NATURALE
Anmo 2000, miliardi di mc

ENI SHAM ENEL EDGDN SPA.  ATVEMDE TOTALE

5.PA S PA S FA E ALTHI 21 BHSTHIE
PRODUZIONE NAZIOMALE 148 0,0 0,0 1.0 0,0 16,5
IMPORTAZIONE 0,0 6,7 8.3 1.8 0.0 58,8
ALISSIA T 210 B0 1.0 0,0 724
ALGERLA a0 21,6 a4 0y 0,0 1.7
OLANDA ao B 1 B, 0 0,0 i1
HIGERIA 00 0.0 2.3 a0 00 2.3
ALTR 0.0 0.0 00 a8 0,0 0,8
CESSIONI INTERNE 0.0 101 0,0 0,0 1.3 “na
DA EMISPA 0 0.1 T a4 oo 1,1
DA SHAMSPA, 00 o0 LTy 0.0 L0 no
[A ESEL oo Ty a0 00 0.0 g
OA EDFSON 504 £ ALTRI (i 0 a0 0,0 03 0.3
VARIAZHONE SCORTE 4.3 0,0 0.0 0.1 0,0 45
TOTALE RISORSE 10,3 6,8 6.3 37 .3 =
TOTALE CESSIONI INTERNE 10,1 31,0 B0 -0,3 0.0 -
DISPOMIBILITA LORDA 0,7 298 B2 33 3.3 0.8
COMSUMI E PERDITE Of RETE 0,2 o 0,1 @, 0.5 1.3
VEMDITE E CONSUMI FINALI 0,8 9.4 632 1,2 Fi8 606
EMEL 5.FA, 0,0 7 62 T B0 133
ALTR| LUTENT! TERMOELETTRICY 0o 58 o 53 0.0 LYy
LITENTI EMDUSTRIALL (1) 165 0.0 08 E3 77
UTENTH CIViILI o 0.0 0.0 0,2 245 246

| cansumi tremoeletiricl Includono Mautoprodurione: | consemi irdustriall includano gl wsl per sintesi
Ehi®ica & per aufotrassone.

Fonte: Elaborazionl basate swi dati del Ministero dellindusinia, commereio ¢ artigianate, & sul dati
pabilicati fornitl direttamente dalle imprese del gas.
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La performance delle maggiori imprese del gas

In analogia con il settore elettrico, si presentano qui di seguito i risultati di
bilancio dei principali operatori del settore del gas naturale (dati relativi al
1999 e per I'esercizio precedente), distinguendo fra 1'attivita di trasporto - per
la quale si analizza unicamente il bilancio di Snam S.p.A., che del resto inter-
media la quota assolutamente prevalente dei volumi trattati - e attivitd di
distribuzione - per la quale vengono considerati i bilanci delle due principali
imprese, che rappresentano una guota molto rilevante del segmento di merca-
to. Per queste ultime i risultati considerati sono univocamente riferibili alla
filiera del gas, operazione non sempre agévole per le altre societa del settore,
che hanno spesse natura di impresa multiservizio a proprietd comunale (Tav.
3.2). Non & stato possibile analizzare i dati di Aem S.p.A., altra impresa rile-
vante del settore, a causa dei cambiamenti di natura societaria intervenuti alla
fine dell’anno in esame, con la conseguenza di rendere non confrontabili i

valori di bilancio.
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a3 CONTO ECONOMICO E INDICATORI TECNICI E REDDITUALI DEI MAGGIORI
OFPERATORI DEL SETTORE DEL GAS NATURALE: SNAM S.P.A.

Milioni di eura

COMTO ECOMOMICT URNLET ] {1008
FATTURATO B.D42 #3403
(ricai delie vendite & delle prestazrioni)
D1 CiR EL SETTORE GAS 7431 A17E
PARY A @ OEL TOTALE FATTURATD 985 aE5
= INCREMENTI DM IMBADBILIZZAZUI8 FER LAWORI INTERNI w i
= RLTR| RICAVI E FRDWEMTI L ]17] 153
= VALORE DELLA PRODUZIONE BaE B.B0E
- CONSUMI GAS BATURALE 1006 4002
- CONSLIMI MATERIE PRIME E ALTRI MATERIALI a7 29
« BLTRI COSTI SEREL L OMERI DIYERSH) 1. 182 1040
= VALDRE AGGILNTO 3068 326
- COSTO DEL PERSOMMALE 4 Pl
= MARGENE OFERATIVD LORDOD 1.067 2918
- AMIMORTAMENTI E SYALUTAZIONI B0 21
= ALTRE ACCANTONAMEMTI 4 7
= BISULTATD OFERATIVD 2477 N7
- OMERI [PROVENTI] FIRANZ|ART KETTI 41 -4h
= COMPOKNENTI HOM OPERATI E STRADRDERARI 38 17
= RISULTATD PRIMA DELLE IMPOSTE Z.083 2. 745
= IPOSTE il 1]
= UTILE [FERDITA) LORDO D'ESERCIZIO 1.258 1.286
= AOCANTOMARENTI EFF. 1N APPLICAT. D0 WORME TRIB. 132 -53
= UTILE [PERDITA) METTO D°ESERCIZID 1187 1.339
FABBISDENG DI CAPITALE E SUA COPERTURA
AROBEILIZZAZIOM| HETTE Mo 4504
CAPITALE DI ESERCIZID HETTD 740 e
CAPITALE IWVESTITO NETTD [ ER] E1FE
PATRIMONIO NETTO DOMPLESSNO 3,040 4 168
POSIZEONE FINANTIARLA NETTA 2455 2003
CASH FLOAY = wille londa d'ssercizio « ammori = gooant 1.974 2085
INBICH D] BEBDITIVITA (walari in %)
ADE = utie kevdo d Eae e ifin] g LMoo nerio Compiessivo 326 =
A8 = rigultato operaiieg | capitale investito netto a.a 3
H0S = risgltato cperativo  fatturato 7.1 mE
INDICH O] STRUTTURS (wabari in %]
FATRIMOMIO METTO! IMSMOBILZZATION] HETTE L] O
FOSIZTIONE FINANZIAR A WETTA] PATRIMOMNIO NETTO 0,632 oia
IMMOSILIZZAZIOMND RETTE] CARITALE INVESTITO METTO 0,0 ol 1]
DT TECHICI
HUMERD MEDID DIPENDENTI NELL'ANND 4,855 dTd2
- GAS ACOUISTATS DISTRELIINE PRIBARIA [in milioni di mcl 5. 348 &0 581
= GASVENDUTD DISTRIBUZIONE PRIMARIA m milion d =< 55,845 0235
E @45 TRASPORTATD CTERZI [in milieni di me] 5.355 Mn.ar
7 INVESTIMENTI PR TMBDBILIZE] MATERIAL) ] 416
UTENT] ALL&CCIATE ALLA RETE SMAR E.405 E428

Fonte: Elaborazioni su dati di bilancis,
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1y CONTO ECONOMICO E INDICATORI TECNIC! E REDDITUALI DEI MAGGIDRI
seout) OPERATOR| DEL SETTORE DEL GAS NATURALE: ITALGAS S.P.A.

Milioni di euro

COWTH ICORGMICT Fifi2(ea 113t
FATTURATD 1.839 1812
[ricavi delie vendite ¢ delle prestariani)
Ol CUM DL SETTORE GAS 1.807 1877
FAR A m OF] TOTALE FATTLRATD a1 a2

w IRCRERMENT! D INROBILLZZAZION PER LAVOR! INTERKI 4 5
& BLTRI RECAVI E PROVENTI -] ag
= WALDRE DELLA PRODUZIGNE 1.0EE 2,088
« COMSLIN BAS NATURALE 1.1M 1087
- CONSLING MATERAE PAIME E ALTRE MATERRALI 58 57
= ALTRE COSTI (SENWIZI E ONERI DIVERSI) 160 144
= WALDRE AGBIUNTO T4R TeA
- DORI0 DEL PERSOMNALE it FEE
= MARGINE GPERATIVD LORDO 479 533
= ARMOATAMENTI E SWALLTAZIONE i 1 g
- ALTRI ACCANTOMNAMENT) 6 i3
= RISLLTATO GPERATIVD 178 300
- OMER| [PROYENTI] FRMAKTIARTHETT] 17 =
= COMPOMNENTI HON OPERATI E STHADRTHKAR] B | =18
= RISULTATO FRIMA DELLE IMPOSTE 163 ane
- IMPOSTE TE 134
= UTILE [FERDITA} LORDD VESERCIZIO ir 184
- ADCANTOMARMENT! EFF TN APPLICAT, DI SORME TRIB. Fo k)
= UTILE [PERDITA} NETTD D ESERCIZIO -1 156
FRBBISOGHO DN CAPITALE E SUA COPERTURA
IMMOBILIEZAZIONT HETTE 1.954 1073
CAPTTALE Dl ESERCIZND METTO =138 -3@1
CAPTTALE INVESTITO HETTO 1856 1,683
FATRIMOMID NETTD COMPLESSIAD 1210 1374
FOSITIONE FINANZIARLS HETTS =114 418
CASH FLOW = utile loedo dheserinio + ammontl + aocasna 367 838
INDICY DI REDDITIVITA {walori in )
ROE = ufile lordo d'eserriziodpadrmanio retio comiplesaiso 7.1 15,3
RI01 = risultatn operstialoepitale invesiitn Aeths o.i 177
ROS = risultalo aperatvo Fattura o 8.2 157
INOECT OF STRUTTURA (vabord in %)
PATRIMOMIO HETTO/IMMOBILIZZ AZIONT KETTE 0,84 (L5}
FOSITIONE FINANZIARIA METTA(PATRIMONIO NETTO 0,53 o33
IMBIORILIZZAZIONT NETTEICAPTTALE INVESTITO RETTO 1,07 1,23
DATI TECNICI

é MUMERD MEDID MPENDENTI HELL AMNKD BE5E 6713

5 GASVENOUTO {in mibion| di mef 6EAT 7,10

= IRVESTIMENTL IN IMMOBILIZZ] MATERLALL 233 218
UTENTI 4. 3189.031 A4 458.425

Fonte: Elaborafioni sy dals di hilgncia,
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w33 CONTO ECONOMICO E INDICATORI TECNICI E REDDITUALI DEI MAGGIORI
seeue) OPERATOR! DEL SETTORE DEL GAS NATURALE: CAMUZZI - GAZOMETRI 5.P.A,

Milionl di eure

CONTD ECOROMICT 1i{128E 31/1288
FATTURATD A0, 38,7
(réeawi dedle vemdite € delle prestazioni)
H CUI DEL SETFORE GA% 3483 1533
PARI A 9 DEL TOTALE FATTLIRATR w6 BrF
& INCHEMEMTI D OB ZZAZ NI PER: LEWOR 1 INTERNI 160 167
4+ BLTHI RICOA E PROVENTI 53 74
="VALDRE DELLA PRODLIZIONE T4 H6,&
- COMESLIM | GAS MATLRALE FAFES Fdoli]
= COWELIMI BAATERIE ProviE £ ALTRI MATERIALY 128 LF |
- ALTRICDATI [SERWZ E DNERI DNVERSI 187 T4
= NWALORE AGGILINTC 133 1336
- COSTO DEL FERSOMALE kKR 407
= BIARGINE DMERATRAD LORDO 4.5 e
= BNDETAMENT] E SALLITANCKY 14 453
- AlTRI ACCARTOMARENT 04 oz
= RISULTATD QOPFERATIVOR 43,4 464
- DMERT IPRCENTT RMANTMART NETTI -1 S
& CORAPOMENT) RO OPERATRA £ STRACRHDINAR 15 7
= RISLILTATD PRIMA DELLE IMPOSTE anE BT
- IMPOSTE nE 33
= LMLE (PERDITA) LORDC [FESERCIIC: IEE 9.4
- ACCAKTORNAMENT EFF B APPUCAT. D NORME TRIE. G 0.
= LITELE (PERDITA) NETTO O ESERCIZIO 268 204
FAEBISOGMD DI CARTALE E 5LA COPERTURA
IMKADBILIZEATIINT NETTE a6 6 BET
CAPITALE D ESERCZID KETID - 10740 -N70
CAPTIALE INWVESTITO NETTO A5T.6 5087
FATRIMONIO NETTO COMPLESSVD BRI 135
POSIZEINE FIKSRITIARAS NETTA 1835 | L)
CASH FLOW = uble lordo @esensn + greman i + Jotenti EXE T4
IMDICT [ EEDDTATA {valori in %)
ROE = wtike lortha desirizinfpatnman o reten compliesalvn 10 152
RN = raultato cperativsca piie mvestie remo 122 a1
A0S = sy ltatn operativaFatiumain 125 128
IWDECI O STHUTTUAA Cvalon in 5]
PATREAINED METTOY INASORILLEFA NN HETIE 035 o
POSIEICME ANANTLARA RETLA PATRIWONKD NETDD 1,13 15
IADBLIZZATION| NETTE] CAFITALE |NVESTTIC BETTD 1.30 13
DATI TECHIO
HLUIMERD MEND DIFENDENT NELLANND a7n &l
LA VENDIUTO [in mifipnidl ) 13401 14487
INVESTIMENTI N IMMOBIZZ] MATERLALI 538 03
UTENT FEL0 B2 A5

Fonte: Elaborazioni su dati di hilencin.
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Per quanto riguarda la Snam S.p.A., i risultati di bilancio per il 1999
sono positivi, sebbene inferiori a quelli dell’anno precedente. 11 fatturato del-
I'esercizio & aumentato di oltre il 3 per cento, in concomitanza con 'aumento
delle quantitd di gas trasportate. Mostra una variazione positiva di oltre il 2
per cento anche il margine operativo lordo, cui ha contribuito la riduzione del
costo del lavoro, diminuito anche a seguito di riduzioni di personale, mentre il
costo di acquisto delle materie prime & salito a causa del rincaro delle materie
prime internazicnali a cui il prezzo del gas ¢ agganciato. La redditivita sul
capitale investito ¢ migliorata, sia pure lievemente, passando dal 33,8 per
cento al 34,3 per cento, cosi come la gestione finanziaria, chq ha beneficiato
di una minore incidenza degli oneri finanziari. Ne & derivato un utile netto
pari a oltre 1.300 milioni di euro, superiore del 14,7 per cento a quello del-
I’anno precedente. ¥ risultati di gestione si sono riflessi nell’elevata redditivita
del capitale, che & tuttavia calata dal 32,6 al 30,9 per cento. Gli investimenti
in immobilizzazioni materiali ammontavano a oltre 416 milioni di euro nel
1999, in lieve diminuzione rispetto all’anno precedente.

Positivi sono anche i risultati delle maggiori imprese di distribuzione di
gas: italgas S.p.A e Camuzzi-Gazometri S.p.A., grazie alle politiche di raziona-
lizzaziene di processo e all’aumento delle quantitd vendute. Nel 1999 miglio-
ravano i risultati sia della gestione operativa sia di quella finanziaria per
entrambe le societd considerate, anche se con riflessi differenziati sugli indici
di redditivitd. Nel caso di Italgas S.p.A. il Roi e il Ros si sono attestati su valo-
i elevati, rispettivamente 17,7 e 15,'7 per cento; il Roe & raddoppiato passan-
do al 15,2 per cento. Nel caso di Camuzzi-Gazometri 5.p.A. la redditivitd ope-
rativa del capitale & diminuita, mentre quella sulle vendite & rimasta pressoché
invariata. La redditivitd sul capitale netto ¢ invece peggiorata.

In entrambe le societd i nuovi investimenti in immobilizzazioni mate-

riali dimostrano fiducia nelle possibilita di espansione nel settore.
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LA LIBERALIZZAZIONE DEL MERCATO

La struttura del mercato

Nel maggio 2000, con due mesi di anticipo sulla scadenza fissata a livello
europeo, I'ltalia ha adottato le disposizioni nazionali di attuazione della
direttiva 98/30/CE concernente norme comuni per il mercato interno di gas
naturale, con il decreto legislativo 23 maggio 2000, n.164. 11 decreto ha ridi-
segnato interamente la struttura del settore del gas in Italia, prevedendo che
le attivitd di importazione, esportazione, trasporto e dispacciamento, distri-
buzione e vendita di gas naturale siano libere e aperte alla concorrenza, nei
limiti previsti dal medesimo decreto. In particolare, sul lato dell’offerta il
decreto (vedi il Capitolo 1) ha definito le attivita pertinenti alla filiera e ne
ha modificato la regolazione, mentre sul lato della domanda ha creato nuove
figure, i clienti idonei, titolati ad acquistare il gas da qualsiasi produttore,
importatore ¢ grossista e ad accedere alla rete di trasporto. L'insieme delle
nuove disposizioni ha prodotto rilevanti stimoli alla riorganizzazione dell’in-
tero settore, che sono stati subito raccolti dal mercato. Segnali concreti in
tal senso si possono scorgere nelle numerose operazioni di aggregazione,
tramite consorzi o accordi, tra distributori di piccole dimensioni, cosi come
nelle mutate strategie delle maggiori imprese energetiche italiane, impegnate
in politiche di acquisto di altre imprese al fine di accaparrarsi quote di mer-
cato o knmow how in attivita limitrofe, nonché nella creazione di associazioni
o consorzi tra potenziali clienti, al fine di raggiungere 1a soglia minima di
eligibilitd o una massa critica sufficiente a dare loro maggiore potere con-
trattuale. E prematuro tentare di comporre un quadro esaustivo di tutte le
iniziative che si sono manifestate nel settore. Vale la pena, tuttavia, di citare
le pit importanti.

~ Numerose, per esempio, sono le operazioni di acquisizione di imprese
distributrici che le maggiori imprese energetiche hanno realizzato negli ultimi
mesi al fine di accrescere la propria quota di mercato in questa parte della
filiera. Prima fra tutte Enel, che nel 2000 ha cominciato a espandersi attraver-
so I'acquisto di Colombo Gas S.p.A.. Quest'ultima svolge la propria attivita sia
direttamente sia attraverso societa controllate (Camigas S.r)., La Metanifera
S.r.l., Energas Impianti S.1.1.) in diversi comuni della Lombardia, del Piemonte
e dell’Emilia Romagna con un volume di circa 270 milioni di mc. Nel corso del
primo (rimestre del 2001 Enel ha poi acquisito le societd Gruppo Brianza Gas,
Gruppo Eurogasud, Gruppo Sogegas, Gruppo Sicim Edilgeo, la Metanifera Ver-

banese-Comedigas e Agas S.p.A. che complessivamente erogano circa 660
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milioni di mc. Nel complesso, quindi, l1a dimensione di Enel nella distribuzione
di gas ha quasi raggiunto 1 miliardo di mc.

In dicembre Edis_on Gas ha creato Blumet, una nuova societad per I'ap-
provvigionamento e la vendita di gas in Emilia Romagna insieme a Agac Reg-
gio Emilia, Aimag Miraldola (MO}, Meta Modena e Sat Sassuolo (MO)]. Nel
1999 le quattro societd hanno complessivamente distribuito c¢irca 1,15 miliardi
di metri cubi di gas a un bacino d'utenza di oltre 400 mila unita, destinato a
un ulteriore sviluppo. Nel giugno 2000 Edison ha poi sottoscritto un accordo
con le aziende dei servizi pubblici a rete di Trieste (Acegas), Gorizia (Amg) e
Udine (Amga) per gestire in modo competitivo e integrato la distribuzione ¢ la
vendita del gas naturale in Friuli-Venezia Giulia attraverso la creazione della
societd congiunta Estgas. All'inizio del mese di agosto & stato firmate l'atto
costitutivo di Estgas, con capitale sociale iniziale di 500 mila euro, sottoscrit-
to rispettivamente per il 34 per cento da Acegas ¢ Amga, per il 22 per cento
da Edison e per il 10 per cento da Amg. Estgas prevede di realizzare entro il
2001 un fatturato di circa 300 miliardi di lire in un’area con consumi comples-
sivi di circa 1,4 miliardi di mc/anno, acquisendo circa il 23 per cento del mer-
cato, con t'obiettivo di raggiungere una quota di circa il 40 per cento nel
2005. A meta dicembre Edison Divisione Gas ha acquisito il 100 per cento del
capitale sociale della Veneto Gestione Servizi Pubblici Metano S.p.A., titolare
di concessioni in dieci comuni in provincia di Vicenza, tutti contigui tra loro,
con oltre 11 mila clienti civili e circa 23 milioni di mc di gas venduti annual-
mente. Con questa operazione Edison DG raggiunge circa 150 mila clienti resi-
denziali, gestiti direttamente e tramite societd collegate, concentrati nel nord
est, in Emilia Romagna e nel Lazio.

Camuzzi Gazometri, dopo ltalgas il primo operatore privato nella
distribuzione in Jtalia, ha incrementato la propria quota di mercato nella
distribuzione attraver;o I'acquisto dell’intero capitale sociale della Mariani
Energia che, direttamente e tramite la controllata Medigas, svolge attivitad di
distribuzione secondaria del gas naturale in Piemonte, Friuli Venezia-Giulia e
marginalmente in Veneto; inoltre, ha acquistato Basil Gas, Brembo Gas, Meta-
nodotti Gescoservizi, 1draulica e una partecipazione del 90 per cento in Natu-
ral Gas. A sua volta, Basil Gas si & impegnata ad acquistare, e successivamente
a cedere a Camuzzi, 1a quota non ancora in suo possesso (50 per cento) nella
Sodgas. Attraverso questa operazione Camuzzi esercitera altresi il controllo
esclusivo anche su Codmeta, attualmente controllata da Gescoserﬁzi. e Sod-
gas, controllata da Basil Gas,

Tra le operazioni di aggregazione di societa di distribuzione sono inve-
ce da menzionare la creazione di Gas Plus e Plurigas. In entrambi i casi si trat-

ta della fermazione di consorzi di societd al fine di raggiungere una determi-
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nata massa critica necessaria per trattare alla pari con i grandi fornitori nazio-
nali e internazionali di gas naturale e di spuntare, in tal modo, migliori condi-
zioni di acquisto della materia prima. Creato nel luglio 2000 da Gas It (la
federazione associata delle aziende private che producono efe distribuiscono
gas a mezzo rete urbana), Gas Plus & un consorzio di piccole e medie aziende
distributrici il cui fabbisogno complessivo supera i 4 miliardi di mc all’anno.
Gas Plus ha siglato un accordo preliminare con British Gas International per la
fornitura di un miliardo di mc all’anno di gas di importazione e un'analoga
quantitd dovrebbe essere fornita da Snam a condizioni definite competitive.
Plurigas € la societa in cui si sono consorziate Aem Milano, con una quota del
40 per cento, Amga Genova e Asm Brescia, efitrambe con una quota del 30 per
cento. Creata per I'importazione nel mercato all'ingrosso del gas naturale, Plu-
rigas ha un fabbisogno di gas che supera i 3 miliardi di mc annui.

Cen analoghe finalitd di acquisto del gas a condizioni competitive
sono stati costituiti anche consorzi tra imprese utilizzatrici di gas. Tra questi il
Consorzio Orobie Energia, promosso dall'Unione Industriali di Bergamo, il
Consorzio Eneco 3, che ha sottoscritto un accordo con Snam, e il Consorzio
Libera Energia, formato da alcuni rivenditori di prodotti petroliferi della Lom-
bardia, che ha iniziato ad alimentare le centrali termiche della clientela dei
consorziati con una prima quota di 40 milioni di mc di Gnl acquistato dall’E-
nel Fuel Trading Logistics S.p.A. nel settembre 2000.

La riorganizzazione del settore del gas ha cominciato a produrre qual-
che effetto anche in termini di modifica delle condizioni contrattuali; alla fine
di luglio Snam e Assolombarda hanno firmato un protocollo di intesa finaliz-
zato alla stipula di contratti di fornitura di gas naturale a consorzi di imprese
che possono accedere al libero mercato in quanto clienti idonei. Questo per
offrire alle imprese un qu;adro di riferimento coerente per la stipula di accordi
di fornitura di gas naturale e promuovere la costruzione di consorzi d’acquiste
tra le associate ad Assolombarda, con una riduzione di costo per i clienti finali

rispetto agli attuali prezzi.

11 mercato locale del GPL ¢ degli altri gas

L'estensione della metanizzazione nel Paese nel corso degli ultimi venticinque
anni ha portato a un forte sviluppo delle reti di media e bassa pressione, pas-
sate.da poco pib di 40.000 km a circa 175.000 km nel 2000. Nello stesso arco
di tempo, gli utenti sono passati da 6,5 milioni di unitd a oltre 15 milioni.
Importanti progetti di metanizzazione sono attualmente in fase di realizzazio-

ne o di avvio in Sardegna, neile zone interne della Sicilia e in alcune aree



