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La liberalizzazione dell’attivitd di misura nei paesi europei

L'attivitd di misura, inclusiva delle attivita di esercizio (installazione, manuten-
zione e riparazione dei misuratori) e delle attivita di rilevazione, trattamento e
aggregazione dei dati riveste un ruolo di primaria importanza ai fini del fun-
zionamento delle diverse attivita del settore elettrico in un assetto di mercato
liberalizzato. L'attivita di misura, infatti, costituisce lo strumento attraverso il
quale raccogliere e fornire le informazioni (quantita di energia elettrica scam-
biata) necessarie all’esecuzione delle transazioni tra i diversi soggetti (produt-
tori, proprietari e gestori di reti di trasmissione o distribuzione, trader, clienti
finali}) che avvengono nel mercato dell’energia elettrica. L'attivitd & inoltre
necessaria al fine di introdurre forme tariffarie o offerte economiche innovati-
ve, incentivare i clienti finali a un uso efficiente della risorsa elettrica (demand
side management) e rafforzare la concarrenza tra fornitori alternativi.

Nei regimi di mercato non liberalizzati, 1'attivitd di misura viene tradi-
zionalmente svolta dalle societa di distribuzione, che sono anche proprietarie
delle apparecchiature di misura. '

La liberalizzazione dei mercati e I'apertura alla concorrenza delle attivita
di vendita comportano anche la necessitd di liberalizzare le attivitd di misura-
zione, che tuttavia presentano profili giuridici ¢ tecnici in parte diversi da quel-
i della vendita e tah da richiedere previsioni normative specifiche. 11 passaggio
a una nuova fornitura non dovrebbe, infatti, essere gravato da oneri aggiuntivi
per l'acquisto di nuovi misuratori per evitare condizioni di disparita rispetto a
coloro che rimangono con il venditore tradizionale, che integra le attivitd di
distribuzione con la proprietd dei misuratori*. Qualora, invece, non sussista un
problema di costo aggiuntivo in quanto i misuratori gid instailati garantiscono
nuove prestazioni, it mantenimento della loro proprieta in capo alla societd di
distribuzione'che eserciti anche 'attivita di.vendita, pur se sottoposta a un regi-

me di separazione contabile, pone un problema di riservatezza.

4 In Norvegia e Svezia, ad esempio, ’acquisto di enefgia nel mercato libero nella prima
fase di apertura del mercato richiedeva 1’acquisto di misuratori in grado di rilevare i
consumi nello stesso intervallo in cui veniva fissato il prezzo dell’energia al]'ingrosso
sul mercato delle offerte. Poiché tale costo (fisso) sopravanzava i risparmi attesi dal-
I"approvvigionamento nel mercato libero, la gran parte dei clienti idonei era rimasta
nel mercato vincolato regolato da tariffe, Al fine di non ostacolare il passaggio al
mercato libero dei consumatori domestici fu previsto che il consumo dei clienti ido-
nei al di sotto di una certa soglia potesse essere misurato in base a profili di consu-
mo standard. :
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In gran parte dei paesi europei, tranne il caso di Inghilterra e Galles, le
attivita connesse al metering continuano ad essere svolte dai distributori. Una
maggiore consapevolezza della criticitd del metering ai fini della liberalizzazione
del mercato finale sta perd spingendo molti paesi verso un riassetto pii compe-
titivo di tali attivita. Sono cosi stati pubblicati in Olanda, Norvegia e Finlandia
documenti di consultazione per la revisione dell’assetto di tali attivita,

L'esperienza pil matura al riguardo, anche se non ancora conclusa, é
quella inglese, paese che ha introdotto le prime azioni per 1a liberalizzazione
dell’attivita di misura sin dal 1950.

Nel 1998, cen I'apertura al mercato di tutti i segmenti di consumo, fu
stabilito I'obblige di installazione dei misuratori per intervalli {ogni 30" nel
Pool, ora in via di superamento con l'introduzione del Neta) per i clienti del
mercato libero con potenza installata superiore a 100 KW, e la facolta di ricor-
rere a profili di consumo per i clienti idonei con potenza installata inferiore.

Le autorizzazioni (licence) che rtegolano le attivitd delie societd di
distribuzione e vendita, le Public Electricity Suppliers (Pes), distinguono le

sequenti attivitd di misura:

attivitd di esercizio dei misuratori (metering operation):
e fornitura e installazione del misuratore

* gestione dei misuratori (manutenzione, riparazione ecc.)

attivitd di raccolta e trattamento dei dati (data meter operation):
* rilevazione dati (data reading and collection)
* trattamento e validazione dati {data processing)

* aggregazione dati {data aggregation o handling).

Tale disaggregazione permette di far apprezzare le differenze che sus-
sistone tra tali attivitd in termini di co;npetenzc tecnologiche e di risorse
umane e informatiche richieste e pertanto le sinergie e i vincoli che possono
derivare da un assetto di mercato non integrato. In base ad una nuova nor-
mativa introdotta nel 1999, allo svolgimento delle attivitd appena elencate
presiedono in Inghilterra e Galles tre diversi soggetti: il meter operator, che
svolge le altivitd di esercizio dei misuratori, il data collector, che svolge le
attivita di raccolta dati e il data aggregator, che aggrega i dati di consumo
ai fini del settlement nella borsa. La proprietd dei misuratori per intervalli &
del cliente, ma pil spesso dei meter operator. Operano attualmente poco
meno di 20 meter operafor non integrati con altre attivita della filiera elet-
trica, un operatore maggiore nelle attivitd di raccolta dati, cui si aggiungo-
no tutte le Pes e pochi “aggregatori” di dati, di cui il piu grande copre una

guota rilevante del mercato.
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Per il segmento dei consumatori che non hanno installato misuratori
orari & previsto un fornitore di ultima istanza, normalmente coincidente con il
distributore. Per i misuratori diversi da 30’ le Pes mantengono il monopolio sia
delle attivita di metering operation, sia di data operation.

L'attuale configurazione delle attivita di misura non appare, tuttavia,
del tutto in grado di assicurare condizioni di concorrenza nel mercato. Da parte
del Regolatore inglese (Ofgem) vi & in particclare la preoccupazione che i distri-
butori incumbent possano far valere un vantaggio competitivo nei confronti di
nuovi operatori indipendenti. Per tale ragione nel marzo 2001 1’Ofgem ha pub-
blicato un documento di consultazione in cui propone alcuni correttivi all’as-
setto vigente al fine di approvare una nuova regolazione dell’attivitd di misura
per la fine dell’anno. La nuova regolazione dovra contenere regale per accre-
scere il grado di concorrenza nell’attivita di fornitura dei servizi di metering,
aumentare la flessibilita contrattuale € consentire I'innovazione tecnologica e

la relativa standardizzazione delle tecnologie di misura.
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LA FORMAZIONE DEI PREZZ1 E DELLE TARIFFE

Confronti internazionali dei prezzi

I dati per
il luglio 2000

In analogia con quanto gia presentato nella Relazione Annuale 2000, vengo-
ne presentate le statistiche Eurostat che consentono di valutare il grado di one-
rosita dei prezzi italiani per le diverse tipologie di consumoe, specificate per

livelle di consumo annuo, potenza installata e fattore di carico,

1 prezzi italiani vengono confrontati con la media ponderata, calcolata in fun-
zione dei consumi nazionali in volume nell’anno 1997 (distinti per utenza
domestica ¢ utenza industriale). Cid permette di effettuare i confronti con i
maggiori paesi europei in maniera piu corretta, in gquanto i consumi dei vari
paesi hanno dimensioni assai diverse. 1 confronti sono effettuati in lire/kWh,
convertendo i prezzi denominati nelle valute nazionali con le rispettive parita
fisse contro l'euro o con il cambio corrente per i paesi non appartenenti
all’'Unione monetatia europea.

1 dati dell’Eurostat per le utenze domestiche sono relativi a quattre tipo-
logie di consumo: 600 kWh, 1.200 kWh, 3,500 kWh e 7,500 kWh annui. 1 dati
del luglic 2000 mestrano che gli utenti italiani con livelli di consume pill bassi,
pari a 600 kWh e 1.200 kWh annui, sostengono prezzi sia al lordo, sia al netto
delle imposte molto inferiori, pari a circa la meta di quelli prevalenti in Europa.
Una situazione opposta caratterizza le utenze con consumi piu elevati: i prezzi
applicati in ltalia si collocano ben al di sopra della media europea, con scosta-

menti attorno al 61 per cento (Tav. 2.15). Mediamente, lo scostamento percen-

_tuale dalla media europea ponderata (in base ai volumi di consumo per paese e

alla loro distribuzione per le classi considerate) dei prezzi italiani pud essere sti-
mato pari al 16 per cento. Tale divario & in linea con quello sopportato dalla
famiglia media italiana, con potenza installata di 3 kW e consumi annui di 2.700
kWh, attorno alla quale si addensa gran parte dell'utenza domestica.

Diversa la situazione per le utenze industriali (usi a scopi industriali,
terziari ¢ agricoli, in locali diversi dalle abitazioni), dove vengono presentati
dati relativi a sei tipologie di consumo, comprese fra 160 MWh e 70 GWh
annui. | prezzi italiani al lordo delle imposte si collocano in questo caso sem-
pre al di sopra della media europea, con scostamenti che - diversamente da
quanto rilevato nello scorso anno - tendono ad aumentare al crescere del livel-

lo di consumo di riferimento. 11 divario & massimo, oltre i1 54 per cento, nel
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L'andamento fra
il luglio 1999
e il luglio 2000

caso della classe di consumo di 2 GWh annui {Tav. 2.16}. 11 divario crescente
con la media europea riflette anche I'aumento della componente relativa agli
oneri di sistema in tariffa per tutte le tipologie di consumo ed in particolare
per quelle pit elevate.

Al netto delle imposte, il divario con il valore medio € pill contenuto per
le tipologie con consumi pib bassi e specularmente pill elevato per i grandi

consumatori, come conseguenza della minore incidenza fiscale.

L'andamento dei prezzi nel corso delV'ultimo anno mostra i primi effetti sui
prezzi dell’elettricitd dei cambiamenti strutturali in atto sui mercati europei,
culminati con il recepimentohdella Direttiva 96/92/CE e con la conseguente
apertura del mercato, attuata nell'ultimo biennic in quasi tutti i paesi. Alcuni
paegsi, tuttavia, hanno risentito fortemente dell’apprezzamento del petrolio sui
mercati internazionali riportando significativi incrementi,

Per le utenze domestiche, la flessione della media europea riguarda
tutte le tipologie di consumo, risultando compresa fra il 2 ¢ il 3 per cento; la
riduzione appare pil intensa per i paesi di pit estesa o recente liberalizzazio-
ne, come la Germania, il Regno Unito e la Spagna, ma significativa anche per
paesi non ancora ampiamente liberalizzati come il Belgio e la Grecia (Tav.
2.15). L'ltalia registra una crescita tendenziale dei prezzi per le tipologie con
consumi pit bassi e, specularmente, una flessione per quelle con consumi pil
elevati. Tale andamentc va attribuito anche alla riforma tariffaria introdotta
dall’Autoritad a partire dat 1° gennaio 2000, che ha teso a riequilibrare 'onere
complessivo anche attraverso un graduale ripristino della responsabilitd di costo
€ un progressivo riassothimento del divario negativo fra prezzi e costi nel caso
delle utenze domestiche agevolate.

Per le utenze indusiriali 1a diminuzione dei prezzi in Europa non ha
riguardato tutte le tipologie di consumo. Anche in questo caso il valore medio
ponderato europeo per ogni tipologia riflette 1a crescita dei prezzi nei paesi piu
grandi per entita del consumo, come I'ltalia che, assieme a Olanda e Danimarca,
ha risentito maggiormente dell’innalzamento dei prezzi del petrolio. 11 maggior
decremento dei prezzi in Europa si & invece registrato in Germania, dove tradi-

zionalmente si sono riscontrati i prezzi piti elevati (Tav. 2.16).
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Fonte: Elaborazioni su dats Eurostat.
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Fonte: Elaboragioni su dati Eurostat.
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Fonte: Elaborazioni su dati Eurostat
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Liberalizzazioni e prezzi dell’elettricitd nei paesi europei

Per effetto dei processi di liberalizzazione avviati con il recepimento della
Direttiva europea 96/92/CE, in molti paesi europei i prezzi per i consumatori
industriali, i primi a beneficiare delt'apertura dei mercati, sono discesi.
L'osservazione dell’andamento dei prezzi per una tipologia di consumo (2 GW
annui) dall’anno di approvazione della Direttiva europea consente di meglio
cogliere la relazione tra grado di apertura e andamento dei prezzi.

In media, le riduzioni di prezzo pil significative si sono registrate nej
paesi che hanno aperto il mercate in una misura superiore a queila prevista
dalla stessa Direttiva (Fig. 2.2). In Inghilterra e Galles, dove I'avvio del proces-
so di liberalizzazione & stato avviato nel 1990, le riduzioni di prezzo che si sono
registrate sin da quell’anno sono dell’ordine del 35 per cento in termini reali,
rispetto a una riduzione media europea del 25 per cento. In Finlandia e Svezia,
dove I'avvio del processo concorrenziale risale alla metd degli anni novanta, le
riduzioni di prezzo sono state rispettivamente del 20 per cento e del 15 per
cento dal 1996. Tal riduzioni si sono verificate in paesi in cui il livelto dei prez-
zi risulta gia tra i piu bassi in Europa. Anche in Germania, paese che tradizio-
nalmente presenta i prezzi pill elevati in Europa, i prezzi sono calati del 28 per

cento tra il marzo 1998 (data di attuazione della Direttiva) e 1'agosto 2000,
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L’andamento dei prezzi interni: indici e prezzi medi aggregati

Nonostante le due riduzioni che il prezzo dell’energia elettrica ha registrato nei
primi mesi del 1999 (rispettivamente pari a -5,7 per cento in gennaio e a -0,8
per cento in marzo), nell’anno 1'apporto deflattivo dell’energia elettrica ¢ stato
attenuato dai rincari che il servizio ha subito a partire da luglio, in seguito alla
marcata risalita delle quotazioni petrolifere sui mercati internazionali
(Tav. 2.17). Cié nonostante, I’anno si & chiuso con un contributo dell’energia
elettrica all'inflazione complessiva negativo, quantificabile in 0,05 punti per-
centuali.

Nel 2000 i continui rincari del prezzo del petrolio hanno completamen-
te annuilato la tendenza alla riduzione che, a inizio d’anno, la riforma tariffa-
ria aveva impresso al prezzo dell’energia elettrica. Dopo il calo di mezzo punto
percentuale registrato in gennaio, infatti, I'indice ha evidenziato incrementi
costanti. I1n media d’anno, il prezzo dell’energia eletirica & cresciuto dell's,2
per cento rispetto al 1999, con un apporto inflattivo misurato sui prezzi al con-

sumao di poco inferiore a un punto percentuales-5,

5 Nell'ambito del paniere nazionale dei prezzi al consumo per I'intera collettivita (NIC),
I'lstat rileva mensilmente il prezzo dell’energia elettrica, posto all'interno della cate-
goria “Spesa per I'abitazione” (circa la procedura di rilevazione dell'indice elementare
del prezzo defl'energia elettrica cfr. le precedenti Relazioni Annugli).
Dal 1999 Ulstat modifica annualmente la struttura di ponderazione dell'indice dei
prezzi NIC. Sino al 1998 I'incidenza dell’energia clettrica nel calcolo dell'indice gene-
rale era pari a 1,79 per cento, nel 1999 € scesa a 1,36 e nel 2000 si & ulteriormente
ridotta a 1,18 per cento. 11 peso dell’energia elettrica nel paniere totale, comprensivo
ciot della rilevazione dei tabacchi, che sino al 1998 era pari a 1,76 per cento, € sceso
a 1,33 nel 1999 ¢ ha raggiunto 1,6 per cento nel 2000. Tali pesi si riducono a quel-
ii prima indicati quando calcolati sull'indice totale esclusi i tabacchi - vale a dire sul-
I'indice che determina il tasso d'inflazione ufficiale.

6 A causa di indisponibilithd di dati di prezzo medio di fonte Enel dovuta a ristruttura-
zione del sistema interno di elaborazione dati non ¢ possibile in questa edizione della
Relazione Annuale porre a confronto l'indice Istat con Vindice di prezzo medio Enel.
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it zrr INDICT MENSILI DEI PREZZ| DELL'ENERGIA ELETTRICA
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|&| Rapparto percentuale tra 'lndice di preces dell'energia elerirics & Cindice generafe dei prezzi al can-
sumn per Uinteras collettivich [oiciesi i tobacchs).

Fonte: Elaboraziond su dat lstat,
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QUALITA E'CONDIZIONIT DEL SERVIZ10

Lo stato della qualita del servizio

Nel corso del 2000 V'Autorita ha effettuato la quarta indagine annuale sulla
qualitd del servizio’.

Come descritto piu approfonditamente nel capitolo 6 di questa
Relazione, alla fine del 1999 sono stati definiti dall’Autorita i livelli di qualita
commerciale uniformi sul territorio nazionale e obbligatori per tutti gli eser-
centi con indennizzi automatici ai clienti in caso di mancato rispetto e i livel-
1i generali di qualita riferiti alle interruzioni senza preavviso lunghe. Tali nuovi
livelli obbligatori sono entrati in vigore nel corso del 2000. | nuovi standard
nazionali di qualita definiti dall’Autoritd superano definitivamente gli standard
di qualita definiti dagli esercenti nelle proprie Carte dei servizi. Di conseguen-
za, dal prossimo anno I'indagine annuale delt'Autoritd sulla qualits del servizio
conterra i risultati della verifica del rispetto dei livelli fissati dall’Autorita e non

pit la verifica del rispetto degli standard di qualita contenuti nelle Carte dei

servizi.
Adozione L'Autoritd ha verificato lo stato di adozione della Carta dei servizi presso gli
delle Carte dei servizi esercenti e ha rilevato che il numero di esercenti che hanno adottato la Carta

dei servizi &€ aumentato di anno in anno nel corso del periodo 1996-1999. Alla
data del 31 dicembre 1999, oltre all'Enel 100 imprese distributrici locali hanno
dichiarato di aver adottato la Carta dei servizi (7 in pill dell’anno precedente).
L'Enel ha predisposto dal 1996 una Carta dei servizi per ognuna delle 147 zone
di distribuzione in cui era articolata I'organizzazione operativa; tale organizza-
zioncﬂé stata modificata nel 1999; a sequito della riorganizzazione sono stati
introdotti‘nuovi standard per i 74 esercizi di distribuzione dell’attuale struttu-
ra operativa.

Nel 1999 i clienti del servizio elettrico il cui esercente ha adottato una
Carta dei servizi sono 32,3 milioni e costituiscono il 99 per cento dell'intera

.

utenza in bassa tensione in ltalia (Tav. 2.18).

7 VLlindagine ha lo scopo di verificare il rispette degli standard dichiarati dagli esercenti
nelle loro Carte dei servizi e di rilevare i livelli di qualitd raggiunti nel 1999 a fronte
di tali standard. La rilevazione si basa sui dati forniti dagli esercenti sotto la propria
responsabilita,
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w2 ADDZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI
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Fonte: Dichisrarioni degli esercenti all'dutoritd per 'energia elettriea & 11 gad.
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Verifica degli standard
di qualitad commerciale

delle Carte dei servizi

Nel complesso, appare confermato anche per il 1999 quanto rilevato negli anni

precedenti:

L

gli standard delle Carte dei servizi sono piuttosto differenziati tra loro
soprattutto per le imprese distributrici locali;

le percentuali di casi fuori standard sono contenute per tutte le prestazioni
sia per I'Enel, sia per le imprese distributrici locali (gli standard delle Carte
dei servizi sono stati definiti in modo prudenziale);

la media dei livelli effettivi & molto lontana dai livelli massimi dichiarati dai

- soggetti esercenti nelle Carte dei servizi;

I"Enel ha verificato tutti gli indicatori di qualitd in modo omogeneo su tutte
le zone di distribuzione mentre gli altri esercenti, soprattutto i pitl piccoli,
hanne verificato gii standard in modo incompleto.

Dall'indagine risutta inoltre che: )
in generale gli standard di qualitad dichiarati dai soggetti esercenti il servi-
zio nelle proprie carte dei servizi non vengono aggiornati periodicamente;
solo 8 imprese distributrici locali hanno aggiornato i propri standard e, per
Enel, questo & avvenuto per 12 esercizi a seguito della riorganizzazione
delle zone operative; ‘
i tempi medi effettivi rilevati nel 1999 non hanno subito variazioni di rilie-
vo rispetto al 1998;
le prestazioni dell’Enel sono leggermente peggiorate pur mantenendosi su
livelli medi largamente inferiori ai tempi massimi dichiarati (Tav. 2.19);
il tempo medio effettivo delle maggiori imprese distributrici locali & peggio-
rato per l'esecuzione di preventivi, per le disattivazioni su richiesta del
cliente, per le rettifiche di fatturazione e per la verifica dei misuratori, men-
tre & migliorato per I'allacciamento delle nuove utenze e per la verifica della
tensione (Tav. 2.20);
i tempi medi effettivi delle imprese distributrici locali di minore dimensione,
invece, sono migliorati per tutte le prestazioni su richiesta del cliente ad

eccezione dei tempi di risposta ai reclami (Tav. 2.21).



