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facoltativa per le imprese americane, ma le regole in esso contenute vincolano le imprese aderenti; il loro
rispetto ¢ affidato alla Federal Trade Commission e, per le compagnie aeree, all’ Amministrazione dei tra-
sporti.

La decisione comunitaria & il frutto di due anni di intenso negoziato tra le parti volto ad evitare che
il trasferimento di dati personali verso gli U.S.A. potesse essere limitato o sottratto a garanzie in segui-
to all’entrata in vigore della direttiva n. 95/46/CE. Nel corso di tale negoziato, ed in particolare nella
fase finale, ’anno scorso, il Garante ha svolto una costante funzione di impulso in seno ai predetti orga-
nismi comunitari, per una soddisfacente soluzione dei punti critici, relativi alleffettivita della tutela
offerta dal “Safe Harbor” con riguardo non solo e non tanto ai livelli di protezione riconosciuti agli
interessati, quanto alle forme per assicurare loro soddisfazione nel caso di violazione.

I cittadini dell’Unione europea che intendano reclamare per il trattamento effetruato da un parteci-
pante al “Safe Harbor” possono rivolgersi ad un’istanza indipendente di composizione di controversie:
ogni organisme statunitense aderente al “Safe Harbor” deve indicare I'istanza con la quale si impegna a
collaborare. In vari casi & pure possibile agire davanti a giudici statunitensi, in base a norme di quell’or-
dinamento che non permettono “dichiarazioni false”, quali appunto quelle di un’impresa che dichiari di
aderire ad una certa politica di protezione dei dati personali successivamente non rispettata.

Con risoluzione del 5 luglio 2000 il Parlamento europeo ha indicato I'esigenza di migliorare il testo del-
PPaccordo in particolare sul punto dei ricorsi degli interessati relativi alla violazione dei principi; la
Commissione non ha negoziato tali modifiche ma ha trasmesso questa risoluzione alle autorita americane.

In questo quadro, nell’attuale fase di applicazione dell’accordo appare particolarmente importante la
funzione di monitoraggio delle autorita nazionali di garanzia (che pure possono ricevere segnalazioni
dagli interessati) per valutare nel corso del tempo 'opportunita di eventuali modifiche alla decisione
comunitaria.

63. CLAUSOLE CONTRATTUALI

Il 27 marzo 2001 il Comitato previsto dall’art. 31 della direttiva ha infine espresso parere favorevo-
le allo schema di decisione della Commissione sulle clausole contrattuali standard relative al trasferi-
mento di dati personali in Paesi terzi.

Lapporto del Garante & stato particolarmente intenso anche dal punto di vista organizzativo, aven-
do peraltro formato oggetto della collaborazione offerta nel quadro di uno scambio di funzionari.

In prima approssimazione, con tali clausole, volte a facilitare il trasferimento dei dati, ’operatore che
nel Paese terzo riceve i dati personali si impegna anzitutto nei confronti dell’operatore comunitario che
glieli fornisce ad assicurare un grado minimo di protezione della riservatezza degli interessati. Il loro
utilizzo non & necessario e la menzionata decisione non esclude che le diverse autorita garanti possano
autorizzare contratti di diverso contenuto ai sensi dell’art. 26.2 della direttiva; tuttavia con la loro ado-
zione gli Stati membri si obbligano a riconoscere come adeguata la protezione dei dati personali offer-
ta da contratti che le contengono.

L’elaborazione di tali clausole & stata particolarmente complessa, da un lato poiché implicava 'ana-
lisi di delicate problematiche giuridiche anche in relazione alle differenze sostanziali tra gl ordinamen-
ti comunitari dei diversi Stati membri, e dall’altro poiché essa si & svolta di pari passo con la definizio-
ne del “Safe Harbor”. Una sintesi di tali clausole sarebbe pertanto estremamente laboriosa e non facile,
proprio perché I'intento di semplificare al massimo e di Fomire agli operatori uno strumento agile ha
necessariamente tenuto conto di tali complessita. Ci si limita quindi, di seguito, a dare cenno delle pro-
blematiche d’insieme che si sono poste.

In via preliminare si osserva che la determinazione di tali garanzie mediante clausole contrattuali affi-
da all’autonomia delle parti forme di tutela che altrimenti dovrebbero essere sancite da laboriosi stru-
menti di diritto internazionale.

Anche in questo caso il principale problema che ha formato oggetto dei lavori del Comitato, e sul
quale la componente italiana ed in particolare il Garante si sono fortemente impegnati, & stato I’effetti-
vitd delle forme di tutela assicurate da tali clausole. e
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Infatti, per dati destinati all’esportazione in Paesi terzi, ivi compresi Paesi che non necessariamente
offrono un sufficiente livello di salvaguardia dei dati personali, il problema & quello dell’effettivita della
tutela, sia con riferimento alla legge che regola il contratto tra “esportatore” comunitario dei dati ed
“importatore” insediato nel Paese terzo, sia con riferimento al giudice chiamato a pronunciarsi su tale
contratto; a quest’ultimo riguardo la legge regolatrice individuata nelle clausole & quella dello Stato
membro nel quale & insediato I’esportatore dei dati.

Per quanto riguarda il giudice competente a decidere di controversie insorte tra le parti e Pinteressa-
to che non abbiano trovato una composizione amichevole, viene previsto uno standard minimo, e ciod
la possibilita per I'interessato di deferire la composizione della disputa ad un terzo, che pub essere, nei
casi previsti, un’autorita nazionale di garanzia o il giudice di uno Stato membro. Sono inoltre ammesse,
in ordinamenti che assicurino determinate garanzie in materia di esecuzione, decisioni arbitrali.

Dal punto di vista sostanziale appare particolarmente importante sottolineare che tali clausole, inter-
correnti tra 'importatore e I'esportatore di dati, in realta sono clausole in favore dei soggetti i cui dati
sono oggetto di trattamento, perché consentono loro di agire a tutela dei propri dati personali.

Non diversamente dal “Safe Harbor” assume qui particolare rilievo, nella fase di applicazione, il
ruolo delle autoritd nazionali di garanzia, rientrando nelle loro atribuzioni sospendere o proibire nel
caso concreto il trasferimento, in particolare quando un’autorita competente abbia stabilito che I'im- .
portatore dei dati non ha rispettato le clausole nonché, in primissima approssimazione, quando I'inos-
servanza delle clausole sia verosimile ed il protrarsi del trasferimento dei dati possa creare il rischio
imminente di un grave pregiudizio agli interessati.

Spettera poi alla Commissione, in relazione a quanto emerger dalla fase di applicazione valutare
Popportunita di modificare la decisione relativa alle clausole.

I tre aspetti sin qui considerati, il “Safe Harbor”, le clausole contrattuali e le valutazioni sull’ade-
guatezza della protezione offerta dai diversi ordinamenti di Paesi terzi confermano la funzione centra-
le che le istituzioni comunitarie e le autorita garanti dei Paesi membri rivestono nella costruzione di un
pit generale quadro di garanzie per i dati personali, non suscettibile di essere elusa con la semplice
“delocalizzazione” del trattamento in Paesi terzi.
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I1. GARANTE

LA NUOVA COMPOSIZIONE DEL COLLEGIO o e e+ o

64. LA CONTINUITA NELUATTIVITA DELUAUTORITA -~

11 28 febbraio 2001 la Camera dei deputati e il Senato della Repubblica hanno eletto i quattro com-
ponenti del collegio del Garante, in vista del completamento del primo mandato quadriennale che aveva
avuto inizio il 17 marzo 1997, subito dopo I’approvazione della legge n. 675/1996, con I'accettazione
della nomina da parte dei componenti.

Il nuovo collegio si & insediato il 19 marzo 2001, alla presenza dei professori Stefano Rodota e
Giuseppe Santaniello (gia componenti del collegio nel precedente quadriennio) e degli onorevoli Mauro
Paissan e Gaetano Rasi, eletti nuovi componenti il 28 febbraio scorso.

11 19 marzo 2001 il collegio del Garante ha eletto all’unanimita il prof. Stefano Rodota e il prof.
Giuseppe Santaniello, rispettivamente come Presidente e Vice presidente dell’Autorita, ed ha dato ini-
zio al nuovo mandato ribadendo anche il carartere collegiale dell’organo nel lavoro interno ed esterno

dell’istituzione, secondo le linee gia affermatesi nel corso della precedente composizione della stessa
Autorita.

—IL RAPPORTO CON I CITTADINI o o i e e e e e

65, LE MODALITA DI INTERPELLO DELLAUTORITA

Come gia evidenziato nelle precedenti Relazioni annuali, il Garante ha mantenuto il contatto diret-
to con innumerevoli cittadini, uffici, imprese ed associazioni, assolvendo in vario modo al compito di
favorire la piena conoscenza tra il pubblico delle molte disposizioni che regolano il trattamento dei dati
personali nei diversi settori.

Anche nel corso del 2000 i contatti con I'Ufficio sono basati su grandi numeri e attraverso varie
forme di interpello, basate anche su diversi quesiti e segnalazioni formulati direttamente dai cittadini per
telefono, via fax o e-mail, o in occasione di incontri ed audizioni richiesti ai dipartimenti e servizi
dell’Autorita.

Particolarmente utilizzato @ risuitato il servizio telefonico attivato dall’Autorita nelle ore antime-
ridiane, consultato incessantemente da molti interlocutori e in via di potenziamento con la prossima
istituzione dell’Ufficio per le relazioni con il pubblico.

L’Autorita prosegue nella prassi di rispondere a quesiti cumulando, per quanto possibile, le que-
stioni aventi analogo contenuto e privilegiando quelle che riguardano questioni di interesse generale,
considerato il ridotto organico ancora a disposizione dell’Utficio.

Lo strumento di interpello pid utilizzato resta quello delle segnalazioni e dei reclami, per i quali,
¢ bene ricordarlo, non sono stabilite particolari formalita e che non pongono specifici vincoli né nella
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forma, né nei termini di presentazione (il procedimento &, poi, del tutto gratuito), come avviene inve-
ce per 1 “ricorsi” (nel senso stretto del termine) presentati ai sensi dell’art. 29 della legge n. 675/1996.

L'esame della parte della presente Relazione concernente i ricorsi permette di comprendere che il
cittadino pud avvalersi dello strumento-ricorso solo in particolari casi, risultando altrimenti inam-
missibile.

Diverse esigenze degli interessati possono essere facilmente risolte esercitando — anzitutto ~ i diric-
ti garantiti dalla legge direttamente nei confronti del soggetto che detiene i dati personali per i quali
si lamenta una violazione di legge o che sono inesatti, incompleti, ecc. A tal fine possono essere uti-
lizzati anche i modelli fac-simile che I’Autoritz ha messo a disposizione sul proprio sito web
(www.garanteprivacy.it).

Fuori dei casi in cui sia opportuno presentare un formale ricorso ai sensi dell’art, 29 della legge
(esaminato in trenta giorni), resta quindi consigliabile presentare una semplice segnalazione o recla-
mo, indicando perd in modo circostanziato tutti gli elementi utili per esaminare meglio il caso e per
semplificare gli eventuali accertamenti che I'Ufficio, a seconda dei casi, cura presso il titolare del trat-
tamento, a volte anche attraverso visite ispettive.

- LA TRATTAZIONE DEI RICORSI

66.  PRINCIPALI PROBLEMI ESAMINATI

Se I'anno 1999 aveva rappresentato la fase di iniziale “rodaggio” della procedura (regolamentata dal
d.P.R. n. 501/1998) relativa a1 ricorsi proposti ai sensi dell’art. 29 della legge n. 675, I'anno 2000 puod esse-
re considerato come il primo anno di piena vigenza di questo nuovo meccanismo di tutela e, quindi,
come il primo arco temporale al quale fare riferimento per individuarne problemi e prospettive.

Va anzitutto evidenziato come il numero dei ricorsi presentati sia andato progressivamente aumen-
tando, a conferma di una piu diffusa conoscenza della legge e degli strumenti di tutela dalla stessa appre-
stati.

Nel corso dell’anno solare 2000 sono pervenuti all’Ufficio 187 ricorsi, che sommati a quelli perve-
nuti nel 1999 ed a quelli presentati nei primi cinque mesi del corrente anno 2001 portano il totale det
ricorsi pervenuti alla data del 1° giugno 2001 a 381.

Tuti i ricorsi sono stati esaminati e decisi nel rispetto del termine di trenta giorni stabilito dall’art.
29, comma 4, della legge.

L'esame specifico dei ricorsi presentati e delle decisioni emesse fa perd emergere come sia ancora fre-
quente un uso improprio di questo strumento, talvolta erroneamente percepito come una sorta di “ulti-
ma spiaggia” da utilizzare dopo aver esperito ogni altro rimedio giudiziale o, al contrario, come mera
“scorciatoia” per ottenere giustizia in modo estremamente veloce.

Inoltre, in diversi casi, sono stati presentati ricorsi che non facevano riferimento all’esercizio dei
diritti dell’art. 13, ma avevano ad oggetto, pili genericamente, lamentele relative ad altri profili che la
legge n. 675 permette di affrontare, ma in altro modo, oppure casi nei quali venivano portate a cono-
scenza del Garante presunte violazioni di legge non coinvolgenti direttamente la posizione degli inte-
ressati, ma riferite invece a posizioni di terzi. Si tratta infatti di fattispecie spesso ugualmente meritevo-
li di attenzione che devono perd essere portate all’attenzione del Garante non con lo strumento del
ricorso ex art. 29, bensi con quello della “segnalazione” o del “reclamo” proposti ai sensi dell’art. 31,
comma 1, lett. d), della legge n. 675 (Provv. del 29 febbraio 2000).

Va altresi ricordato che con lo strumento del ricorso (che & possibile presentare solo per far valere
una delle posizioni giuridiche enumerate nell’art. 13, comma 1, della legge, e dopo un insoddisfacente
interpello del titolare del trattamento) non & possibile proporre innanzi al Garante istanze (quali quelle
di tipo risarcitorio) che restano di esclusiva competenza dell’autorita giudiziaria.

Un aiuto efficace ad una pit corretta conoscenza del “meccanismo di funzionamento” dei ricorsi &
venuta dall’utilizzo del sito Internet del Garante, sia grazie ad una apposita pagina contenente le istru-
zioni di base al riguardo, sia attraverso una sempre pii ampia e tempestiva diffusione in rete delle pit1
significative decisioni del Garante.
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Particolarmente interessante &, poi, I’esame della tipologia dei ricorsi decisi dall’Autorita. Ne emer-
ge infatti un’estrema varieta di temu trattati a conferma della trasversalita della disciplina sulla protezio-
ne dei dati personali. L'esperienza di questi due anni di vigenza delle norme in materia di ricorsi con-
sente ora di richiamare I’attenzione sui temi che pit frequentemente si sono presentati all’attenzione del
Garante. Se ne propone di seguito una sintetica rassegna, rinviando per I'approfondimento delle singo-
le questioni agli specifici paragrafi della presente Relazione.

Accesso ai dati personali dei lavoratori. Molti ricorsi hanno riguardato questa fattispecie, con parti-
colare riferimento ai dati personali di tipo valutativo (sui quali il Garante si era pronunciato fin dal 2
giugno 1999) o comunque a giudizi, punteggi, indici di produttivita del dipendente espressi dal datore
di lavoro (vedi, ad es., il Provv. del 28 giugno 2000).

Dati personali contenuti nelle perizie medico legali. E il settore che ha visto la pil alta incidenza di
ricorsi proposti. Si tratta di richieste di accesso generalmente inserite in un piti ampio contenzioso assi-
curativo e volte specificamente a conoscere le valutazioni ed i giudizi espressi dai medici di fiducia delle
societa di assicurazione in relazione ai danni fisici patiti dagli interessati in ordine ai sinistri denunciati
(vedi, fra le pilt recenti, il Provv. dell’8 maggio 2001).

Telecomunicazioni. Numerose istanze di accesso, correzione o integrazione dei dati, nonché di can-
cellazione o di opposizione al trattamento sono state avanzate da utent nei confronti dei gestori di ser-
vizi di telecomunicazione, specialmente delle societa fornitrici di servizi telefonici. L'incalzante svilup-
po tecnologico in materia ha portato ad applicare i predetti meccanismi di tutela anche alla realta della
rete, attraverso, ad esempio, la proposizione di ricorsi nei confronti di trattamenti di dati effettuati a
mezzo siti Internet.

Dati trattati da banche, societa finanziarie e centrali rischi private. E un altro dei fronti tradizional-
mente “caldi” dove il trattamento dei dati personali si connette strettamente alle esigenze del corretto
funzionamento del sistema economico, della sicurezza e dell’affidabilita degli operatori. Si tratta di un
settore nel quale la questione affrontarta in sede di ricorso ha portato talvolta a successivi ed autonomi
approfondimenti, specie con riguardo all’informativa resa, alla raccolta del consenso e all’estensione
delle ipotesi di comunicazione dei dati a terzi.

Dati sanitari. La delicatezza dei dati riguardanti lo stato di salute e la giustificata attenzione degli
interessati al riguardo ha dato luogo alla presentazione di ricorsi anche in questo campo, sia con riguar-
do alla necessita dell’interessato di avere piena contezza dei dati — comuni e sensibili - raccolti sul pro-
prio conto (in relazione a trattamenti sanitari svolti in strutture pubbliche o private), sia in relazione
all’esigenza di verificare la liceit3, la pertinenza e la non eccedenza dei trattamenti stessi (Provv. del 26
marzo 2001).

Trattamenti in ambito giornalistico. Una serie di ricorsi hanno riguardato questo settore con speci-
fico riferimento al disposto dell’art. 25 della legge ed alle disposizioni di dettaglio previste dal c.d. codi-
ce deontologico dei giornalisti. Alinterno di questo ambito si & segnalata come particolarmente delica-
ta la casistica emersa in riferimento al trattamento dei dati personali di soggetti minori nel corso di tra-
smissioni televisive.

Casi diversi. Nell’ultimo periodo sono stati portati all’attenzione del Garante, con lo strumento del
ricorso, alcuni temi rispetto ai quali emerge una diffusa sensibilitd degli interessati. Basti ricordare al
riguardo il trattamento dei dati in ambito condominiale o quello svolto da professionisti legali o da loro
collaboratori e consulenti nell’ambito di procedimenti giudiziari.

67. ASPETTI PROCEDURALI

La legge n. 675 e le disposizioni del regolamenta applicativo (artt. 18, 19 e 20 del d.P.R. n. 501/1998)
hanno configurato il ricorso ex art. 29 come uno strumento estremamente veloce nella tempistica di
decisione e sostanzialmente agevole nelle formalita procedurali. Purtuttavia, alcuni requisiti minimi
devono essere osservati dal ricorrente che voglia correttamente utilizzare questo strumento.

In proposito vanno segnalati alcuni dei piu frequenti “errori” nei quali sono incorsi i ricorrenti. Va
anzitutto ricordato che la presentazione del ricorso pud avvenire di regola solo a seguito di una previa
istanza inoltrata, ai sensi dell’art. 13 della legge, al titolare o al responsabile del trattamento, qualora non
sia pervenuta all’interessato alcuna risposta od il riscontro fornito sia ritenuto incompleto o inidoneo.

La legge ha peraltro previsto (art. 29, comma 2) un tempo per la risposta all’interessato estremamente
breve (cinque giorni). Solo quando il decorso di tale pur breve termine pud esporre “taluno a pregiudi-
zio imminente e irreparabile” & possibile prescindere dal previo interpello del titolare del trattamento.
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In alcuni casi, invece, sono stati presentati al Garante ricorsi che non erano stati preceduti dalla presen-
tazione dell'istanza ex art. 13 (Provv. del 30 ottobre 2000), oppure ricorsi dei quali veniva evidenziata
una generica urgenza non comprovata da utili riscontri.

Alrri specifici profili procedurali sono emersi nel corso dell’ultimo anno. Fra questi si ricordano:

Auntenticazione della firma del ricorrente. 1l gia citato d.P.R. n. 501 ha previsto che I’atto di ricorso
debba recare la sottoscrizione del ricorrente autenticata a norma di legge (ossia dal legale, nel caso di
procura rilasciata allo stesso, o da altri soggetti abilitati all’autenticazione della firma, nel caso di ricor-
so proposto direttamente senza assistenza di legale). Tale requisito &, come detto, espressamente richie-
sto dalle norme regolamentari concernenti i ricorsi (art. 18, comma 1, lettera ¢), d.P.R. n. 501/1998) e
non puo essere sostituito (come erroneamente riteriuto da altri ricorrenti) dall’autocertificazione della
firma. La citata disposizione regolamentare costituisce, in effetti, una disciplina speciale, non abrogata
dal d.PR. 28 dicembre 2000, n. 445, che trova giustificazione nella peculiarita del procedimento attiva-
to dal ricorso medesimo. Con tale strumento, infatti, gli interessati chiedono la tutela di propri diritti
soggettivi in alternativa ad un’azione dinanzi all’autorita giudiziaria, e provocano I'adozione di un prov-
vedimento che deve essere rispettato a pena di sanzione penale.

Verifica dell’identita del ricorrente. E stata eccepita da un titolare di trattamento P'inammissibili-
ta di un ricorso, sostenendo che I'istanza di accesso ex art. 13 era stata presentata dall’interessato
senza allegare un documento di riconoscimento. Tale eccezione & stata ritenuta infondata dal
Garante (Provv. 14 marzo 2001). In effetti P’art. 17, comma 2, del d.P.R. n. 501/1998 precisa che “I’in-
teressato deve dimostrare la propria identita, anche esibendo o allegando copia di un documento di
riconoscimento”. L'allegazione di un documento d’identita &, dunque, una delle possibili modalita
di dimostrazione dell’identita personale, né esclusiva, né obbligatoria, essendo sufficiente appurare
P'identita personale anche attraverso altre adeguate circostanze quale tra I'altro la conoscenza perso-
nale. Nel caso di specie, tra Paltro, risultava che il titolare stesso, sia in sede di prima risposta all’i-
stanza ex art. 13, sia in sede di riscontro all’invito ad aderire alle richieste dell’interessato (formula-
to dall’Autorita nel quadro della procedura di ricorso), avesse comunque riscontrato le istanze del-
I'interessato senza sollevare obiezione alcuna.

Esercizio dei diritti e ricorso a mezzo di delega o procura a soggetto terzo. In proposito il Garante ha
ricordato (Provv. 23 maggio 2001) che la legge n. 675 prevede la possibilita per I'interessato di esercita-
re i diritti di cui all’art. 13 della medesima legge personalmente o conferendo, per iscritto, delega o pro-
cura a persone fisiche o ad associazioni (art. 13, comma 4). Piu specificamente I’art. 17, comma 2, del
d.P.R. n. 501/1998 prevede che la persona che esercita i diritti di cui all’art. 13 su incarico dell’interessa-
to, deve esibire o allegare al titolare stesso copia della procura o della delega recante sottoscrizione
autenticata nelle forma di legge. In caso di successivo ricorso ex art. 29, che non sia presentato perso-
nalmente dall’interessato, il soggetto che lo sottoscrive per conto di quest’ultimo deve produrre la pro-
pria sottoscrizione autenticata nelle forme di legge ed allegare inoltre la procura speciale rilasciata (art.
18, commi 1, lett. e) e 2, d.P.R. n. 501/1998).

Alternativita del ricorso al Garante. L'art. 29, comma 1, ultimo periodo, della legge precisa che “i/
ricorso al Garante non puo essere proposto qualora, per il medesimo oggetto e tra le stesse parti, sia stata
gia adita lautorita gindiziaria”. Pertanto non & ad esempio possibile invocare con un ricorso la tutela
del Garante (sulla base della legge sulla protezione dei dati personali), in riferimento a giudizi e a valu-
tazioni espressi da un datore di lavoro nei confronti di un dipendente, quando I’atto che li contiene e
che ha determinato la risoluzione del rapporto @ stato gia posto all’esame del giudice ordinario in fun-
zione di giudice del lavoro con un’istanza di reintegrazione nelle funzioni lavorative basata anche sulla
contestazione dei medesimi profili di privacy rappresentati poi al Garante.

Infine, esistono ambiti o tipi di trattamento rispetto ai quali non & possibile esercitare i diritti del-
I’art. 13 e conseguentemente proporre ricorso ex art. 29. In proposito si deve ad esempio citare la dis-
posizione dell’art. 3 secondo la quale il trattamento di dati personali effettuato da persone fisiche per
tini esclusivamente personali non & soggetto ~ a date condizioni - all’applicazione della legge n. 675. Di
conseguenza non ¢ ipotizzabile la presentazione di ricorsi artinenti alla sfera dei rapporti interpersona-
li (Provo. 7 settembre 2000). Parimenti, non & al momento possibile proporre ricorsi in ordine ai tratta-
menti enumerati nell’art. 4, comma 1, della legge (trattamenti svolti da uffici giudiziari per ragioni di
glustizia, tratcamenti svolti per finalita di difesa dello Stato e per la prevenzione o la repressione dei reati,
ecc.). In tale ambito specifico rientrano anche i trattamenti concernenti I'applicazione della legge n. 1423
del 1956 in tema di misure di prevenzione (Provv. 1° settembre 2000). Tali trattamenti non si collocano
peraltro in una “zona franca” priva di alcuna tutela sotto il profilo della “data protection”. E infatti pos-
sibile sollecitare, attraverso una richiesta o I’invio di una segnalazione o reclamo al Garante, la verifica
della rispondenza dei trattamenti di dati ai requisiti stabiliti dalla legge ¢ dai regolamenti (artr. 31,
comma 1, lettera d) e 32). A turti i trattamenti di cui al citato art. 4, comma 1, sono comunque applica-
bili le norme della legge n. 675 specificate nel comma 2 del medesimo art. 4.




Senato della Repubblica - 103 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

[MPUGNAZIONE DEI PROVVEDIMENTI DELL’AUTORITA

68. (CASI DI CONTENZIOSO E TIPOLOGIE DI ATTI IMPUGNATI

Il numero di provvedimenti del Garante che in questi primi anni di attivita sono stati oggetto di
impugnazione & piuttosto limitato. Si esamina qui brevemente questa casistica facendo riferimento alla
tipologia degli atti impugnati.

Ricorsi ex art. 29. Dal febbraio 1999 (data di entrata in vigore delle norme regolamentari concernen-
ti i ricorsi) al 31 maggio 2001 risultano essere stati impugnat davanti al competente tribunale ordinario,
ai sensi dell’art. 29, comma 6, della legge, n. otto decisioni del Garante emesse in relazione a ricorsi (su
un totale di 354 ricorsi gia decisi). In tre det casi citati, in presenza di decisioni del tribunale che hanno
annullato il provvedimento del Garante precedentemente emesso, gli interessati hanno presentato ricor-
so per cassazione. Il Garante si & costituito in giudizio in sede di merito e di legittimitd quando I'impu-
gnazione & stata notificata all’Autoritd o ne & giunta comunque notizia al Garante.

Uno dei “nodi” che si & posto al riguardo & quello concernente la legittimazione passiva del Garante
e quindi la possibilita dello stesso di costituirsi, diregola tramite I’ Avvocatura dello Stato, innanzi ai tri-
bunali o alla Corte di cassazione per difendere le ragioni giuridiche dei provvedimenti opposti, limita-
tamente a questioni di interesse generale strettamente connessi ad una corretta applicazione della legge,
anziché ad aspetti di merito legati a specifiche questioni.

Fin dal primo momento, sulla questione il Garante aveva chiesto il parere dell’ Avvocatura generale
dello Stato, che si & espressa sul delicato profilo con un parere del 29 ottobre 1999. In tale occasione, pur
nella consapevolezza della novita e della peculiarita deﬁa fattispecie, & stato espresso un avviso favore-
vole alla costituzione dell’ Autorita nei citati giudizi affinché il Garante possa far valere le proprie ragio-
ni a tutela unicamente dell’interesse pubblico, tenendo conto delle sue specifiche e caratteristiche fun-
zioni. Cid in quanto la determinazione del Garante, emessa appunto in relazione ad un ricorso presen-
tato ai sensi dell’art. 29, non & solo decisione su un contrasto tra parti, ma pure espressione di una visio-
ne e valutazione dell’interesse pubblico generale, a tutela del quale I’ Autorita & tenuta a svolgere le pro-
prie funzioni.

L' Avvocatura ha peraltro sottolineato 'opportunita di limitare in concreto la costituzione in giudi-
zio ai soli aspetti nei quali si presentino in maniera pi specifica i profili attinenti all’interesse pubblico
protetto.

A questo indirizzo il Garante si & attenuto costantemente in questi mesi, intervenendo a difesa di
decisioni il cui rilievo, andando ben oltre il limitato caso di specie, aveva riflessi su un’ampia platea di
interessati e coinvolgeva rilevanti profili interpretativi della disciplina sulla protezione dei dati persona-
li (s pensi, ad esempio, alla questione se la legge sia applicabile ed in quale misura al settore giornalisti-
co, anche quando il trattamento di dati non pertenga ad una “banca di dau”).

Si segnalano in proposito gli atti con i quali alcuni titolari di trattamento hanno impugnato le deci-
sioni con cui il Garante aveva riconosciuto a taluni dipendenti I'accesso a tutti i dati personali detenuti
dal datore di lavoro, ivi compresi i giudizi e le valutazioni annuali, nonché 'impugnazione di un prov-
vedimento con il quale era stato ricorosciuto ad un danneggiato ’accesso integrale ad una perizia medi-
co-legale redatta dal medico di fiducia di una societa di assicurazione cui era stata presentata una richie-
sta di risarcimento del danno.

Si tratta di questioni di rilevante attualitd per un vasto numero di interessati, specificamente appro-
fondite nelle relative sezion: di questa relazione. In questa sede giova solo ricordare come al centro di
entrambe le vicende vi sia il concetto stesso di “dato personale” che l'art. 1 della legge n. 675 e la diret-
tiva comunitaria n. 95/46 descrivono in modo particolarmente ampio. E su questa gefinizione normati-
va che il Garante ha fatto leva per assumere e precisare, appunto, un’ampia conformazione del concet-
to di dato personale che, al di la degli elementi strettamente oggettivi o identificativi di un soggetto,
ricomprende i giudizi e le valutazioni che parimenti offrono un contributo informativo su una determi-
nata persona.

Vanno infine ricordati altri tre casi di opposizione a decisioni su ricorsi che hanno riguardato diver-
si aspetti della legge n. 675:

- P'opposizione alla decisione del Garante del 19 aprile 1999 (caso Valoti/Olcese~R.C.S. Editore
S.p.a., oggetto anche di vari commenti in dottrina), con specifico riferimento ai limiti di applicabilita
della legge n. 675 ai trattamenti in ambito giornalistico. Dopo I'annullamento della decisione del
Garante da parte del Tribunale di Milano si ¢ in attesa del deposito della recente decisione della Corte
di cassazione;
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— il decreto del Tribunale di Milano del 20 ottobre 2000 con il quale 2 stata rigettata "opposizione
proposta da RAI S.p.a. nei confronti della decisione del Garante del 31 maggio 2000, anch’essa relativa
a trattamenti in ambito giornalistico;

~ la decisione del Tribunale di Padova del 26 maggio 2000 che ha rigettato "opposizione avverso il
provvedimento del Garante del 9 settembre 1999 con il quale era stato rigettato il ricorso dell’interessa-
to in merito al diniego di cancellazione dei propri dati personali dal registro dei battesimi della parroc-
chia nella quale era stato a suo tempo celebrato il sacramento.

Altri provvedimenti impugnati. In proposito si deve segnalare 'impugnazione di due decisioni adot-
tate dal Garante sulla base di poteri e funzioni diversi da quelli di cui all’art. 29 della legge:

- Pimpugnazione proposta dalla Congregazione cristiana dei Testimoni di Geova nei confronti del
provvedimento del 29 settembre 1999 (autorizzazione generale n. 3/1999 al trattamento dei dati sensi-
bili da parte degli organismi associativi e delle fondazioni) che & stata rigettata dal Tribunale di Roma il
5 luglio 2000;

- la recente impugnazione dinanzi al Tribunale di Roma, da parte dell’Associazione politica nazio-
nale “Lista Marco Pannella”, del provvedimento in data 11 gennaio 2001 relativo all’invio di messaggi
politici tramite e-mail.

~ ATTIVITA ISPETTIVE E APPLICAZIONE DI SANZIONI AMMINISTRATIVE

69. LA PROGRAMMAZIONE DELLE ISPEZIONI E [ RISULTATI

Nel corso del 2000 & proseguita I’attivita di strutturazione e programmazione delle attivita ispettive
del Garante, intendendo per tali gli interventi esterni effettuati dall’ Autorita nei luoghi dove si svolgo-
no i trattamenti di dati.

Tali attivita sono eseguite, di norma, da personale del Dipartimento vigilanza e controllo e possono
essere classificate in cinque principali tipologie la cui scelta & determinata in ragione dello specifico fine
istituzionale da raggiungere ed & informata a principi di proporzionalita, adeguatezza e gradualita.

Pili in particolare, si distinguono sopralluoghi (con o senza preavviso), accessi alle banche di dati,
collaborazioni, investigazioni e indagini conoscitive.

I sopralluoghi con preavviso sono effettuati sulla base del disposto dell’art. 32, comma 2, della legge,
hanno natura collaborativa e consistono nell’invio di funzionari del Garante nei luoghi dove si svolge il
trattamento per procedere, di concerto con il titolare o il responsabile, all’acquisizione diretta di infor-
mazioni e di documenti. Si tratta di una procedura utilizzata specie quando sono necessarie descrizioni
analitiche alle quali gli interessati potrebbero avere difficolti a rispondere in modo esaustivo. Un impor-
tante e riuscito sopralluogo con preavviso & stato ad esempio eseguito per controllare un particolare
sistema di rilevazione di impronte digitali posto all’ingresso di un istituto bancario. '

Isopralluoghi senza preavviso sono disposti, invece, anche in relazione a quanto previsto dall’art. 13,
comma 1, della legge 24 novembre 1981, n. 689 e sono finalizzati al controllo dell’osservanza delle dis-
posizioni per la cui violazione I'art. 39 della legge n. 675 prevede la sanzione amministrativa del paga-
mento di una somma di denaro. Si fa riferimento, ad esempio, alle ipotesi di mancata o infedele risposta
alle richieste di informazioni e di esibizione di documenti (art. 32, comma 1) o di mancata o irregolare
informativa (art. 10). In questi casi, i funzionari dell’Ufficio del Garante possono assumere informazio-
ni e procedere a ispezioni di cose e di luoghi diversi dalla privata dimora, a rilievi segnaletici, descritti-
vi e fotografici e ad ogni altra operazione tecnica. Tale tipologia d’intervento & stata utilizzata, tra |’al-
tro, per verificare la legittimita di installazioni di impianu di videosorveglianza e di webcam in esercizi
commerciali e in laboratori artigiani.

Gli accessi alle banche dati sono effettuat, invece, in base ai poteri dell’art. 32, comma 2, della legge.
La norma fa riferimento anche ad “altre ispezioni e verifiche nei luoghi ove si svolge il trattamento o nei
quali occorre effettuare rilevazioni comunque utili al medesimo controllo”. In tali casi, 'Ufficio dispo-
ne di poteri incisivi e I'intervento pud essere in ipotesi eseguito anche contro la volonta degli interessa-
ti, previa autorizzazione del presidente del tribunale territorialmente competente (art. 32, comma 3,
della legge), oppure dotandosi dell’assenso scritto ed informato del titolare o del responsabile del trat-
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tamento (art. 15, comma 1, d.P.R. n. 501/1998). Simili accessi, ispezioni e verifiche sono state ad esem-
pio eseguite nei confronti di due societa di direct marketing che gestiscono grandi basi di dati persona-
li a fini commerciali.

Ulteriori tipologie ispettive sono rappresentate dalle richieste di collaborazione che pervengono da
autorita giudiziarie o di polizia e dalle investigazioni di polizia giudiziaria. Per queste ultime, la legge
prevede che il personale dell’Ufficio del Garante addetto agli accertamenti di cui all’art. 32 possa rive-
stire, in numero non superiore a cinque unit, nei limiti del servizio cui & destinato e secondo le rispet-
tive attribuzioni, la qualifica di ufficiale o agente di polizia giudiziaria (art. 33, comma 6-bis). Tale per-
sonale pud effettuare indagini di propria iniziativa con i poteri di cui all’art. 347 ss. del codice di proce-
dura penale.

Le indagini conoscitive, infine, sono interventi esterni a carattere collaborativo disposti per verificare lo
stato di attuazione della legge in determinati settori che normalmente si concludono con delibere di porta-
ta applicativa generale nei confronti dei vari soggetti che svolgono trattamenti della specie considerata.

Le ispezioni sono state effettuate sulla base di un programma periodico che determina, per ciascuna tipo-
logia, le priorita e i criteri informatori ai quali 'Ufficio deve attenersi. Sulla base di tali indicazioni, le atui-
vita ispettive dell’anno 2000 hanno tratto origine, per due terzi, da segnalazioni e reclami e, per la restante
parte, da iniziative autonome del Garante. Nel settore privato i controlli hanno riguardato societa di direct
marketing, due editori, una banca, altre imprese del terziario e una ditta artigiana. Anche tre organismi pub-
blici (due comuni e un istituto ospedaliero) sono stati oggetto di accertamenti.

Meta dei controlli hanno avuto esito positivo con la constatazione di illegittimita riconducibili, alme-
no in parte, ad una ancora insufficiente conoscenza della normativa sulla protezione dei dati personali.
Di conseguenza, sono stati emessi provvedimenti di blocco e di divieto e sono state applicate sanzioni
amministrative. Nei casi pid gravi sono state inviate segnalazioni all’autorita giudiziaria, una delle quali
ha riguardato i responsabili di un soggetto pubblico per "omessa adozione delle misure necessarie alla
sicurezza dei dati (art. 36 della legge).

Particolare rilievo ha avuto un accertamento riguardante un vasto commercio di dati di minori ven-
duti da una societd di direct marketing ed utilizzati dalle imprese clienti per inviare sollecitazioni com-
merciali alle famiglie dei bambini. Gli accertamenti, effettuati anche in collaborazione con la Guardia di
finanza e con la Polizia postale delle comunicazioni, sono stati estesi a editori e ad un’anagrafe comu-
nale ed hanno portato all’emissione di un provvedimento di blocco dei trattamenti e di segnalazioni
all’autorita giudiziaria per i reati di trattamento illecito di dati personali (art. 35 della legge) e di omes-
sa e incompleta notificazione al Garante (art. 34) per i quali & prevista la reclusione fino a due anni.

L'analogo programma di ispezioni del primo semestre 2001 prevede che gli interventi vengano effet-
tuati sulla base dei seguenti criteri: a) i sopralluoghi verranno di regola disposti quando, per acquisire
gli elementi necessari, non sia ritenuto utile rivolgere una richiesta di informazioni o di esibizione di
documenti; b) gli accessi alle banche dati verranno di regola disposti quando non sia ritenuto opportu-
no procedere alla richiesta di informazioni o di esibizione di documenti oppure quando le informazio-
ni 0 i documenti richiesti o pervenuti siano ritenuti incompleti e non veritieri; ¢) le collaborazioni effet-
tuate su richiesta della magistratura e delle forze di polizia verranno disposte dando priorita ai contesti
dai quali emergono o potrebbero emergere notizie di reato.

L'Ufficio continueri ad avvalersi della collaborazione di altri organi dello Stato quando cio sia neces-
sario per assicurare la speditezza e la completezza dei controlli, anche sulla base di eventuali protocolli
d’intesa con le forze di polizia.

Quanto all’autorizzazione giudiziaria prevista dall’art. 32, comma 3, i primi accertamenti esterni svolti
hanno evidenziato come tale procedura richieda, a volte, tempi di attesa non compatibili con le esigenze di
rapidita dell’Ufficio. Con i successivi accertamenti & stata percid sperimentata la procedura dell’assenso
scritto e informato prevista dall’art. 15 del d.PR. n. 501/1998 e i risultati sono stati decisamente positivi.
L'assenso, infatti, & stato sempre concesso, gli accertamenti sono stati eseguiti dopo un brevissimo lasso di
tempo dalle deliberazioni del Garante e sono stati acquisiti tutti gli elementi necessari per il prosieguo degli
accertamenti. In futuro, pertanto, gli interventi dell’autorita giudiziaria saranno probabilmente limitati ai
casi di maggiore complessita e gravita o quando "assenso sia rifiutato o ritardato.

70. L. PROCEDIMENTO PER 1’APPLICAZIONE DI SANZIONI

Nel corso del 2000 non sono emersi presso il Garante particolari problematiche applicative per
quanto riguarda le sanzioni di carattere penale previste dalla legge n. 675/1996 (omessa o infedele not-
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ficazione — art. 34 —, raccolta e trattamento illecito dei dati - art. 35 —, omessa adozione delle misure
minime di sicurezza - art. 36 ~, inosservanza dei provvedimenti del Garante (art. 37)). Le doverose
denunce di reato sono state trasmesse dall’Ufficio in conseguenza di ispezioni in loco o di un accerta-
mento dei fatti nell’'ambito di una deliberazione collegiale.

Si ¢ proceduto invece a terminare la fase di rodaggio del procedimento amministrativo per ’applica-
zione delle sanzioni amministrative pecuniarie indicate nell’articolo 39 della legge.

Il comma 1 dell’art. 39 prevede infatti una sanzione applicabile a chiunque ometta di fornire le infor-
mazioni o di esibire i documenti richiesti dal Garante (pertanto tale richiesta pud essere indirizzata
indifferentemente al titolare, al responsabile, all’incaricato del trattamento, a terzi e, in ipotesi, allo stes-
SO interessato).

La richiesta di informazioni o I’esibizione di documenti pud essere formulata a seguito della presen-
tazione di un ricorso (art. 29, comma 4) o in qualsiasi altro momento purché occorra ai fini dell’esple-
tamento dei compiti del Garante (art. 32, comma 1).

Lillecito si configura allorché & decorso inutilmente il termine prefissato dal Garante. Nel caso
appena indicato la sanzione & da lire un milione a lire set milioni e in questo come nei successivi casi I'il-
lecito pud essere ovviamente definito con il pagamento in misura ridotta di lire due milioni, oltre alle
spese del procedimento, come & avvenuto in un importante caso di mancata informativa circa la raccol-
ta di impronte digitali all’ingresso di un istituto bancario (art. 16 1. n. 689/1981).

La sanzione & invece inferiore (da lire cinquecentomila a lire tre milioni: art. 39, comma 2) e pud esse-
re quindi oggetto di un pagamento in forma ridotra pari a lire un milione qualora Iillecito consista: a)
nella mancata o incompleta o tardiva informativa diretta alla persona presso la quale sono raccolti i dau
(art. 10, comma 1); b) nella mancata o incompleta o tardiva informativa all’interessato quando i dati sono
stati raccolti presso terzi (art. 10, comma 3); ¢) nel mancato invio delle informative di cui ai commi 1 e
2 dell’art. 10 “giustificato” dall’improprio utilizzo delle eccezioni previste dall’art. 10, commi 2 e 4; d)
nella comunicazione all’interessato dei dati idonei a rivelare lo staro di salute senza il tramite del medi-
co scelto dall’interessato oppure, in mancanza di rale indicazione, dal titolare.

Come si diceva, I’Autoriti ha ora definito compiutamente una procedura per applicare tali sanzioni.

Si procede previamente con la notificazione di una “contestazione di viclazione amministrativa”, che
si concretizza di regola nell’invio dell’atto in copia conforme all’originale con plico raccomandato, dal
ricevimento della quale decorrono i seguenti termini:

— uno di trenta giorni entro il quale la parte potra far pervenire all’Autorita scritti difensivi, docu-
menti e potra chiedere di essere sentita; '

- uno di sessanta giorni (art. 16 |. 24 novembre 1981, n. 689) entro il quale il titolare del trattamen-
to & ammesso a pagare una somma in misura ridotta tramite versamento sul conto corrente postale inte-
stato al Garante per la protezione dei dati personali.

In caso di pagamento deve darsi tempestiva comunicazione all’Ufficio, presentando o inviando copia
della quietanza, al fine di evitare I'inoltro del rapporto per I'ordinanza-ingiunzione e applicazione della
sanzione in misura intera trascorsi i sessanta giorni dalla notificazione.

Qualora non venga effettuato il pagamento in misura ridotta entro i sessanta giorni dalla notifica del-
P'atto, infarti, I'Ufficio predispone un rapporto e il Garante adotta i provvedimenti previsti all’articolo
18 della legge n. 689/1981 in relazione all’articolo 39 della legge n. 675/1996.

La destinazione dei proventi delle sanzioni tiene conto di quanto disposto dall’art. 14 del dlg. 30
luglio 1999, n. 281, il quale, integrando il comma 3 dell’articolo 39 della legge n. 675/1996, ha stabilito
che i proventi stessi, nella misura del cinquanta per cento del totale annuo, sono riassegnati al fondo che
attende alle spese di funzionamento dell’Ufficio del Garante, per essere poi utilizzati unicamente per |’e-
sercizio dei compiti di cui agli articoli 31, comma 1, lett. i) (“curare la conoscenza tra il pubblico delle
norme che regolano la materia e le relative finalita, nonché delle misure di sicurezza”) e 32 (“accerta-
menti e controlli”).
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LA COLLABORAZIONE CON ALTRE AUTORITA INDIPENDENTI ... . oo e

71" LE PRINCIPALI ATTIVITA

L’art. 31, commi 5 e 6, della legge n. 675/1996, prevede una cooperazione tra il Garante ed altre auto-
ritd indipendenti nello svolgimento dei rispettivi compiti.

Anche nel corso del 2000 questa cooperazione si & sviluppata in diversi contatti ed anche attraverso
quesiti, sia per le questioni di trattamento dei dati personali, sia per quanto riguarda il trattamento giu-
ridico ed economico del personale.

Un piano di lavoro comune su alcuni punti & stato di recente convenuto in un positivo incontro tra
il Garante e UAIPA, che dovrebbe avere come primo sbocco un documento congiunto di linee-guida
sulle basi di dati della pubblica amministrazione.

Quesiti e richieste di collaborazione vanno segnalate anche per quanto riguarda la Consob e
I’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, da ultimo per quanto riguarda i dirirti degli utenti riguar-
do alla formazione di elenchi per la telefonia mobile.

........ - L’ATTIVITA DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE o

72.  PROFILI GENERALI

Al forte consolidamento dell’attivita del Garante e al pieno riconoscimento — da parte della societa,
del mondo delle imprese, della pubblica amministrazione e dei media — del ruolo di tutela svolto
dall’ Autorita, ha corrisposto uno sforzo di informazione, ancora piti incisivo e puntuale, sui nuovi dirit-
ti introdotti dalla disciplina sulla protezione dei dati e sulla revisione dell’ordinamento giuridico oltre
che delle prassi in vigore nel Paese.

L’impegno ad una comunicazione efficace e capillare risponde non solo all’esigenza di adempiere ai
compiti affidati all’ Autorita dalla legge sulla privacy, ma & frutto della consapevolezza che, anche grazie
ad un costante, rigoroso e affidabile lavoro ({lj chiarificazione e orientamento, i)u() realizzarsi [’obiettivo
di una crescita complessiva della societa e la costruzione di quella cultura del rispetto che rappresenta
un vero salto qualitativo, improntato alla trasparenza e al rigore, nei rapporti tra cittadini e le piccole e
grandi banche dati presenti in Italia.

In questa direzione il Garante ha utilizzato diverse forme di comunicazione, da quelle pid tradizio-
nali a quelle a carattere multimediale, ipertertestuale e interattivo, diffondendo e rengendo accessibili le
pubblicazioni on-line e servendosi, comunque, anche di supporti off-line quali ad esempio CD Rom.

Lattivita di informazione del Garznte ha privilegiato un linguaggio attento ad una funzione infor-
mativa e al tempo stesso esplicativa dei processi e delle ragioni alla base delle decisioni e delle iniziative
poste in essere, nonché illustrativa delle innovazioni, in termini di procedure e prassi, che la legge sulla
protezione dei dati ha determinato ne: diversi ambiti organizzativi, sia sociali che economici. L'accento
¢ stato posto dall’Autorita sulle noviti introdotte dalle norme e sui diritti riconosciuti ai cittadini e agli
utenti di scegliere liberamente e di controllare, anche attraverso un espresso consenso preventivo, I'am-
bito di circo%azione dei dati.

La comunicazione dell’Autoriti si & dunque connotata come fortemente tesa ad avviare procedure
di rior%anizzazione dei servizi pubblici e privati e a promuovere nuovi diritti dei cittadini (trasparenza,
semplificazione, riservatezza, accesso). Comunicare, insomma, non ha mai rappresentato per un’istitu-
zione come il Garante una funzione aggiuntiva ed estranea ai processi organizzativi interni, ma un ele-
mento strategico irrinunciabile per avviare processi di trasformazione e per definire un nuovo sistema
di relazioni tra istituzioni e citradini.

In questo senso, la stessa previsione contenuta nell’art. 31, lettera i), della legge n. 675, che prevede
tra i compiti del Garante quello di “curare la conoscenza tra il pubblico delle norme che regolano la
materia”, risponde pienamente ai canoni fissati dalla innovativa legge n. 150 del 2000 con la quale la
comunicazione pubglica viene definitivamente legittimata e diviene obbligo istituzionale.
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Le tematiche che piti hanno incontrato Pinteresse della stampa riguardano la tutela dei consumatori
(la protezione su Internet, le forme di raccolta di dati mediante tagliandi, I'utilizzo di dati sanitari nel-
I’e-commerce, i rapporti con il sistema bancario, I'uso delle impronte digitali, il direct marketing); ’at-
tivitd di ispezione svolta dal Garante direttamente presso le banche dati; il lavoro di indagine riguardo
ai tracciamenti invisibili (Echelon, Internet); la sanitd; le misure di sicurezza, i dati genetici, la videosor-
veglianza; i rapporti tra diritto di cronaca e tutela della riservatezza; le grandi reti della pubblica ammi-
nistrazione; la propaganda elettorale; i controlli sui lavoratori; le grandi schedature di massa.

Nel periodo dal gennaio 2000 all’aprile 2001, le pagine dedicate alla privacy dai maggiori quotidiani
e periodici nazionali sono state oltre 4000, delle quali circa 1700 dedicate specificamente all’attivita del
Garante. Le prime pagine sono state circa 650.

La tipologia dei prodotti informativi & stata, come si & detto, ampia e differenziata.

La Newsletter settimanale, al suo secondo anno di pubblicazione, ha svolto una funzione importan-
te nella diffusione dell’attivita dell’Ufficio. Illustrando gli interventi del Garante in chiave divulgativa,
essa ha consentito di raggiungere un pubblico sempre piti ampio, composto non pit, come in un primo
tempo, solo di giornalisti, amministratori pubblici e professionisti, ma anche di operatori del settore cre-
ditizio, industriale, di rappresentanti delle associazioni di categoria e di semplici cittadini. Affiancando
la comunicazione tradizionale, realizzata attraverso comunicati stampa, con una di tipo pilt ampio e
approfondito, la Newsletter si & rivelata oltre che uno strumento di comunicazione, anche una sorta di
“archivio” di consultazione relativamente ai diversi ambiti di applicazione della legge n. 675 e ai varie-
gaui aspetti connessi con la tutela della riservatezza sui quali I'Autorita & intervenura. La possibilita di
consultare la Newsletter on-line ha facilitato la diffusione delle informazioni.

Le Newsletzer diffuse nel periodo che va dal gennaio 2000 all’aprile 2001 sono state 55, mentre i
comunicati-stampa 71.

E proseguita la realizzazione del CD Rom, giunto nel 2000 alla sua terza edizione: un archivio digi-
tale ipertestuale che contiene la documentazione integrale, relativa all’attiviti del Garante, alla normati-
va nazionale ed internazionale di riferimento e alle pubblicazioni fin qui realizzate.

L'archivio digitale “ Cittadini e Societa dell’informazione” & distribuito su CD Rom multipiattafor-
ma ed & realizzato in formato Adobe Pdf, scelto per la sua flessibilita nel gestire e riprodurre lunghi
documenti di testo rispettandone i caratteri, I'impaginazione, le immagini e gli elementi grafici in manie-
ra indipendente dalle applicazioni software e dall’hardware con cui sono stati generati. Laccesso alle
informazioni & facilitato da un’interfaccia sobria, studiata per consentire di “navigare” attraverso le varie
sezioni dell’archivio grazie ai controlli dinamici inseriti nelle pagine sotto forma di icone.

Un lavoro di catalogazione dei documenti consente infine, grazie agli strumenti messi a disposizio-
ne da Acrobat, di effettuare ricerche “full text” all’interno del CD Rom.

Il successo del CD, che viene inviato gratuitamente a chiunque ne faccia richiesta, & testimoniato dal-
Palto numero di richieste, oltre 6000 per la sola terza edizione, pervenute da amministrazioni pubbliche,
dal settore privato, da liberi professionisti e da semplici cittadini.

Tra le attivita di comunicazione va ricordata inoltre la pubblicazione, dapprima bi-trimestrale e dal
1° gennaio 2001 a cadenza mensile, del Bollettino “Cittadini e Societa dell’Informazione” che ha rag-
giunto il numero 21 nel mese di giugno 2001 e che raccoglie i provvedimenti del Garante, la normativa
in materia, i comunicati stampa ed altra documentazione sull’attivira dell’Autorita.

Il rapporto con il pubblico, assicurato attraverso il menzionato servizio di belp desk, ha mantenuto
caratteristiche di informaliti ed immediatezza, favorendo un flusso costante di informazione verso i cit-
tadini e consentendo, nello stesso tempo, I’acquisizione di problematiche ed esigenze provenienti dalla
societa civile, dal mondo delle imprese, dalla ricerca e dalle pubbliche amministrazioni.

L'attenzione ad un rapporto diretto con la societa riveste, del resto, un’importanza fondamentale,
inserendosi in quel modello di istituzione aperta, non burocratica e attenta al processi in atto e alle
nuove prospettive, perseguito dall’Autorita fin dall’inizio della sua attivita.

La prossima apertura dell’Ufficio per le relazioni con il pubblico attivera forme di interazione anco-
ra pil efficaci e dirette con tutti i cittadini che avranno bisogno di informazioni e strumenti illustrativi
e divulgativi sull’attivita dell’ Autorita.

73.  SEMINARI, CONVEGNI ED ALTRE INIZIATIVE

La Conferenza internazionale organizzata a Venezia nel settembre del 2000 verra menzionata nel
par. 83. Qui vanno ricordati due convegni promossi ed organizzati anch’essi dal Garante, tenutisi
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entrambi a Roma nel mese di luglio del 2000 e risultati assai utili ai fini del dibattito e dell’approfondi-
mento su temi di particolare delicatezza.

Al primo, dedicato al tema dei dati genetici, ha fatto seguito la formulazione di un piano d'azione in
sette punti, volto ad assicurare un utilizzo corretto dei dati genetici e ad evitare I’uso a fini economici,
commerciali o discriminatori di questo genere di delicate informazioni personali.

Nel secondo, dedicato alla videosorveglianza, & stata presentata la prima indagine realizzata in Italia
sulla presenza dei sistemi di videocontrollo installati in taluni luoghi pubblici e privati di tre grandi citta
(Roma, Milano e Napoli), nonché in una citta di medie dimensioni (Verona). I dati emersi nella ricerca
commissionata dal Garante, pur rappresentando una prima stima, hanno mostrato in maniera inequivo-
cabile una crescente diffusione dell’uso di telecamere nel nostro Paese.

Un’altra importante occasione per approfondire il ruolo svolto dalla normativa sulla privacy nei con-
fronti delle nuove frontiere della difesa dell’identit3, della dignita e della liberta dell’individuo, & stata
fornita dalla presentazione, svoltasi presso il Senato della Repubblica nel novembre 2000, del volume
“Ia tutela della riservatezza™ del “Trattato di diritto amministrativo” diretto dal prof. Giuseppe
Santaniello, che ha ricostruito in modo organico ed aggiornato, anche sul piano internazionale, alcuni
grandi temi della complessa tematica cella protezione dei dati personali.

Con Iobiettivo di promuovere la conoscenza della legge e di diffonderla presso cittadini ed opera-
tori pubblici e privati, il Garante ha partecipato ad altre importanti manifestazioni.

1l Forum PA. edizione 2000, svoltosi a Roma dall’8 al 12 maggio, ha visto una rilevante partecipa-
zione dell’Autorita. Il Forum ha infatri dedicato uno dei temi all’argomento “Pubblica amministrazio-
ne e privacy” riservando la presidenza di ben cinque convegni al Garante: “Pubblica amministrazione e
privacy: un nuovo rapporto con il cittadino”, presieduto dal prof. Stefano Rodota; “Privacy e giustizia”,
presieduto dal prof. Giuseppe Santaniello; “Privacy e dati sanitari”, presieduto dal prof. Ugo De Siervo;
“Privacy e nuove tecnologie”, presieduto dall'ing. Claudio Manganelli; “Privacy ed efficienza della
P.A.” presieduto dal segretario generale, cons. Giovanni Buttarelli.

L’Autorita & stata anche presente al ComPA, Salone della comunicazione pubblica, svoltosi a
Bologna dal 20 al 22 settembre 2000, ¢ allo Smau di Milano, svoltosi dal 19 al 23 ottobre 2000.

Va ricordato, inoltre, che il 2000 ha registrato anche la costante presenza di rappresentanti del
Garante e di funzionari dell’Ufficio in convegni, seminari ed incontri organizzati da universita, comu-
ni, associazioni di categoria ed organismi allo scopo di approfondire e discutere i diversi aspetti attuati-
vi ed interpretativi della legge n. 675 del 1996.

Nell’aprile del 2001, infine, si & svolto a Napoli il “Terzo Global Forum sulla Pubblica
Amministrazione” al quale & intervenuto il prof. Stefano Rodota, che ha posto I'accento sui problemi di
privacy che esistono anche per I'e-government e sulla necessita di assicurare I'autodeterminazione
informativa da parte dei cittadini.

L'impegno per una comunicazione efficace e quanto piu capillare deve, comunque, tener conto della
ancora non completa penetrazione, in alcuni strati della societa, della legge e degli strumenti di tutela da
essa offerti. Un’indagine commissionata dal Garante sull'impatto determinato dalla legge sui cittadini
italiani ha mostrato un buon livello di conoscenza della rete (67% degli intervistati) e ha indicato la tele-
visione come canale preferenziale di acquisizione di notizie. Si & posta, quindi, I'esigenza da parte del
Garante di un’azione di comunicazione sui media che utilizzi in maniera ancora pit etficace questa fonte
di conoscenza. In questo senso la collaborazione avviata con la Presidenza del Consiglio per una cam-
pagna di comunicazione istituzionale ha proprio I'intento di rispondere a questa esigenza strategica, per
la quale & stata prevista anche la realizzazione di depliant divulgativi da distribuire al pubblico.

74 IL SITO INTERNET DELI’AUTORITA

Il 2000 & stato ’anno della definitiva attivazione, a partire da marzo, del sito web ufficiale del
Garante, consultabile all’indirizzo www.garanteprivacy.it (oppure: www.dataprotection.org).

Dotandosi di uno strumento di comunicazione imprescindibile, quale appunto un sito Internet,
I’Autoriti & stata in grado di mettere a disposizione del pubblico un’ampia ed articolata quantita di
documentazione riguardante la propria attivita: provvedimenti, Newsletter, comunicati stampa, modu-
listica, normativa, ecc. e di dare tempestiva notizia sulle iniziative intraprese dall’Ufficio.

Il sito & caratterizzato da un facile accesso ed & basato su un primo progetto grafico che, pur sotto-
lineando il carattere istituzionale dell’ Autorita, & indirizzato ad una progressiva dinamicita e da un’im-
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pronta comunicativa, e si propone inoltre come luogo di immediata percezione del “valore privacy”,
anche con apporti multimediali (video divulgativi, interviste audio e video), link a siti di autorita di altri
Paesi e di organismi ed agenzie che si occupano di riservatezza.

Della data sua attivazione, il sito ha avuto una media di circa 10/12.000 pagine lette al giorno, con
picchi di accesso fino ad oltre 40.000 pagine lette a seguito di interviste rilasciate da componenti
dell’ Autorita o dal segretario generale o a seguito di comunicati stampa e newsletter su aspetti rilevanti
della tutela della riservatezza.

Superata la fase di sviluppo e completamento della prima infrastruttura software, la redazione del
sito ~ che sari potenziata nel prossimo futuro - si & dedicata alla cura dei contenuti inserendo il testo di
vari provvedimenti adottati anche in passato dall’Autoriti, dei comunicati stampa e delle Newsletter.
Particolare cura & stata dedicata alla pubblicazione e all’aggiornamento dei testi normativi, costruendo
la rete di /ink ipertestuali di correlazione tra provvedimenti, pareri, risposte ai quesiti e fonti normative
nazionali ed internazionali.

In occasione della Conferenza internazionale “One World One Privacy” organizzata da questa
Autorita dal 28 al 30 settembre 2000, cui hanno partecipato le altre autoriti di Paesi europei ed extra
europei nella splendida cornice veneziana della Fondazione Cini e di Palazzo Labia, il sito ha diffuso in
diretta Internet multi lingua (italiano e traduzione simultanea in inglese, francese, tedesco, spagnolo)
Uintervento di apertura del Presidente della Repubblica Carlo Azeglio Ciampi, in collegamento dal
Quirinale e l'intervento da

Palazzo Chigi del Presidente

del Consiglio dei ministri WWW.GARANTEPRIVACY.IT
Giuliano Amato (con tradu- Pagine visualizzate nel periodo
zione simultanea).
Sono state diffuse in
diretta anche la 12 e la VI3 400.000
sessione  plenaria  della 350.000
Conferenza, mentre le altre '
due sessioni plenarie e le 300.000 .
nove sessioni parallele, sem-
pre con traduzione simulta- 250.000 o
nea, sono state diffuse al ter-
mine dei lavori d{ clascuna 200,000
sessione. I materiali video
sono tutt’ora fmibili, unita- 150.000
mente alla biografia dei rela-
tori e ai testi degli interventi. 100.000 _
Gli accesst al sito, nel ’
corso dell’anno 2000 e per la 50.000 ;
prima parte del 2001, sono ‘

cresciuti in modo esponen- 0
ziale sino a giungere - nel

riodo 20/aprile/ _ Marzo Aprile Maggio dal 1°
D gy L rrerapri ¢/ Mag: 2001 2001 2001 alls
gio 2001 - ad una media di s
3.500/4000 utenti giornaiie- 20%1

ri. Nel grafico riportato in
Figura 1, sono indicate le
pagine visualizzate nel
periodo indicato, oltre al volume raggiunto nei soli primi otto giorni del mese di giugno 2001.

L'ulteriore analisi statistica degli accessi porta a considerare la ripartizione settimanale degli accessi,
che si concentrano prevalentemente durante i primi giorni della settimana lavorativa. Si tratta verosi-
milmente di cittadini e professionisti che intendono mantenersi aggiornati sulle implicazioni orizzonta-
li che la legge sul trattamento dei dati porta in ogni settore (Figura 2).

[ crescenti bisogni di informazione hanno stimolato la redazione web ad impostare il progetto
per una nuova piattaforma Internet che consenta un pit rapido ed efficace reperimento delle infor-
mazioni anche attraverso la classificazione dei provvedimenti, un progetto grafico snello e in linea
con P’evoluzione tecnologica e I'utilizzo delle pitt aggiornate tecniche di comunicazione multime-
diale. Il progetto, che si intende portare a compimento entro la fine del 2001, vuole anche adeguare
i contenuti e la struttura progettuale alle “linee guida per 'organizzazione, l'usabilita, e accessibilita
dei siti web delle pubbliche amministrazioni” (Presidenza del Consiglio dei ministri, Dipartimento
della funzione pubblica ~ circolare 13 marzo 2001 n. 3), prevedendo in futuro progressivamente

Figura 1
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75. - I RF(,OLAMENTI DEL (ARANTF

Nella Relaz:one per 11 1999 si & commentato positivamente l'intervento del d.Ig. n. 51/1999 che ha
delineato un nuovo e pit stabile assetto organizzativo e funzionale per I'Ufficio del Garante.

L'aspetto pii significativo previsto dal decreto legislativo ha riguardato anzitutto il riconoscimento
al Garante del potere regolamentare di autodisciplinare il proprio funzionamento e I'organizzazione
dell’Ufficio, potere dapprima esercitato dal Governo con il d.P.R. n. 501/1998.

In secondo luogo, 1l decreto legislativo ha previsto Iapplicazione all’'Ufficio del Garante, al fine di
garantire la responsabilita e I'autonomia ai sensi della legge n. 241/1990 e del d.Ig. n. 29/1993 e succes-
sive modificazioni, dei principi riguardanti la distinzione tra le funzioni di indirizzo attribuite agli orga-
ni di vertice e le funzioni di gestione attribuite ai dirigenti (art. 33, comma 1-sexzes, legge n. 675).

Il logico corollario di queste scelte & stata, poi, I'attesa istituzione del ruolo organico del personale
(dapprima collocato fuori ruolo da altre amministrazioni), la previsione di una disciplina dell’ordina-
mento delle relative carriere, del recluramento, del trattamento giuridico ed economico e dell’inquadra-
mento del personale gia in servizio.

L’Autorita nel suo complesso si & quindi attivamente impegnata per porre allo studio, approfondire
- anche con il contributo di esperti ~ e definire tre complessi regolamenti del Garante approvati il 28
giugno 2000 e pubblicati sulla G.U. il 13 luglio 2000 (reg. nn. 1/2000, 2/2000 e 3/2000), rispettivamen-
te concernenti |’organizzazione e il funzionamento dell’Ufficio, il trattamento giuridico ed economico
del personale, la gestione amministrativa e la contabilita.

Il primo e pit importante dei tre regolamenti (il n. 1/2000) ha mutuato alcune valide disposizioni gia
contenute nel d.P.R. n. 501/1998, ma ne ha perfezionato ove necessario il contenuro, disciplinando in
modo autonomo il funzionamento anziturto del collegio del Garante (artt. 2-5), composto come & noto
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da quattro componenti nominati direttamente dalle assembiee parlamentari, i quali eleggono al loro
interno il presidente e il vice presidente del Garante.

Sono state nuovamente evidenziate le funzioni anche di rappresentanza del Garante esercitate dal
presidente, il quale coordina I'attivita dei componenti nei rapporti con il Parlamento e con gli aleri orga-
ni costituzionali o di rilievo costituzionale, nell’attivita di comunicazione pubblica e in altre relazioni
istituzionali (art. 3).

Sono stati quindi dettati i principi generali che sorreggono l'attivita dell’Ufficio (artt. 6-10), impron-
tata al metodo della programmazione per funzioni-obiettivo, le funzioni del segretario generale (art. 7),
che coordina I’attivita di dipartimenti e servizi e dei dirigenti preposti a tali strutture di primo livello
(art. 8).

Il regolamento individua direttamente i dipartimenti e i servizi, nonché le articolazioni interne della
segreteria generale, demandando a successive deliberazioni 'individuazione dei compiti delle predette
strutture e prevedendo altresi le modalita per istituire unita di secondo livello.

Dipartimenti, servizi e sottostanti unita potranno essere modificati, accorpati o soppressi a seconda
delle necessit3, a riprova della snellezza ed adattabilita della struttura.

E stata disciplinata la possibilita per i componenti di avvalersi di assistenti e di addetti di segreteria
(art. 11) e sono state poste le basi per disciplinare la durata dei procedimenti amministrativi e I'accesso
ai documenti amministrativi (art. 13).

Particolare attenzione & stata dedicata al procedimento di formazione dei provvedimenti che richie-
dono una deliberazione collegiale, rigorosamente ispirato ai principi della trasparenza, della partecipa-
zione e del contraddittorio imposti dalla civilta della legge generale sul procedimento amministrativo (1.
n. 241 del 1990).

Detto procedimento ha inizio con I'assegnazione dell’affare, da parte del segretario generale, al
dipartimento o al servizio competente, dove il dirigente procede, a sua volta, alla nomina del responsa-
bile del procedimento. Quest’ultimo, dopo aver istruito e predisposto lo schema di provvedimento,
provvede a trasmetterlo, attraverso la fattiva intermediazione del dirigente della struttura, al segretario
generale che formula le proprie osservazioni. Lo schema di provvedimento, le osservazioni e la docu-
mentazione sono posti a disposizione del presidente e dei componenti anche attraverso strumenti infor-
matici e telematict. Il presidente provvede alla designazione del relatore che introduce nella riunione la
discussione e formula le proprie conclusioni nell’adunanza preventivamente fissata, secondo una caden-
za almeno settimanale.

Come & facilmente intuibile, questa articolazione procedimentale tende a mutuare alcune caratteri-
stiche del procedimento giurisdizionale. Una delle attiviti maggiormente qualificanti del Garante &,
infatti, quella che si instaura a seguito della proposizione del ricorso alternativo a quello proponibile
innanzi al giudice ordinario, che fornisce uno strumento per certi aspetti unico al citradino che si riten-
ga leso da un trattamento di dati personali che lo riguardano, esaminato in un quadro di autonomia e di
indipendenza di giudizio.

Le norme che disciplinavano la trattazione dei ricorsi nel d.P.R. n. 501/1998, a differenza di quelle
concernenti |'organizzazione dell’Ufficio, sono rimaste applicabili anche sulla base di un espresso
richiamo normativo.

76. LA NUOVA ORGANIZZAZIONE DELL’UFFICIO

Al di 12 di ogni enfasi si pud affermare che la stesura dei predetti regolamenti ha impegnato per diver-
si mesi Partivita dell’ Autorita. L'intero Ufficio ha vissuto la vicenda come uno dei momenti alti della
gestione della legge n. 675 del 1996.

La gestazione dell'importante complesso normativo & avvenuta con la consapevolezza che esso fosse lo
strumento sia per sanare la situazione di precarieta in cui si era trovato il personale, sia per avviare una
struttura piu forte, agile e funzionale e destinata a operare negli anni. )

Alla fine di un percorso obiettivamente faticoso si & raggiunto I’effetto sperato di dare all’Ufficio un’or-
ganizzazione in linea con le moderne formule organizzatorie della pubblica amministrazione (tenendo
conto dei disegni organizzativi delle altre autorita amministrative indipendenti), nonché una sistemazione
definitiva del personale e un’avanzata gestione della contabilita e delle spese.

I regolamenti sono entrati in vigore il quindicesimo giorno successivo all’indicata data di pubblicazio-
ne. Il regolamento sull’organizzazione consta di venti articoli; quello sul trattamento giuridico ed econo-
mico del personale di sessantasette e quello concernente la gestione e contabilita di trentuno.





