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Proposta di scheda sperimentale per la rilevazione del
contenzioso Difensore Civico - Osservatori Medico
Legali Aziende Sanitarie - Regione Toscana

% Regione Toscana
Ufficio del Difensore
civico

Ezempio deilla struttura del data bass: "Incident reporting

Proposta di scheda sperimentale per ia
rilevazione del contenzicso Difensore Civico -
Osservatori Medico Legali Aziende Sanitarie -

Regione Toscana
Varsiona non definitiva da revisionare

contenziose 85T

on line contenzioso e pra-

Parte 1 - A: anagrafica e registrazione del caso

(A cura degli Uffic Ammimistrativi dell'Azienda o del Difensore civico Regionale 2y

M. progressive regionale

icodiﬂcazlone

Dati della persona intersezata
dati'evento denunciato/segnaiato

Data di nascita Igg/mm/aaaa

e

Cognome

Nome

Luogo

Provincia (o
Stato estero)

Sesso

Professione

r— Vivente

™ Deceduto it Jgg/mm/aaaa
‘gg/mm/aaaa
}gg/mm/aaaa

Data istanza

Data evento

Poriziene

" persona degente
" Utente

" visitatore

« Dipendente

' Altro

]specificare

Protocolio .

—

Progressivo Caso

-

6 - Doc. CXXVIIL, n. 4/6

Tipologia utenie

Interessato
Tutore

Legale
Familiare
Genitore
Erede
Associazione
Asl-cautelativa

Altra sede SS5T

Aitro ]speciﬁcare

TN

Anagrafica denunciante se diverso da

interessato

Cognome ]"""'—_‘——'—"—
Nome r"—‘_““—‘_
Indirizzo

—

Delegato I

i O
formalmente? Si No

Tipologia contenziose

 Contenzioso

' precontenzioso
Aperto da

€ y.0. Affari legali
 ure

" Osservatorio Medico
Legale

" Difensore Civico
Regionale

T Altro

;speciﬁcare

Stato attuale della
vertenza
(T Aziendale
O Assicurativo
" Giudiziario

" Civile

" penale
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' Rivalsa c/o Corte
dei Conti
Altri eventuali ambiti di
asame 2/ trattazione
" Aziendale

C urp

T cmMe

C CEL

' Direzione
Sanitaria

" Direzione
Generale

" Direzione
Amministrativa

' Direzione
Ospedaliera

T Altre sedi
1specificare

" Extra-aziendali non
giurisdizionali

" Difensore civico
regionale

€ ordini
Professionali

Bioetica
T Altro

ispec]ﬁcare

" Commissione Req.

Protocolio nueva
richiesta

e

Uata

igg/mm/aaaa

Parte 1 bis - Dati per aggiornamenti successivi alla prima

registrazione in caso i evoluzione della vertenza in ambite
risarcitorio-giudiziario

2

Tipoioaia richiedente

-

richiedente iniziale (collegamento

anagrafica iniziale)

o

AT Y YN

interessato
tutore

legale
familiare
genitore

erede
associazione
Asl-cauteiativa

Altra sede SST

Altro ispecificare

Anagrafica denunciante se diverso da
interessato

Cognome ’
Nome r_——_——_

Evoluzione dei caso

' Assicurativo

" Giudiziario
T civile
' penale

" Rivalsa ¢/o Corte
dei Conti
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Indirizzo l

Delegato CosiC oNo
formalmente?

Mote

lsela questione € sottoposta dall'utente al Difensore civico regionale

2 Casi aperti da URP o trattati da CMC, CEL, Difensore civico Regionale, che hanno presentato
evoluzione in senso risarcitorio giudiziario

Avanti

A cura Dr. Maria Pia Fiori (staff consulenza medico legale del Difensore civico) e Dr. Vittorio Gasparrini
(Ufficio del Difensore Civico Regionale)
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Regione Toscana i H
Uffiio el Difenenre Proposta di scheda sperimentale per la

civico rilevazione def contenzioso Difensore Civico ~
Osservatori Medico Legaii Aziende Sanitarie -
Regione Toscana
Yersione non definitiva da revisionare

Parte 1-B: Sintesi riepilogativa deil'iter del caso

Analisi in sede aziendale
A cura degli Uffici Amministrativi dell’Azienda

notifica det caso a:
(" Direzione Sanitaria
" Direzione Presidio Ospedaliero /Territoriale
" Altre sedi lspecificare
" Richiesta consuienza medico legale
" Trasmissione contestuale all'osservatorio medico legale
T Notifica a:
o Responsabite UO

' Ppersonale coinvolto

" Altra sede competente |specificare

Analisi da parte di sedi sxira-aziendali

" Istituto assicuratore Asl
Legale Asl
C.T. di parte per Asl

Altro lspeciﬁcare
Definizione istruttoria data lgg/mm/aaaa Inguadramento conclusivo del caso
igg/mm/aaaa ) !

iter da parie del Difensore Civico Regionale
A cura del Difensore civico regionale

7Y N

" Richiesta chiarimenti ad Azienda
' ottenuti
' soddisfacienti
€ Non soddisfacienti
€ Non ottenuti
" Non richiesti
Eventuale inquadramento medico - legale preventivo a richiesta chiarimenti
Acquisizione documentazione clinica
Necessita convocazione responsabile

Incontro, sopralluogo, riunione

YYD

Eventuale segnalazione di aspetti di carattere generale a:
" Direzione Generale Diritto alla Salute della Regione
" Assessore
" IV Commissione consiliare

T Commissione Regionale di Bioetica

C Ordineo Collegio professionale

T Altro ‘speciﬁcare

" Eventuale segnalazione di aspetti deontologici all'Ordine o al Collegio professionaie
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Regione Toscana H ;
Uticio el Difansare Proposta di scheda sperimentale per la

civico rilevazione def contenzioso Difensore Civico -
Osservatori Medico Legali Aziende Sanitarie -
Regione Toscana
Versione non definitiva da revisionare

Parte 2 - Registrazione dei dati relativi alla/aile strutture sanitarie coinvoite

Struttura/e coinvaoita/et iCodice Mumero strutture sanitarie (solo per ASL) 100

Dati di eventuale struttura non -
T | Una struttura

codificabile”

T Piu strutture

Denominazionei ' Codice struttura 1 IOOOO

Sede Jcomune Jprov. ' Codice struttura210000

C i IOOOO
Tipoiogia { pubblica privata Codice struttura n
Genere

C ospedaliera

€ territoriale

Fe o TEy H £4 .
U.0. /Bervizio Loinveito Mumero UG/ servizi 100

NomeZ] Codice ' Una U.0./Servizi
Zona 1Cod. zona . Ospedaliera
' Territoriale

€ Piu U.0. Servizi

T genominazione 12 lnome
iCodice

c Ospedaliera

C Territoriale

' Denominazione 22 ]nome

’Codice

¢ Ospedaliera

C Territoriale

c Denominazione n? ’nome

Codice

c Ospedaliera

€ Territoriale

Personaie coinvoito ]codice profilo Parsonaie numero soggetti !00

< un soggetto
' possibile coinvolgimento altri profili non
identificabili?
C s
T No
T pig soggetti
' Codice profilo 1 ;OOOO
' Codice profilo 2 !0000
€ Codice profilo n W

Mote asplicative
I dati relativi alla struttura sono soggetti a registrazione e/o verifica e/o completamento
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a cura dell'Osservatorio Medico Legale/ Settore di Consulenza medico legale ovvero per i casi trattati
dal Difensore civico Regionale,

dallo Staff Medico Legale dell'Ufficio
! Codice Regionale o Codice creato dal Sistema per le Strutture Private

2 Sj utilizzera la denominazione esatta della struttura o del profilo, ma si apporra una codifica per
potere analizzare il dato in forma statistica

senza probtemi di duplicazione di dati simiti

Attivato riscontro medico legale interng del caso?

' No

C Sicon:
c Operatori coinvolti
" Direttore UO
C Direttore sanitario

C Responsabile di presidio

C Attro ispeciﬂcare

Indietro “ Pagina iniziale ” Avanti

A cura Dr. Maria Pia Fiori (staff consulenza medico legale del Difensore civico) e Dr. Vittorio Gasparrini
(Ufficio del Difensore Civico Regionale)
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Regione Toscana
Ufficio del Difensore
civico

Proposta di scheda sperimentale per la
rilevazione dei contenzioso Difensore Civico -
Osservatori Medico Legali Aziende Sanitarie -

Regione Toscana
Versione non definitiva da revisionare

Parte 3 - Dati relativi a contenzioso inerente atti e competenze diagnostico terapeutiche

A cura dell'Osservatorio medico legale o di altra struttura aziendale dedicata ali‘analisi medico - legale dei contenzioso o del

Difensore civico regicnale

Codifica diagnostica « inquadramento dell'assistenza srogata

c Ospedaliera

C Extra-
ospedaliera

c Integrazione
ospedale territorio

T Altro

Tipoioyia Assistenza

Codifica*
}Collegamengp alla SDO

Codificat
Jcoilegamento alia SDO

Codificat
!Collegamento alta SDO

Ispec:ficare

Predotti i attivita convestat! o correlat! all'evento

1dentificazione attivita

€ Gestione  Codifica

Inauadramento istanza

Rispetto alia classificazione a lato le attivita

' Gestione Codifica*

diagnostica 'CoHegamento alla SDO

risuitano:

C Specificate dall'utente nell'istanza

" Non specificate e desunte

i ila s ) . o .
terapeutica ]CoHegarnento @ o deduttivamente in sede di anaiisi dell'istanza
 Gestione  Codificat emergono problematiche organizzative
i?

percorso ]Collegamento alla SDO generati?

assitenziaie e Si, specificate dail'utente neila sua
c Codificat istanza

Organizzazione iCoHegamento alia SDO « Si, desunte deduttivamente
servizj e C No

prestazioni

c Codificat

Integrazicne lCoHegamento alla SDO
ospedale-

territorio

C Altro ’specxﬁcare

Inotesi di danno alla persona, come emergenti daliz richieste

Danno lamentato

' Lesioni personali

' Decesso

€ Lesione di diritti
e Informazione/consenso
« Privacy
T Altro

]speciﬁcare

Principall categorie di esiti negativi asseriti:

c Trattamento/ percorso assistenziale parziaimente
risolutivo

" Fallimento del trattamento/ percorso assistenziale

C Complicanze o eventi avversi ritenuti prevedibiii e
prevenibili:

 Ritardo di guarigione ciinica

C Trattamento/ percorso assistenziale produttivo di danno
iatrogeno

T Altro ]speciﬁcare

r~ . .
i Trattamento/ percorso assistenziale integrante lesione
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di diritti individuali
C Deontologico
" Etico

C Danorme legislative o regolamentari

C Altro ;speciﬁcare

Sintesi descrittiva dell'evento

Mote
1 Collegamento informatico alla SDO e relativo sistema di codificazione ICDICM: | dati deila SDO non

sono condivisi a livello regionale.
1f Difensore civico inserira le codifiche avendo a disposizione i codici SDO ed attribuendoli dalla

documentazione clinica acquisita

Indietro ” Pagina iniziaie " Avantl

A cura Dr. Maria Pia Fiori (staff consuienza medico legale del Difensore civico) e Dr, Vittorio Gasparrini
(Ufficio del Difensore Civico Regicnale)
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Regione Toscana H H
Ul o Diferance Proposta di scheda sperimentale per la

civico rilevazione def contenzioso Difensore Civico ~
Osservatori Medico Legali Aziende Sanitarie -
Regione Toscana
Versione non definitiva da revisionare

Parte 3.1 -~ Analisi medico legaie deila documentazione clinica

(A cura dell'Osservatorio Medico legale o dei consulenti medico legali dell'Ufficio def Difensore civico)

Ipotesi causaia

te !
il vaso presenta prevalent! problematiche di

" Gestione medico sanitaria

" Gestione medico sanitaria con associati eventi sentinella di rilievo "medico legale"”

Sottomenu - Gestione medicoe sanitaria

L evente investe: Criticita emergenti

. Singofi atti sanitari C No

" Percorso assistenziale " Riscontri documentali insufficienti
riferiti a:

C Si, riferite a:
C Patoiogia principale ' Omesso intervento
¢ Concorrenti e/o sopravvenute € Ritardo intervento

" Altro |specificare
{ P ' Errate modalita di esecuzione tecnica

dell'intervento

€ Altro {specificare

Criticita riferite a:

" A - Fattispecie particolari (v. sottomend)
. B - Gestione diagnostica (v. sottomen)
" ¢ - Gestione terapeutica (v. sottomeni)
" D - Percorso assistenziale(v. sottomenu)

C E - Altro (v. campo per specifica)

& - Sottomenu fattispecie particotari: # - Sottomenu gestione atto diagnostico

Tipoiogia atto diagnostico:

(" Fasi di assistenza in gravidanza
¢ Clinico

. Espietamento del parto

e . Strumentale
Assistenza neonatale

Strumentaleper immagini
" Procedure anestesiologiche P s
T Pproblematiche in situazioni di emergenza

urgenza Laboratoristico

o
C
" Invasivo
o
o

€ Norme di asepsi Altro Jspecificare

C - Sottomenn gestione terapeutica D - Sgttomenu percorso assistenziale

Tipologia atto terapeutico:

" Ricovero
T Cruento

" Dimissione
T Incruento
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" Strumentale Trasferimento altro reparto/sede

C Altro ;speciﬁcare Richiesta consuienze

Gestione di equipé

TTYTY D

Altro ;speciﬁca re

£ -~ Sottoment aftro

,—,”,V_‘

Sottomeany - Gestioneg clinica con associati eventi sentinelia «i rilieve "medico legale 7

A - Assunzione sostanze farmacologiche (v. sottomenu)

B - somministrazione di emoderivati (v. sottomenu)

YN

C - Errori da misidentificazione (v. sottomenu)

" D - Vizi 0 carenze di trasmissione delle informazioni cliniche neile fasi di avvicendamento
terapeutico fra strutture o figure professionali diverse (v. sottomenu)

~

E - Informazione -consenso/dissenso (v. sottoment)
F - Compilazione documentazione clinica (v. sottomenu)

G - Aspetti organizzativi (v. sottomenu)

YN

H - Relazione medico paziente (v. sottomenu)

A - Bottomend Assunzione g ~ sonuninistrazione di emoderivat!
sostanze farmaceiogiche

C Erron
Farmaco in questione: Erronea

|specificare € 1mpropria

Eventi avversi in corso di " In assenza di consenso/dissenso formalizzato
somministrazione

farmacologica:

C Errore prescrizione farmaci

" Prescrizione farmacologia
impropria e incongrua

- Posologia impropria e/o
incongrua

¢ Errore trascrizione
documentale prescrizione

" Errori di somministrazione
farmacologica:

« Tipo di farmaco

¢ Posologia

" Altro
Ispecificare

" Altro
Ispeciﬁcare

-

Sperimentazionefarmacologica

" Violazione disciplina
e/o protocollo sperimentale

" 1n assenza di
consenso/dissenso formalizzato

-~ Errori da 0 - vizi o carenze di trasmissione delle informazioni cliniche
misidentificazione neile fasi di avvicendamento terapeutico fra strutfure o
figure professionall diverse
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€ Scambio di

documentazione sanitaria
T Referti
C Cartelle
 altro

" Scambio di materiali
biclogici

" Scambio di pazienti

¢ Scambio di prescrizione
diagnostico terapeutiche

" Lato di trattamento della
lesione erroneo

C s }speciﬁcare

£ - Informazione ~ consenso/dissenso;
Informazione
Modalita acquisizione:
' orale
€ Scritta
Tempi di acquisizione:
(' Immediatamente prima dell'intervento

i tempi precedenti ail'intervento:

]specmcare

Fornita a:
" Interessato
c Terzo

T Formaimente delegatc o legalmente
legittimato

T Non legittimato né formaimente
delegato
Personale che ha fornito 'informazione:
' Medico identificabile
" Medico non identificabile

' Infermieristico

Tipologia informazione fornita:
€ Omessa

Viziata

Generica

TYD

Parziale

Consenso / dissensa
Esistevano direttive anticipate?
C s

¢ No

Modalita acquisizione:
¢ orale
T scritta

Tempi di acquisizione:
' Immediatamente prima dell'intervento

" In tempi precedenti all'intervento:

]speciﬁcare

Acquisito da:
' Interessato

T Terzo

€ Formalmente delegato o legalmente
legittimato

C Non legittimato né formalmente
delegata

Personale che ha acquisito il consenso:
€ Medico identificabile
" Medico non identificabile

' Infermieristico

Tipologia consenso / dissenso:
T Omesso

C viziato
' Generico
-

Parziale

F ~ Compilaziona
documentazione clinica
Descrizione:

G -~ Aspetti organizzativi

" Di ricovero:

" presenza di lacune e/o
omissioni

' presenza di correzioni
e/a cancellature improprie

" Presenza di dati clinici
di terzi

Modalita di verifica con:
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' Assenza di esami
clinici rilevanti

Responsabile U. O.

Direzione Presidio Ospedaliero
c Insufficiente
trascrizione di motivazioni circa
le scelte terapeutiche e/o
assistenziali adottate

Direzione sanitaria

YYD

Altro 1specificare

C Incoerenza della

documentazione clinica rispetto
alle scelte adottate

' Di dimissione:

C Ppresenza di lacune efo
omissioni

' Assenza di indicazioni
diagnostiche e/o terapeutiche
esaustive

" Discordanza con i dati
della cartella clinica

' Mancata indicazione
necessita ritiro esami
diagnostici (es. biopsia)

' Altro

]speciﬁca re

H -~ Relazione medico paziente

€ Violazione di norme deontologiche -!specificare

€ violazione di principi etici ispecificare

" Modalita relazionali

€ Altro Ispeciﬁcare

|Indietro ” Pagina iniziale ” Avanti

A cura Dr. Maria Pia Fiori (staff consulenza medico legale del Difensore civico) e Dr. Vittorio Gasparrini
(Ufficio del Difensore Civico Regionale)
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5‘;9‘.“”‘3 Toscana Proposta di scheda sperimentaie per la
icio del Difensore . . A . . .
civico rilevazione del contenzioso Difensore Civico -

Osservatori Medico Legali Aziende Sanitarie -
Regione Toscana
Versione non definitiva da revisionare

Parte 3.2 - Classificazione medico legale dell'istanza - altri eventi 4i riliavo

Bussistono altre ipotesi di danno alia persona e/ 0 iesione Jdi diritti?
< No
< si:

" Associate alle precedenti

C pi tipo esclusiveo

Sottomenu {petasi danno trasmatico Sottomend ~Tipo di lesioneg traumatica riportata

" Occasione di lavoro Diagnosi : Jcodice ICD9CM

Accesso strutture

~
C Degenza
" Erogazione prestazioni
C

Altro

Sotto menu di sceita: dati crcosianzisli {eventi sentineila)

" Aspetti carrelati alla L. 626/96

" Stato delle strutture, presidi e ausili

o Operazioni di pulizia locali:

" Dotazione sistemi antiscivolo

C Segnaletica grispetto aree riservate da parte dell'utenza

« Rispetto da parte dell'utenza degli orari di accesso del pubblico
" Stato strutture sottoposte a pulizia

Controilo livello di affidabilita tecnica presidi medicati

Modalita smaltimento rifiuti speciaii

Assistenza vigilanza degenti-utenti

TN

Altro Ispeciﬁcare

Inguadramento
Sintesi descrizione dinamica

Testimoni all'evento? Prime cure tempestive

C No T No
s JSDECiﬁcare  Si: effettuate presso la stessa struttura
sanitaria
C No

" si: data ]gg/mm/aaaa,
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Parere medico legals interno:

Evento: Prevedibilita di postumi a carattere permanente:
C Compatibile C si

" Non compatibile T No

" Dubbio " Insufficienti elementi di giudizio

" Altre osservazioni specificare

Investiti settori competenti in materia di sicurezza per possibili criticita connesse a:
ispecificare

Investiti altre sedi professionali jspecificare per possibili criticita connesse alle fasi di:
Epeciﬁcare
I Indietro “ Pagina iniziale “ Avanti

A cura Dr. Maria Pia Fiori (staff consulenza medico legale del Difensore civico) e Dr. Vittorio Gasparrini
(Ufficio del Difensore Civico Regionale)
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Regione Toscana
Ufficio del Difensore
civico

Proposta di schieda sperimentale per la
rilevazione def contenzioso Difensore Civico -
CUsservatori Medico Legali Aziende Sanitarie -

Regione Toscana
Yersione non definitiva da revisionare

Parte n. 4 - Analisi della posizione assunta della struttura sanitaria

Tesi difensive della strutiura sanitaria/personaie inirressata risconiro censura mosse ali'assistenza sanitaria

C Ritenute non fondate
" Ritenute parziaimente fondate, ma ritenute non determinanti nella produzione dell'evento

" Ritenute fondate

Esito della vartenza @ analisi medico tegate o gluridico amministrativa interna ASL (o

Difensore civico regionale)

valuiazione argomentazioni
difensive

Da parte della ASL:

C Suffragate da sufficienti
elementi di giudizio oggettivi
e/o probatori

¢ Fondate e compatibili, ma
sussistono criticita di raccolta di
eiementi di giudizio esaustivi

Astrattamente compatibili,
ma non suffragabili in senso
oggettivo e/o probatorio

" Di scarsa rilievo ai fini della
definizione di una valida difesa
della struttura sanitaria

Da parte dello staff consulenza
medico legale del Difensore
civico Regionale:

c Suffragate da sufficienti
elementi di giudizio cggettivi
e/o probatori

" Fondate e compatibili, ma
sussistono criticita di raccolta di
elementi di giudizio esaustivi

" Astrattamente compatibili,
ma non suffragabili in sensc
oggettivo e/o probatorio

" Discarso rilievo ai fini della

definizione di una valida difesa
della struttura sanitaria

Da parte de! consulente medico
legale compagnia di
assicurazioni:

< Suffragate da sufficienti
elementi di giudizio oggettivi
e/o probatori

" Fondate e compatibili, ma
sussistono criticita di raccolta di
elementi di giudizio esaustivi
' Astrattamente compatibiii,
ma non suffragabili in sensoc
oggettivo e/o probatorio

(" Di scarso rilievo ai fini della

Anakisi medico legate dei
contenzicse

Parere interno ASL:
(" Sussistenza di postumi a
carattere permanente

C No

« si: tipo di postumi;
codice diagnosi

]codice ICD9CM

' Insufficienti elementi di
giudizio

Parere staff consulenti medico
legali Difensore civico regionale
in caso di trattazione contestuaie
del caso:

" Sussistenza di postumi a
carattere permanente

(“No

T s tipo di postumi;
codice diagnosi

1codice ICD9CM

' Insufficienti elementi di
giudizio

Parere consulente medico legale
compaqgnia di assicurazioni
" sussistenza di poestumi a
carattere permanente

C No

C s tipo di postumi;
codice diagnosi
Icodice 1CD9CM

' Insufficienti elementi di
giudizio

Parere consulente tecnico di

Esito concreto deita vertenza

" Extragiudiziale
' Assicurativo
Entita risarcimento €
65500
€ procedimento civile
" Favorevole

" Sfavorevole
Entita risarcimento €
]00000

" Entro la copertura
assicurativa

" Oltre la copertura
assicurativa

" Azione di rivaisa?
T s
C No
" Procedimento penale
" Primo grado
" Condanna
" Assoluzione
C Appello
T No
T Si: esito
' Condanna
" Assoluzione

" Ricorso in Cassazione

€ no
T si: esito
' Conferma
appello
¢ Riforma
appelio

" procedimento per
responsabilita contabile
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definizione di una valida difesa || parte ASL ' No

della struttura sanitaria C Sussistenza di nostumi a e e
i

o ) carattere permanente
Da parte del consulente tecnico

C
di parte ASL: " No U Accertata
responsabilita
C Suffragate da sufficienti (QEESE tipo di postumi; -
R o . . . Negata
elementi di giudizio oggettivi codice diagnosi

e/o probatori codice 1CDICM responsabilita

" Fondate e compatibili, ma

sussistono criticita di raccolta di L
elementi di giudizio esaustivi giudizio

' Insufficienti elementi di

' Astrattamente compatibili,

ma non suffragabili in senso
oggettivo e/o probatorio

" Di scarso rilievo ai fini della

definizione di una valida difesa
della struttura sanitaria

Indietro ” Pagina iniziale “ Avanti

A cura Dr. Maria Pia Fiori (staff consulenza medico legale del Difensore civico) e Dr. Vittorio Gasparrini
(Ufficio del Difensore Civico Regionale)





