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1) PREMESSE GENERALI

Signor Presidente, Signori Consiglieri regionali,

allo stato attuale della normativa ed in termini generali, il cittadino puo
rivolgersi al Difensore civico regionale quando riscontri che la Pubblica
Amministrazione non abbia ottemperato, nei suoi confronti, a quei caratteri di
buon funzionamento ed imparzialita previsti dall’art. 97 della Costituzione italiana.

Poiché la burocrazia costituisce il braccio operativo dell’amministrazione
pubblica, occorre vedere quali sono al momento i modelli organizzativi e come
questi possano permettere all’ Amministrazione medesima di raggiungere 1 risultati
con efficienza ed efficacia, considerato che la difesa civica in Italia svolge un
ruolo di mediazione tra il Cittadino e la Pubblica Amministrazione di cui ¢
opportuno conoscerne il modo di operare.

Per millenni le organizzazioni ecclesiastiche, militari, sociali e industriali
sono state affidate alla gerarchia quale unico sistema organizzativo vincente.

Ilmodello gerarchico ha iniziato a mostrare i suoi limiti nell’ottocento e gli
esperti di organizzazione, come modello alternativo a quello gerarchico,
studiarono un modello chiamato burocratico.

Ma ¢ con Max Weber, agli inizi del Novecento, che viene effettuata la
prima analisi sociologica del fenomeno burocratico e si cerca di pervenire alla
formulazione di una teoria sistematica dell’ organizzazione burocratica.

[1 modello burocratico € centrato sulle norme e sulle procedure.

Anche tale modello ha mostrato le sue vulnerabilita soprattutto perché alcuni
presupposti per la sua validita sono venuti a mancare; in particolare € venuto a
mancare la necessita di operare in un contesto stabile.

Le norme ¢ le regole si possono mantenere in vita quando il fenomeno che esse
intendono amministrare si ripete costantemente in maniera identica.

Con le riforme degli anni *90 e con i contratti della dirigenza ¢ stato
introdotto il passaggio dal modello burocratico, detto anche modello di
amministrazione *‘chiuso’ basato sulle norme e procedure, al modello di “*sistema
aperto”, dotato di ampia flessibilita, riplasmabile, in grado di ottimizzare la struttura
per il raggiungimento degli obiettivi, basato sul collegamento delle attivita degh
uffici, sulla interconcessione mediante sistemi informatici, sui risultati.
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Un modello che riesca ad affermare, tra gli altri, il principio della valutazione
in base agli obiettivi raggiunti. Gli obiettivi vanno intesi nell’ottica di miglioramento
dei servizi resi al cittadino e la struttura deve sapersi organizzare in maniera
flessibile per essere in grado di conoscere e interpretare i bisogni e saper dare
risposte soddisfacenti ai cittadini.

II nuovo modello, essendo flessibile, ¢ adatto ad una realta sociale in
continuo mutamento i cui complessi problemi si possono meglio affrontare con
I’utilizzo delle moderne tecnologie; utilizzo che va “governato™, poiché tali
strumenti, di per s€, non sono in grado di migliorare la trasparenza, la democraticita
e I'efficacia dell’azione amministrativa.

Vi ¢ infatti il rischio che gli stessi nuovi strumenti, in alcuni casi, possono
diventare “‘formidabili strumenti di potenziamento delle vecchie logiche della
burocrazia italiana™.

In contesti complessi e in periodi di trasformazioni istituzionali, con una
burocrazia che talvolta si ispira ad una cultura amministrativa in cui I’autorita
dell’amministrazione prevale sul cittadino, il Difensore civico puo svolgere un
ruolo non trascurabile affinché la legalita degli ordinari percorsi amministrativi,
nonché la tutela obiettiva e imparziale delle legittime aspettative dei cittadini,
quando occorre, siano ripristinate.

A tale proposito va riconosciuto alle Regioni il merito di aver dato origine,
tra gli anni *70 e 80, alla difesa civica nell’Ordinamento Istituzionale Italiano,
ispirandosi ai principi ideali e politici che hanno portato la difesa civica ad
affermarsi, a partire dal secolo ventesimo, come istituto di tutela “non
giurisdizionale” e di promozione dei diritti umani nei confronti dei poteri, aprendo
cosi anche la strada al successivo diffondersi della difesa civicaa livello locale.
In tale ambito la Regione Piemonte, aperta alle pit innovative istanze della societa
civile tese a dare forma, nell’ordinamento, ai principi della difesa civica, ha
previsto fin dal 1970, nel proprio Statuto Regionale, I’ istituzione dell’ Ufficio del
Difensore civico, che ¢ stato successivamente disciplinato dalla legge regionale
n. 50 del 1981.

Alcune recenti modifiche costituzionali offrono oggi alle Regioni una forte
e significativa opportunita nel loro cammino, iniziato negli anni 70, per
I’introduzione dell’istituto del Difensore civico nel costume civile del nostro Paese.
Nella risoluzione approvata dal Congresso delle Regioni il 5§ giugno 2002 con il
titolo “Le Regioni per una Difesa civica generalizzata e forte a tutela e garanzia
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dei cittadini” veniva rilevato che, rispetto a quelle della prima stagione fondativa,
altre ragioni si aggiungono oggi ** per rafforzare I’assetto democratico del nostro
“Paesc™.

In particolare veniva evidenziato il profondo processo di modifiche
istituzionali che incidono sugli aspetti operativi della difesa civica e che si
concretizzano nella eliminazione di controlli preventivi di legittimita sugli atti a
seguito dell’abrogazione dell’art. 130 Cost.; nel rafforzamento degli organi
esecutivi; nell’attribuzione di piena responsabilita gestionale agli apparati tecnico-
burocratici; nel decentramento ¢ nella costituzionalizzazione del principio di
sussidiarieta.

La quasi totale assenza dei controlli, il potenziamento delle responsabilita
della burocrazia, I'affermarsi del principio di sussidiaricta verticale e orizzontale
“richiedono la presenza di una difesa civica incisiva ed efficace”™. anche come
strumento di mediazione e “‘conciliazione™, al fine di ricquilibrare sempre di piu 1l
rapporto fra cittadino e pubblica amministrazione.

I mutamenti dello scenario istituzionale offrono oggi I'opportunita di rafforzare la
difesa civica “secondo parametri di qualita ed efficacia che possono vantare in
materia le pii avanzate esperienze europee’.

E aperta quindi una nuova fase, nel cammino intrapreso dalle Regioni. per
una maggiore visibilita della difesa civica funzionale al ruolo di soluzione
stragiudiziale delle controversie tra cittadino ¢ pubblica amministrazione, che
veda ben realizzata la dimensione di prossimita al cittadino in modo da dargh
maggiore fiducia nelle Istituzioni.

Signor Presidente, Signori Consiglieri,

la relazione ha, come di norma, carattere annuale ¢ riguarda i1 2004 durante
il quale ¢ stato Difensore civico regionale fino al 14 dicembre 2004 il compianto
Dott. Bruno Brunetti, al quale va il mio commosso € riconoscente pensicro per
il lavoro svolto.

Questa relazione mi offre I’opportunita di ringraziare il Consiglio regionale
e il Sig. Presidente dell’onore che mi ¢ stato concesso per I'incarico conferitomi,
assicurando tutto il mio impegno nello svolgimento delle funzioni di Difensore
CIVICO.

Pur tuttavia, benché abbia solo da poco assunto tale incarico, I’occasione
mi € propizia per precisare che le considerazioni sopra svolte guideranno il mio
operato ¢, in particolare, per rappresentare alcuni obiettivi che mi propongo di
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perseguire, con il consenso e il sostegno di codesto Consiglio Regionale, come

di seguito elencato:

e Snellimento delle procedure interne all’Ufficio al fine di rendere la difesa
civica piu incisiva ed efficace.

e Incremento della visibilita dell’ Ufficio mediante campagne informative e di
comunicazione sull’attivita del Difensore civico in modo che venga favorito il
ricorso a tale strumento che molti cittadini ancora non conoscono.

e (Coordinamento della propria attivita con quella delle analoghe istituzioni che
operano ai diversi livelli istituzionali in ambito nazionale e internazionale.

Gli aspetti piu salienti dell’attivita svolta nei diversi settori sono illustrati
nel prosieguo della presente relazione (Interventi espletati nel corso del 2004).
La sfera di competenza e le funzioni del Difensore Civico Regionale
formano oggetto della terza parte. Dopo una disamina del quadro generale
della normativa vigente, I’attenzione viene focalizzata su alcune problematiche
particolari, quali il controllo sostitutivo del Difensore Civico Regionale
nella recente giurisprudenza della Corte Costituzionale, nonché la
competenza del Difensore Civico Regionale sulle determinazioni in
materia di accesso agli atti amministrativi.

Nella quarta parte il documento da conto delle relazioni instaurate da
questo Ufficio con le istituzioni della difesa civica in ambito europeo (Difesa
civica ed Europa).

La quinta e la sesta parte consentono di passare in rassegna Pelenco dei
casi affrontati nel corso del 2004 e le relative analisi statistiche.

Completano la relazione una lista dettagliata degli uffici di difesa civica
presenti nei Comuni e nelle Province del Piemonte, la banca dati ed infine
un’appendice giuridica relativa all’Istituto del Difensore Civico (La difesa civica
nei Comuni e nelle Province del Piemonte e Banca dati - Appendice
normativa).

Torino, Gennaio 2005
Francesco Incandela
Difensore civico Regione Piemonte
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2) INTERVENTI ESPLETATI NEL CORSO DEL 2004

Nel corso del corrente anno I'Ufficio ¢ intervenuto esprimendo la propria
competenza generale nella doppia veste di garante dell’ imparzialita e del buon
andamento dell’amministrazione e a tutela, altresi. delle situazioni giuridicamente
rilevanti dei cittadini nei confronti della P.A.

[n tale ambito I'Ufticio del Difensore Civico si € adoperato sia nello
stimolare e nell’ottenere la modifica o larevoca degli atti amministrativi, nelle
torme dell autotutela, sia esperendo una positiva opera di mediazione che
spesso giunta al componimento equitativo delle controversie. A questo proposito
varilevato che tale operato, volto ad aiutare la buona amministrazione, il rispetto
dei diritti e delle legittime aspettative dei cittadini da parte della Pubblica
Amministrazione, svolge in via preliminare un ruolo deflativo del contenzioso,
attraverso la conciliazione stragiudiziale delle potenziali vertenze fra cittadini e
pubbliche amministrazioni.

Oltre ai consueti interventi relativi alle segnalazioni di ritardi e solleciti di
pratiche inevase da parte delle Pubbliche Amministrazioni, I’ Ufficio ha spesso
svolto, nei confronti dei richiedenti, una preziosa attivita di informazione ¢ di
chianmento in ordine alla normativa vigente nei singoli casi segnalati, anche al
fine di accrescere la consapevolezza, da parte del cittadino, dei propri diritti e/
o dei propri dovert nei confronti delle Amministrazioni pubbliche.

E’ altresi da evidenziare I attivita che I’Ufficio ha espresso in ordine alla
valutazione della legittimita e del menito degli atti amministrativi, laddove la maggior
parte delle volte le amministrazioni interessate si sono uniformate. nell’ambito
delle regole dell’autotutela amministrativa, ai ntievi formulati dal Difensore Civico.

E” inoltre doveroso aggiungere che I’Ufficio ¢ piu volte ricorso al contributo
delle varie Direzioni regionali, allorquando la complessita e la specificita della
materta hanno richiesto la formulazione di uno specifico parere.

Preme inoltre sottolineare che I’attivita di sollecito ¢ di rilievo avviata
dall’Ufficio nei confronti dei vari Enti Pubblici si € di frequente risolta in uno
stimolo per le amministrazioni interessate a dare definitiva forma giuridica a
determinazioni gia in corso di elaborazione.



Camera dei Deputati — 10 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pag. 10 Relazione del Difensore Civico

Il proposito di avvicinare maggiormente i cittadini all’Istituto della Difesa
Civica, anche nel corso del 2004, ha trovato realizzazione attraverso la trasferta
periodica dell’ Ufficio nelle citta di Alessandria, Asti, Biella, Cuneo, Novara,
Verbania e Vercelli. Tale attivita decentrata sul territorio, che si ispira alle forme
piu aggiomate di applicazione del principio di sussidiarieta, ora sancito anche a
livello costituzionale, pud certamente trovare un maggior sviluppo ed una migliore
fruibilita da parte del cittadino anche attraverso un’informazione pit capillare
una maggiore visibilita dell’ Ufficio.



Camera dei Deputati - 11 - Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Relazione del Difensore Civico pag. {1

3) SFERA DI COMPETENZA E FUNZIONI
DEL DIFENSORE CIvICO REGIONALE

A) QUADRO GENERALE DELLA NORMATIVA VIGENTE

P’art. 2 della L.R. n. 50 del 9.12.198]1 traccia in via generale il campo di
intervento del Difensore Civico, al quale ¢ attribuito il compito di tutelare il
cittadino nell’ottencre dall’ Amministrazione Regionale quanto gli spetta di diritto.
Segnatamente, nello svolgimento di questa azione, il Difensore Civiconleva le
eventuali irrcgolanitd, negligenze o ritardi, valutando anche legittimita e merito
degli atti ammunistrativi inerenti ai problemi sottoposti.

I Difensore Civico interviene pertanto normalmente su istanza di chi,
avendo richiesto ad una Amministrazione Regionale o ad un’altra Amministrazione,
nell’ambito delle competenze dell’Ufficio, un atto dovuto, non lo abbia ottenuto
senza giustificato motivo.

I soggetti legittimati a richiedere I’ intervento del Difensore Civico non
sono solo i singoli cittadini ma anche ad enti, associazioni e formazioni sociali.
cosi come previsto anche dall’art. 16 dellaL. 15.5.1987 n. 127.

La funzione di tutela nguarda, pertanto, non solamente situazion: giuridiche
soggettive quali diritti e interessi legittimi, ma anche interessi “di fatto” o
“superindividuali”, quali gli interessi collettivi e diffusi.

All’intervento su istanza di parte si affianca poi I’intervento d’ufficio,
previsto dall’art. 3 della L.R. n. 50 a fronte di casi di particolare rilicvoo a
fronte di procedimenti o atti di natura ¢ contenuto identici a quelli oggetto della
richiesta del reclamante, al fine di risolvere analoghe situazioni.

L’ operato del Difensore Civicossi esplica neiconfronti dei seguenti soggetti:
- Neiconfronti degli Uffici dell’ Ammuinistrazione Regionale, degli Enti Pubblici

Regionali e di tutte le Amministrazioni Pubbliche che esercitino deleghe regionali,
limitatamente al contenuto di tali deleghe (art. 2 L.R. n. 50/1981). In tale
ambito, la competenza del Difensore Civico Regionale deve essere individuata
alla luce della recente Riforma del Titolo V della Costituzione. Il nuovo testo
dell’art. 117 della Cost. attribuisce alle Regioni, accanto alla potesta legislativa
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c.d. concorrente, quella esclusiva a carattere residuale; infatti “Spetta alle
Regioni la potesta legislativa in riferimento ad ogni materia non
espressamente riservata alla legislazione dello Stato. Inoltre il testo
riformato dell’art. 118 della Cost. dispone : “I Comuni, le Province e le
Citta metropolitane sono titolari di funzioni amministrative proprie e di
quelle conferite con legge statale o regionale secondo le rispettive
competenze . La predetta disposizione riconosce, quindi, dignita di norma
costituzionale al principio secondo il quale la Regione, nell’ambito delle materie
di potesta legislativa esclusiva o concorrente, conferisce “‘sulla base del
principio di sussidiarieta, differenziazione e adeguatezza” le funzioni
amministrative attribuendole ai Comuni “salvo che per assicurare I’esercizio
unitario siano conferite a Province e Citta Metropolitane”. Pertanto, il
conferimento dei compiti e delle funzioni amministrative agli Enti locali,
realizzato secondo la legge costituzionale n. 3/2001, legittima il Difensore
Civico Regionale ad agire nei confronti di questi ultimi, in quanto organismi di
decentramento regionale, esercitanti a vario titolo funzioni e compiti inerenti
alle materie di competenza regionale esclusiva o concorrente, cosi come
configurate dal nuovo testo della Costituzione.

- Aisensieagli effetti dell’art. 1 dellaL.R. n. 47 del 24.04.1985, questo Ufficio
interviene inoltre nei confronti delle Strutture Amministrative del Servizio
Sanitario e delle ASL operanti nel territorio regionale;

- Diampiorespiro ¢ altresi |’attivita dell’ Ufficio nei confronti delle Amministrazioni
periferiche dello Stato, limitatamente all’ambito territoriale di competenza (ex
art. 16 L. n. 127 del 15.05.1997); In tale contesto, interventi significativi
vengono svolti nei confronti dell’ANAS, dell’LN.PS.,del’'LN.P.D.AP, ¢
degli Uffici scolastici regionali.

A c10 deve aggiungersi la competenza che il Difensore Civico esprime in
materia di riesame delle determinazioni conseguenti le richieste di accesso ai
documenti amministrativi in caso di rifiuto, espresso o tacito o di differimento,
cosi come definita dall’ 25, comma 4) della L. 241/90, gia novellato dall’art. 15
L.24.11.2000 n. 340.

Infine, I’art. 136 del D.1gs. 18.08.2000 n. 267 attribuisce al Difensore
Civico il potere di nomina di Commissari ad acta in caso di omissione o ritardo,
da parte degli Enti locali, di atti obbligatori per legge. A tale proposito corre
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I’obbligo di rilevare che la disciplina normativa relativa all’esercizio di poteri
sostitutivi in capo al Difensore Civico ¢ stata parzialmente riesaminata dalla
recente giurisprudenza della Corte Costituzionale, cosi come illustrato nel
prosieguo della presente relazione;

Ad ulteriore corollario ¢ poi doveroso rammentare che il testo di revisione
statutaria, approvato dal Consiglio Regionale in seconda deliberazione in data
19.11.04. definisce. riformando lo Statuto precedente, I’Ufficio del Difensore
Civico quale istituto di garanzia, attribuendo allo stesso compiti di tutela dei
diritti e degli interessi di persone ed enti nei confronti di soggetti che esercitano
una funzione pubblica o di interesse pubblico per garantire |'imparzialita. il buon
andamento ¢ la trasparenza dell’ azione amministrativa.

Aisensi dell’art. 4 della L.R. n. 81 n. 50 il Difensore Civico, allorquando
riceve una richiesta di intervento proposta da un cittadino, valuta in primis, se
sono state esperite le vie ordinarie di rapporto con I’ Amministrazione €, qualora
cio sia avvenuto, valuta la fondatezza del reclamo.

L'intervento del Difensore Civico, caratterizzato dall’assenza di formalismi
in un’ottica di semplificazione amministrativa, sisvolge attraverso larichiestaal
funzionario o al responsabile del servizio di procedere congiuntamente all’esame
della pratica. Al fine di tali adempimenti il Difensore Civico puo altresi richiederce
documenti e sentire funzionari. Nessun diniego e nessun segreto d’ufficio puo
essere opposto alle richieste del Difensore Civico.

Le motivate conclusioni e i rilievi del Difensore Civico vengono comunicati
al reclamante e al funzionario coordinatore o al responsabile del servizio.
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B) PROBLEMATICHE PARTICOLARI

a)ll controllo sostitutivo del difensore civico regionale alla luce della recente
giurisprudenza della corte costituzionale.

Con la sentenzan. 112 del 6 aprile 2004, e con la successiva sentenza
n.173 del 15 giugno 2004, la Corte Costituzionale ha affrontato il tema
dell’esercizio dei poteri sostitutivi delle Regioni nei casi di inerzia degli Enti locali,
con particolare riferimento a quelli attribuiti al Difensore Civico regionale, alla
luce del nuovo titolo V della Costituzione.

Con la prima delle sentenze citate, € stata dichiarata I’illegittimita
costituzionale dell’art. 10 della legge della Regione Marche 24 luglio 2002, n.10
(“Misure urgenti in materia di risparmio energetico e contenimento
dell’inquinamento luminoso”), che attribuiva al Difensore Civico regionale il potere
di nominare un commissario ad acta nel caso in cui le amministrazioni comunali
avessero ritardato od omesso di compiere gli atti obbligatori previsti dalla
medesima legge.

La Consulta, nel richiamare la propria recente giurisprudenza in tema
di controlli sostitutivi (in particolare le sentenze n.43 e 69 del 2004), ha nibadito
che nel sistema del titolo V della Costituzione, I’art.120, 2° c., che prevede un
potere sostitutivo straordinario in capo al Governo nei confronti di Regioni ed
Enti locali, non esaurisce tutte le possibili ipotesi di esercizio di poteri sostitutivi;
in particolare, I’art.120 non preclude, in linea di principio, la possibilita che la
legge regionale, intervenendo in materie di propria competenza e nel disciplinare
I’esercizio di funzioni amministrative di competenza degli Enti locali, preveda
anche poteri sostitutivi in capo ad organi regionali nel caso di inerzia o di
inadempimento da parte dell’Ente ordinariamente competente, nel rispetto,
peraltro, di rigorosi limiti prefissati dal legislatore, a tutela dell’autonomia,
costituzionalmente garantita, degli Enti locali.

Fatta questa premessa, la Corte Costituzionale censura la disposizione
della legge Regione Marche sotto il profilo soggettivo, in riferimento alla titolarita
del potere incentrata sul Difensore Civico regionale e su un commissario ad
acta di sua nomina. La Consulta rileva, infatti, che i poteri sostitutivi in ambito
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regionale sono in ogni caso da ascrivere, per lo spostamento eccezionale di
competenze che determinano ¢ per I'incidenza diretta su enti politicamente
rappresentativi, ad organi di governo della Regione e non gia ad apparati

Ad avviso della Consulta, la politicita della valutazione sottesa ad una
scelta di intervento sostitutivo comporta ’attribuzione del relativo potere agli
organi regionali di vertice, cui istituzionalmente competono le determinazioni di
politica generale, delle quali assumono la responsabilita.

La sentenza si segnala anche per aver precisato compiti e funzioni del
Difensore Civico, che, “indipendentemente da ogni qualificazione giuridica, ¢
generalmente titolare di sole funzioni di tutela della legalita e della regolarita
amministrativa”. [l Difensore Civico “*ha il compito precipuo di vigilare, a tutela
dei cittadini, enti e formazioni sociali, sull’ imparzialita e sul buon andamento
degli uffici dell’amministrazione regionale™. Si tratta quindi essenzialmente
conclude la Corte Costituzionale - di un organo preposto alla vigilanza
sull’operato dell’amministrazione. al quale non puo essere legittimamente
attribuita, proprio perché non € un organo di governo regionale, la responsabilita
di misure sostitutive che incidono in modo diretto e gravoso sull’autonomia
costituzionalmente garantita dei Comuni.

La successiva sentenzan.173 del 15 giugno. nel dichiarare I’illegittimita
costituzionale dell’art.], 1°e 3°c., della legge della Regione Toscana 27 settembre
2002, n.35, ribadisce 1 principi affermati con la sentenzan.112.

Cio premesso, si € posto il problema di definire se il principio di diritto
enunciato dalla Corte Costituzionale abbia comportato la caducazione della
disposizione di cui all’art. 136 del d.Igs. 18 agosto 2000, n.267. Le citate sentenze,
infatti, si riferiscono ad una legge della Regione Marche e ad una legge della
Regione Toscana, e non prendono in considerazione ’art. 136 del T.U.E.L., il
quale ¢ tutt’ora formalmente in vigore.

E’ tuttavia evidente che 1 principi affermati con le menzionate sentenze
inducono a ritenere ormai incompatibile con il nuovo quadro costituzionale la
norma di cui all’art. 136 T.U.E.L., in quanto attributiva di un gencrale potere
sostitutivo nei confronti deghi Enti locali ad un organo, qual € il Difensore Civico
regionale, che non ¢ un organo di governo della Regione, ed ¢ pertanto inidoneo
ad assumere la responsabilita di scelte connotate da un elevato grado di politicita.
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Alriguardo va inoltre evidenziato che la legge 5 giugno 2003, n.131
(“Disposizioni per I’adeguamento dell’ ordinamento della Repubblica alla legge
costituzionale 18 ottobre 2001, n.3”, c.d. legge La Loggia), nel conferire delega
al Governo per I’adeguamento delle disposizioni in materia di Enti locali alla
legge costituzionale n.3/2001, dispone che il Governo proceda alla revisione
delle disposizioni legislative sugli Enti locali, comprese quelle contenute nel
T.U.E.L., “limitatamente alle norme che contrastano con il sistema costituzionale
degli Enti locali definito dalla legge costituzionale 18 ottobre 2001, n.3, attraverso
lamodificazione, I'integrazione, la soppressione e il coordinamento formale delle
disposizioni vigenti, anche al fine di assicurare la coerenza sistematica della
normativa, I’aggiornamento e la semplificazione del linguaggio normativo” (art.2,
4° c., lettera g).

La Corte Costituzionale ha, dunque, fatto chiarezza in ordine all’esercizio
del potere sostitutivo delle Regioni alla luce del nuovo quadro costituzionale. E’
ora compito del legislatore procedere ad adeguare la normazione vigente in
materia al principio di diritto enunciato dalla Consulta, ed in particolare a definire
la compatibilita dell’art. 136 T.U.E.L. con il sistema costituzionale degli Enti locali.

b) La competenza del difensore civico regionale sulle determinazioni
negative in materia di accesso agli atti amministrativi

Anche nel corso del 2004 I’ufficio ha ricevuto ricorsi per il riesame di
determinazioni negative formate dalle Amministrazioni in materia di accesso ai
documenti amministrativi, ai sensidell’art. 25, comma 4 della L. 241/1990.

Un cenno particolare meritano quelli pervenuti da cittadini che hanno
presentato istanza di accesso agli atti necessari per tutela di interessi giuridici,
tra le quali, quella per assumere idonee iniziative a difesa dell’ onorabilita di azienda
fatta oggetto di segnalazioni che ne avevano leso I'immagine, oppure per avere
visione e copia di un ordine di servizio formato per lo svolgimento di attivita
1spettiva, a seguito della quale era scaturito il provvedimento di trasferimento
d’ufficio impugnato dal richiedente, oppure per conoscere gli atti relativi alla
procedura di assegnazione di capi abbattuti nell’ambito di un Comprensorio
Alpino.
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L e Amministrazioni, alle quali i cittadini hanno nivolto 1'istanza di accesso
agli atti. hanno, rispettivamente, motivato il diniego ad accedere alla
documentazione facendo riferimento all’insussistenza di interesse alla
partecipazione al procedimento, alla riservatezza dei terzi, nonché all’ininfluenza
della documentazione richiesta ai fini della definizione della controversia.
trascurando la valutazione della sfera giuridica del ricorrente che viceversa ai
sensi dell’art. 22 costituisce il fondamento per negare o accogliere I’istanza di
accesso agli atti.

Infatti, tale norma afferma: “al fine di assicurare la trasparenza
dell attivita amministrativa e di favorirne lo svolgimento imparziale ¢
riconosciuto il diritto di accesso ai documenti u chiunque vi abbia interesse
per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti”™ tra le quali devono
annoverarsi la cura ¢ la difesa di interessi giuridici.

In tale ambito viene quindi a collocarsi I'interesse alla tutcla di diritta
soggettivi e interessi legittimi. di cui ¢ titolare il cittadino, anche a prescindere
dalla possibilita, per quest’ultimo di partecipare o meno al procedimento
amministrativo; invero, I’accesso agli atti puo essere utilizzato anche per attivare
forme di tutela che non coincidono con quelle procedimentali.

Come, peraltro, affermato dal Consiglio di Stato (sez. IV 15.01.1998, n.
14) “il diritto di accesso ai documenti amministrativi si configura come
diritto soggettivo all informazione: ‘diritto di informazione e ' visibilita del
documento’ sono aspetti complementari del medesimo assetto complessivo
afferente al sistema di garanzie del cittudino nei riguardi dell’azione
amministrativa che non puo essere vanificato o compresso in funzione
dell esistenza o meno del momento pubblicistico”. In altre parole, la cura e la
difesa di interessi giuridici, e quindi il diritto all’ informazione e all’accesso agli
atti, trovano accoglimento anche in riferimento a soggetti, persone fisiche o
giuridiche, che non hanno diritto a partecipare al procedimento amministrativo.
Emblematico, al proposito, € il caso sottoposto all’attenzione di questo ufficio
da parte di una societa di capitali che, per la cura e la difesa della propria
onorabilita, aveva richiesto copia degli esposti che avevano dato seguito ad un
procedimento sanzionatorio. L’ Amministrazione, alla quale era stata rivolta
I’istanza di accesso agli atti, ha negato la visione e la copia det documenti
ritenendo tale diritto finalizzato esclusivamente a consentire la partecipazione
del soggetto interessato al procedimento.
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Al contrario, I’ufficio ha ritenuto che tale interesse, in quanto diritto
soggettivo assoluto, avesse radicato in capo al soggetto istante la legittimazione
ad accedere agli atti amministrativi e, percio, ha accertato I’illegittimita della
determinazione che aveva negato al rappresentante legale visione e copia degli
esposti.

Venendo poi alla questione concernente la sfera giuridica dei terzi ¢
all’ininfluenza della documentazione richiesta ai fini della definizione della
controversia, argomentazioni che hanno fondato la motivazione del diniego di
accesso agli atti per avere visione copia di un ordine di servizio formato per lo
svolgimento di attivita ispettiva e per conoscere gli atti relativi alla procedura di
assegnazione di capi abbattuti nell’ambito di un Comprensorio Alpino, si osserva
che, ai sensi dell’art. 24, della L. 241/1990, la riservatezza dei terzi deve essere
salvaguardata: *“...garantendo peraltro agli interessati la visione degli atti
relativi ai procedimenti amministrativi, la cui conoscenza sia necessaria
per difendere o curare i loro interessi giuridici” .

Orbene, la giurisprudenza del Consiglio di Stato, gia dal 1997 (Adunanza
plenaria 4.2.1997, n. 5) ha evidenziato che il rapporto tra diritto di accesso e
riservatezza dei terzi “deve essere risolto nel senso che l’accesso, qualora
venga in rilievo per la cura e la difesa di interessi giuridici, deve prevalere
rispetto alla esigenza di riservatezza del terzo”. E’ stato quindi affermato
che I’interesse alla riservatezza & sempre da considerarsi recessivo di fronte al
dintto di accesso, quando questo sia esercitato per curare o difendere gli interessi
giuridici del richiedente e il bilanciamento tra i due diritti non é rimesso alla
discrezionalita delle singole amministrazioni che non possono limitarlo attraverso
regolamenti o determinazioni negative di accesso agli atti.

Gli elementi centrali del dettato normativo sono quindi: la dimostrazione
del richiedente della titolarita di un interesse giuridico e in secondo luogo la
necessita della conoscenza degli atti. Di conseguenza, I’ Amministrazione deve
valutare la necessita della visione e copia dei documenti rispetto alla cura ¢ alla
difesa di interessi giuridici, in quantosituazioni giuridicamente rilevanti, legittimanti
I’accesso agli atti, e appurare un rapporto di strumentalita tra la conoscenza del
documento (mezzo per la difesa degli interessi) ¢ il fine (effettiva tutela della
situazione giuridicamente rilevante della quale il richiedente ¢ portatore).
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In tal senso, la motivazione relativa al diniego di accesso, all’ordine di
servizio formato per lo svolgimento di attivita ispettiva a seguito della quale ¢
scaturito il provvedimento di trasferimento d’ufficio impugnato dal richiedente,
fondato sulla presunta tutela della riservatezza del terzo, ¢ stata considerata
insufficiente; essa € stata infatti ntenuta manchevole sotto il profilo dell’ interesse
giuridico di cui ¢ titolare il ricorrente, nonché della necessita rispetto alla cura e
difesa di quell’interesse e quindi I’ Ammuinistrazione ¢ stata invitata a riesaminare
la determinazione negativa assunta.

Inoltre, il collegamento che intercorre tra il documento, al quale 1l cittadino
ha chicsto accesso, e I'interesse giuridico che quest’ultimo intende tutelare, deve
essere valutato da parte delle Amministrazioni, escludendo la possibilita di
approfondire lo scopo pratico derivante dall’utilizzazione del documento
nell’ambito di una controversia *“in quanto spetta al giudice di merito sindacare
il diritto di difesa tecnica della parte”; in caso contrario, alla Amministrazione
verrebbe offerta la possibilita di condizionare lo svolgimento di processi in
violazione del diritto di difcsa e imparzialita dell’azione amministrativa sanciti
dalla Costituzione. L’interessc all’esibizione degli atti, atferma il Consiglio di
Stato, “va valutato in astratto, a prescindere dalla sua attualita senza che
possa essere operata, con riferimento al caso specifico, alcuna valutazione
in ordine alla fondatezza o ammissibilita della domanda giudiziale™.

Sulla base di tali principi I’ufficio ha percio accertato I’insufficienza della
motivazione di diniego fondata sulla non attinenza con il procedimento giudiziario
in corso, ritenendo, conformemente alla giurisprudenza del Consiglio di Stato,
che con tale affermazione si desse luogo ad una valutazione nel merito del diritto
fatto valere dal cittadino.
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4) Diresa Civica ED EUroprA

L’ Ufficio del Difensore Civico della Regione Piemonte, nel corso dell’anno
2004, ha partecipato a due importanti incontri internazionali : il primo “Forum
Mondiale dei Diritti dell’'Uomo™ ed il Seminario “Diritti Umani e Ammunistrazione
regionale ¢ locale™.

I1 primo incontro, tenutosi a Nantes dal 16 al 19 maggio 2004, ¢ stato
organizzato dall’Amministrazione comunale di tale citta, con I’iniziativa ed il
sostegno dell’UNESCO ed in collaborazione con la Commissione nazionale
francese per 'UNESCO.

L’Ufficio ¢ stato espressamente invitato a partecipare per lo specifico
ruolo rivestito dal Difensore Civico ‘“‘nella promozione e protezione dei diritti
dell’'uvomo™.

Questo “Forum Mondiale™ ha inteso consentire ai rappresentanti di tutte
le strutture impegnate nella promozione e protezione dei diritti dell’uomo di
prendere parte, in condizione di uguaglianza, alla discussione relativaalle principali
violazioni dei diritti fondamentali, nell’intento di creare forme di collaborazione
globale per contribuire al riconoscimento di tali diritti a favore di tutti gli uomini.

Piu in particolare, nel corso di una tavola rotonda facente parte del
programma di detto Forum, dedicata al tema dei “diritti dell’uomo, bisogni
emergenti e nuove sfide”, ¢ stato presentato il progetto relativo alla stesura di
una “‘dichiarazione dei diritti dell’'uomo emergenti”. Nell’esposizione di tale
progetto ¢ emerso I’interesse dei rappresentati del comitato organizzatore, di
coinvolgere anche quei soggetti istituzionali, quali il Difensore Civico, che hanno
sviluppato una specifica esperienza nel campo della promozione e protezione
dei dinitti cosidetti di ““prossimita’, quali 1 diritti connessi alla cittadinanza.

In tale ambito il successivo Seminario su *‘Diriti Umani e Amministrazione
regionale e locale”, organizzato dal Commissario dei Diritti dell’Uomo del
Consiglio d’Europa, dal Congresso dei Poteri Locali e Regionali del Consiglio
d’Europa e dal Comune di Barcellona, che ha avuto luogo nei giomi 5 e 6 luglio
2004 a Barcellona, ha inteso proporre una riflessione sulla vigenza e sull’attualita
della Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo, con la finalita di formulare
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¢ adottare una “Dichiarazione dei Diritti Umani Emergenti™, nata dalla socicta
civile, destinata a dare impulso ai valori della liberta. uguaglianza. pluralismo e
solidarieta, ai principi istituzionali della democrazia, con I’ obiettivo di rafforzare
I’istituto della cittadinanza e di fornire ulterion garanzie ai dintti fondamentali,
assicurandonc una protezione effettiva.

In questa ottica, durante il seminario ¢ stata analizzata la relazione che
intercorre tra il rispetto dei dinitti umani ¢ i poteri regionali e locali. sul presupposto
che I’esercizio di tali diritti dipende in larga misura dai servizi che la Pubblica
Amministrazione offre per la loro realizzazione concreta ¢ quindi dall’azione
delle amministrazioni regionali e locali. Basti pensare all’escrcizio del diritto alla
salute, del diritto all’istruzione, dei diritti ““sociali *“ della persona; il che rende
difficile immaginare che i diritti umani possano esserc protetti in assenza di poteri
locali e regionali che assicurino 1 servizi necessari.

Venendo ora ad esaminare sommariamente i momenti piu significativi
dell’anno appena trascorso, in ordine al processo di sviluppo ¢ consolidamento
della difesa civica nel contesto europeo, ed alla costituzione di efficaci rapporti
con le istituzioni europee della difesa civica, pare opportuno citare la firma, da
parte dei plenipotenziari dei Paesi membri dell’Unione Europea, del Trattato
che adotta una Costituzione per I’Europa, intervenuta il 29 ottobre 2004, a
Roma. Intale Costituzione ¢ stata ricompresa la “Carta dei Dintti Fondamentali
dell’Unione Europea™, proclamata a Nizza il 7 dicembre 2000, nella quale il
principio di buona amministrazione, desumibile dall*art.97 della Costituzione
italiana, viene rafforzato dall’art. I1 - 101 di detto Trattato, che garantisce 1l
“diritto ad una buona amministrazione”. Quindi, un vero e proprio diritto del
cittadino, che, pur rifcrendosi espressamente alle *istituzioni, organi ed organismi
dell’Unione™, specifica e completa il principio espresso dalla Costituzione italiana
ed accresce la necessita di un istituto, quale il Difensore Civico. destinato a
vegliare proprio sui rapporti del cittadino con I’amministrazione, contenendo la
conflittualita e le controversie giurisdizionali, “come strumento di mediazionc e
conciliazione * (v. Congresso delle Regioni, Risoluzione del S giugno 2002).

Occorre sottolineare, inoltre, che la Carta prevede, con articoli di pari
importanza. il diritto di accesso ai documenti (art.1I - 102) ed il diritto ad adire
al Mediatore europeo (art. I — 103), organo di difesa civica introdotto
dall’art.195 del Trattato CE. Mediatore europeo che, nel “Codice europeo di
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buona condotta amministrativa™ (adottato dal Parlamento europeo con risoluzione
del 06.09.01), esplicita in maniera dettagliata cio che il dintto alla buona
amministrazione menzionato nella Carta significhi nella pratica.

Per quanto nguarda, infine, le iniziative volte ad integrare la difesa civica
regionale nel contesto della difesa civica europea ed a stabilire efficaci relazioni
nei confronti degli organismi internazionali di difesa civica. proprio il Mcdiatore
europeo, prof. Nikiforos Diamandouros, mediante la costante opera di
costituzione e rafforzamento di una rete tra la difesa civica europea, nazionale e
regionale, ha rappresentato per questo Ufficio un indispensabile punto di
rifeimento nella proposizione e nell’attuazione di periodici momenti di confronto
tra i difensori civici.

Questo costante impegno del Mediatore europeo, ¢ stato ulteriormente
sottolineato dallo stesso Prof. Diamandouros, nella Dichiarazione presentata
alla Commuissione per le petizioni del Parlamento Europeo 1l 29.11.04, in
occasione del procedimento che ha condotto alla sua rielezione in tale carica,
rappresentando I'intento di sviluppare la cooperazione con gli “Ombudsmen”
nazionali e regionali degli stati membri anche attraverso I’esercizio di istruttorie
congiunte in relazione a pratiche di interesse comune, nel rispetto dei rispettivi
mandati e su base volontaria. La realizzazione di questo progetto comportera lo
svolgimento di lavori preparatori, che il Mediatore europeo intende proporre
all’inizio del suo nuovo mandato, con il concorso dei vari organismi di difesa
clvica europea.

In ultimo, non puo essere dimenticata I’attivita del Commussario dei Diritti
dell’Uomo e del Congresso det Poteri Locali e Regionali del Consiglio d’Europa,
che hanno dato I’avvio alla cooperazione con i difensori civici locali e regionali,
sia mediante la definizione del ruolo della difesa civica nella tutela dei diritti dei
cittadini (Risoluzione 80/1999 del Congresso), sia mediante I’ organizzazione
della “Prima Tavola Rotonda degli ombudsman regionali europei”, tenutasi a
Barcellona dal 2 al 3 luglio 2004. Tale evento ha costituito un momento di specifico
riconoscimento dell’importanza dell’istituto dell”’ombudsman’ regionale, non
solo nella tutela dei diritti, ma anche nel miglioramento delle relazioni tra ’autorita
pubblica ed i cittadini.
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5) ELENCO DEI CASI

Segnalati in sede di accesso in ufficio o con esposto scritto (*)
non rientranti nella competenza dell Istituto

1. 8.01.04" Informazioni sulla costituzione dell’Ufficio del
Difensore civico in Comune della Regione Molise.

2. 8.01.04" Ricerca di sistemazione lavorativa da parte di
cassaintegrato.

3. 21.01.04" Richiesta di parere da parte di tutore in ordine a
procedimento concernente la rivalutazione di
condizioni sanitarie del tutelato.

4. 28.01.04" Censure avverso l'operato del comitato di
gestione dei fondi peri C.S.V. Piemonte.

5. 28.01.04 Problematica concernente |'opposizione ad
ordinanza-ingiunzione formata da Prefettura.

6. 28.01.04 Problematica concernente il risarcimento del
danno provocato da errata imputazione di

versamento su conto corrente postale.

7. 11.02.04 Mancato sgombero di neve su tratto di strada
adducente a frazione comunale.

8. 12.02.04* Mancata esibizione da parte di compagnia
assicurativa di documentazione concernente
deposito amministrativo costituito da soggetto
ora deceduto.

Q. 12.02.04" Richiesta di restituzione di tassa di iscrizione
universitaria indebitamente corrisposta.

10. 20.02.04" Richiesta di informazioni su sentenza della Corte
di Cassazione.

11, 25.02.04 Recuperabilita da parte dinon vedente di somme
depositate su conto corrente di proprietd del
medesimo.
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12. 25.02.04 Problematica derivante da esecuzione di

sentenza civile.

13. 2.03.04* Richiesta di informazioni su decisioni
giurisprudenziali in ordine a rimborsi di buoni
postali fruttiferi non corrispondenti all'importo
indicato sulla tabella a tergo e su mancata
informativa del cittadino in ordine aile procedure
di riscossione e alle ritenute operate.

14. 2.03.04 Richiesta di intervento ai fini del mantenimento
dell’ ufficio del difensore civico presso Amm.ne
provinciale.

15. 3.03.04 Proponibilitad di revisione di giudizio penale;

necessita di patrocinio legale.

16. 9.03.04 Problematica concernente mancata retribuzione
di dipendente da parte di cooperativa
beneficiaria di finanziamento regionale.

17. 25.03.04 Problematica concernente la concessione
parziale di fondo di proprietd comunale in
esecuzione di permuta.

18. 25.03.04 Problematica concernente la variazione di
rendita catastale di immobile adibito ad uso
agricolo.

19. 25.03.04 Verifica di assegnazione di contributi regionali a

societd commerciale per il recupero diimmobile,
laddove risuita pendente giudizio nei confronti
di altra societd proprietaria.

20. 31.03.04 Declaratoria di inefficacia di nota di trascrizione.

2. 1.04.04 Probiematica concernente I'esecuzione di
sentenza di separazione da coniuge, attualmente
dimorante all’estero.

22. 220404 Problematica concernente presunti
maltraftamenti subiti da figlio adottato.

23. 22.04.04" Richiesta di integrazione della quota alberghiera
da parte di Comune nella parte non coperta
dall’assegno sociale e dall’indennita di
accompagnamento.
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24.

270404

Richiesta diinterpretazione e chiarimentiin ordine
a risposta data ad interrogazione formulata da
gruppo di minoranza comunale.

25.

6.05.04"

Situazione di estremo disagio provocato a
ciftadini e residenti daila presenza di un centro
per immigrati clandestini, da un centro di
distribuzione di metadone e dall’adibizione di
area verde a parcheggio aftrezzato per la sosta
delle carovane e delle case mobili dei giostrai.

26.

13.05.04

Probiematica concernente Ila mancata
considerazione da parte di ente locale di progetto
di mobilita urbana presentato da cimdir_)_o.

14.05.04

Problemi attinenti versamento contributi per
fabbricato.

19.06.04*

Problematica concernente retta pensionato per
anziani.

3.06.04

Problematica derivante darichiesta formulata da
proprietario di immobili al relativo conduttore,
di comispondere somme e sanzioni dovute a titolo
di TARSU.

p)
&2
'E)

PIoDIEmMaica Cconcementie soppressior e Ji coile-
gamento automobilistico tra i Comuni di Torino
e Corio.

9.06.04

Problematica connessa a realizzazione di
parcheggio in piazza S.Carlo.

32.

10.06.04"

Problematiche concernenti ammissione a
patrocinio a spese dello Stato nella causa civile
contro I'Ospedale di Chieri.

33.

14.06.04

Mancatarisposta alettera di denuncia di episodi
di assenteismo presso |.1.S.

14.06.04

Lamentata assegnazione dilocale condominiale
in uso esclusivo ad alcuni condomini in edificio
ad edilizia convenzionata.

35.

22.06.04*

Problematica concernente portatore di
handicap.

Senato della Repubblica
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36. 22.06.04 Problematica concernente servitu di cavi Fast-
Web in locale cantina. ]

37. 29.06.04 Problematica concernente spostamento di
contatore di luce conseguente all’apertura di
NUOVO accesso ad abitazione. |

38. 29.06.04 Problematica concernente taglio di alberi
ricadenti su proprietda privata.

39. 29.06.04 Problematica relativa a mancata manutenzione
di strada privata.

40. 7.07.04 Problematica concernente presunti danni
derivanti da interruzioni della fornitura di energia
elettrica.

41, 13.07.04 Acquisizione di mappa catastale aggiornata da
parte di Comune.

42. 13.07.04 Applicazione di tariffa rifiuti su immobili non in
possesso dell’interessato.

13.07.04 Informazioni in ordine a pagamento di indennitd
di esproprio eseguito dalle FF.SS. nel 1979.

16.07.04 Decreto di decadenza dall’assegnazione di
alloggio ATC.

20.07.04 Problematica concernente frattamenti sanitari in
struttura pubblica.

21.07.04 Proposizione azione legale per mobbing.

47. 21.07.04* Comunicazioni concernenti convocazione del
Forum per la pace contenute in pubblicazione
mensile.

48. 29.07.04" Problema autonoleggio e Prefettura di Torino.

49. 5.08.04 Problematica concernente vendita giudiziaria di
immobile da parte di Istituto di credito.

80. 6.08.04* Problematica inerente riliquidazione di pensione
INPS.

51. 11.08.04 Problematica nascente da rinnovo di permesso
di soggiomo.
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52. 11.08.04 Problematica concernente ricovero coatto e

| L procedimento di interdizione.

3. 12.08.04 Problematica relativa alla gestione di internet.

4. 24.08.04" Problematica inerente presunte disfunzioni
amministrative.

55. 27.08.04 Problematicarelativa alla trasformazione di area
agricola in area industriale adiccente a strada
provinciole. ]

56. 13.09.04 Istanza di edificabiiitd di fondo inserito in area
agricola. ) ~

57. 22.00.04 Richiesta di pagamento di perizia da parte di

| tribunole_._ B _

88. 23.09.04 Problematica concernente compravendita di

immobile tra privati.

9. 28.00.04 Problematica concernente richiesta di permuta
di alloggio di proprietd privata.

60. 41004 Problematica concernente contestazione a
verbale dei carabinieri.

o1. 7.10.04 Pignorapiiifd di beni mobili @ causa di INQuIiino
) B convivente,

62. 14.10.04 Problematica concermente percentuale di
invalidita assegnata da commissione medico-
legale.

63. 14.10.04 Problematica concernente cumulabilita di
assegno per mobilitd tavorativa e pensione di

B invalidita.

&4, 18.10.04* Problematica concernente servizio mensa nelle
scuole di Torino.

65. 21.10.04* Problematica concernente rapporto di lavoro.

25.10.04" Procedura concorsuale degli enti pubblici.
2510.04* Problemi con SKY-TV.

3|3
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68. 26.10.04 Problematica concemente mancata liquidazione

da parte dell’Amministrazione finanziaria di
interessi legali a seguito di pronuncia di
commissione fributaria.

69. 411.04 Ricerca di occupazione lavorativa da parte di
invalida civile.

70. 8.11.04" Partecipazione a concorso televisivo.

71. 1104 Problematica concernente truffa da parte di
ignoti ad utente di servizio internet.

72. 17.11.04 Istanza inevasa di rimborso parziale ISl

73. 23.11.04 Problematica concernente riduzione mensa
scolastica presso scuola comunale.

74. 251104 Chiarimenti in ordine a tributo comunale.

75. 2511.04 Problematica concernente esposto presentato

alla Camera di Commercio del VCO e
conclusione def conseguente procedimento.

76. 13.1204 Problematica concernente cambio alloggio
presso agenzia teritoriale case di Collegno.
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Elenco dei casi segnalati dai cittadini che,
rientrando nella competenza funzionale del Difensore Civico.
sono stati seguiti da interventi operativi
presso le strutture regionali o statali

Per | casi cosi contrassegnati (*) I'intervento é stato richiesto con esposto

1. 201.04 Presunti disagi determinati dall’entrata in vigore
del "memorario” a studenti Iiceol[.____

2. 201.04* Problematica concernente mancata rimozione
della neve su strada comunale.

3. 501.04 Problematica concernente efficacia di
ingiunzione comunale relativa a lavori straordinart
di manutenzione fognatura.

4. 50104 Richiesta di intervento presso Comune al fine di
conoscere risposta a gquesito inoltrato a garante
per la privacy.

5. 5.01.04* Problematiche concernentila determinazione di
piano di campagna rispetto a muro di
CONtEMiMmento.

6. 7.01.04 Entrata in vigore del c.d. "memorario”;
anficipazione della partenza da Savigliano di 10°,
ed arrivo a Torino alla stessa ora prevista dal
vecchio orario su carrozze sporche, maleodoranti
e affollate.

7. 7.01.04 Problematica concernente soppressione di dieci
convogli con fermata nel Comune di Rosta.

8. 7.01.04 Eccessivi affollcmenti e disservizi sui convogli in
partenza nel tardo pomeriggio dalla stazione di
Porta Nuova per la valle di Susa.

Q. 70104 Eccessivi tempi di percorrenza sulla tratta da Torino
a Mondovi (ore 1,30°).
10. 7.01.04 Raddoppio del tempo di percorrenza (20°) da

Collegno a Torino.
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11. 7.01.04 Problematica concernente i pendolari che

devono entrare a lavoro a Torino alle ore 8.30.

12. 7.01.04 Entitd della mora per presunto tardivo
pagamento di spese di giudizio.

13. 7.01.04 Problematica concernente I'attribuzione di 7° o
di 5° categoria di invalidita, di cui alla tabella -A-
annessa alla legge 18.3.1968, n. 313.

14. 7.01.04 Pendenza di ricorso avverso la Commissione
Medica Superiore di invalidita civile.

15. 7.01.04" Richiesta di degenza gratuita presso R.S.A.

16. 8.01.04 Problematica nascente da frequenti ritocchi alle
tariffe autostradali sulla Torino/Savona.

17. 8.01.04* Mancato riscontro da parte di direzione
amministrativa di A.S.O. a nota indirizzata da
Unione sindacale. ]

18. 8.01.04 Domanda di concessione di derivazione d’acqua
da sorgenti acquistate nel 1929 con atto
pubblico.

19. 9.01.04* Mancato accesso a documenti amministrativi
presso ARPA.

20. 9.01.04 Insufficienza di carrozze su convoglio; disagi dei

viaggiatori saliti a Villastelione.

21. 2.01.04 Disservizi provocati da mancanza di corrente
elettrica sulla tratta Torino/Pinerolo.

22. 9.01.04 Problematica concernente violazioni ambientali
costituite da opere in difformitd urbanistica e
abbandono di rifiuti.

23. 2.01.04 Tracciato di pista ciclabile su proprietd privata
senza autorizzazione formale del proprietario.

24, 9.01.04* Censure avverso operato di amministrazione
comunale in ordine ad accertamento di
violazione urbanistica.

25. 9.01.04 Irregolare funzionamento di servizi in alloggio ATC.
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26. 9.01.04 Difficoltd economiche nel pagamento del

canone e dell’'utenza.

27. 1201.04 Presunta illegittima disattivazione di utenza
telefonica a seguito di morosita verificatasi
nell'anno 1997.

28. 1201.04 Richiesta di recupero erariale effettuato dal
Ministero delle Finanze per stipendio e fredicesime
corrisposti che si assumono non dovuti.

29. 12.01.04 Problematica concernente lo sgombero neve in
frazione comunale.

30. 12.01.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Milano 80';
Torino/Domodossola 56°; Toring/Cuneo  44°; Torino/Savona
55" Milano/Torino 76°: Domodossola/Torino 62°; Susa/Torino
94’ Genova/lorino 94°. Torino/Arquata 21°; Arquata/Torino

16" Pinerolo/Torino-Lingotto 7°. Cuneo/Torino 10°

31. 12.01.04 Presenza di un alto numero di cani in abitazione
privata; problematica relativa .

32. 12.01.04 Ritardi sefttimanali sulle tratte: Torino/Arquata 46°;
Torino/Cuneo 19°: Arquata/Torino 66°; Cuneoc/Torino 16°;
Milano/Torino 8°; Domodossola/Torino 158°; Savona/Torino
34'; Pinerolo/Torino-lingotto 8'; Susa/Torino 18°; Nizza/Torino
49°. Genova/Torino 150"

33. 12.01.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Genova/Torino 147
Milano/Torino 7°; Arquata/Torino 7°; Pinerolo/Torino-Lingotto
29°: Torino/Arquata 27°: Torino/Domodossoia 9°; Torino/

Cuneo 35 Domodossola/Torino 23°; Savona/Torino 17°.

34. 1201.04 Problematica concernente la difesa spondate di
tratto del Torrente Orba.

35. 12.01.04 Rimborso di bollo automobilistico indebitamente
versato su auto d'epoca.

36. 13.01.04" Rifiuto di autocertificazione da parte di
funzionario di struttura concessionaria di pubblico
servizio.

37. 14.01.04 Entrata in vigore del nuovo orario ferroviario sulla
tratta Torino/Lingotto; mancato adeguamento
alle esigenze della studentesca.
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38. 1401.04 Mancato rilascio di certificato di abitabilitd

conseguente alla mancataredlizzazione di opere
di urbanizzazione nell’ambito di edilizia
convenzionata

39. 14.01.04 Mancataricostruzione della carriera diinsegnante
e ripetizione di somma indebitamente pagata.

40. 1401.04 Degenza di pazienti su barelle in corsia per
insufficienza di letti.

1. 14.01.04 Inefficacia di documentazione rilasciata da
medico privato qi fini di esenzione di ticket.

42. 1401.04 Presenza di diossina nelle polveri provocate da
lavorazioni da parte di azienda siderurgica.

14.01.04 Problematica concernente iter burocratico
ripetuto frequentemente per |I’acquisto di bende.

14.01.04 Richiesta di rimborso alla Telecom per ritardo
nell'installazione di linea telefonica.

14.01.04 Mulino ad alta tecnologia, mai utilizzato e
mancata fornitura di computer a istituto
alberghiero di proprietd della Regione Piemonte;
problematica relativa.

46. 14.01.04 Lavori di manutenzione di nove gallerie sulla linea
Torino/Savona:; presunti infralci nella circolazione
dei treni.

47. 14.01.04* Problematica concernente il parcheggio

multipiano delle "Molinette” e, segnatamente,
lesioni verificatesi nell’Istituto di microbiologia.

48. 14.01.04* Presunte lesioni verificatesi nella muratura della
clinica odontostomatologica a seguito della
edificazione della palazzina ristoro.

49, 15.01.04 Problematica concernente mancato rilascio di
concessione edilizia.

80. 15.01.04* Deposito di pane secco sumarciapiedi e su sede
stradale; inquinamento provocato da topi e
piccioni che affollano la zona.
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ol. 15.01.04 Necessita di ripristino di convogli ferroviari sulla

linea Ovada/Alessandria; disagi provocati dal
traffico sostitutivo a mezzo autobus.

52. 15.01.04 Problematica concernente aumenti tariffari
sull’autostrada Torino/Milano non corrispondenti
ad adeguata percorribilitd dell’arteria stessa.

53. 16.01.04" Problematica concernente il mancato
tempestivo rimborso di sommma dovuto a seguito
della retrocessione di loculi cimiteriali.

&4, 16.01.04" Censure avverso comportamenti di casa di cura
concernenti ricovero di anziano.

55. 16.01.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Arquata 28
Milano/Torino 29 Domodossola/Torino 20°: Savona/Torino
16

56. 19.01.04 Problematica concernente |'installazione di
antenna per telefonia mobile nel Comune di
Armeno.

57. 19.01.04 Scomoditda e pericolosita eccepite dai viaggiatori
che salgono su convogli nella stazione di Centallo,
situazioni dovute a spazi ridotti e a percorsi privi
di adeguate coperture per le intemperie.

88. 19.01.04 Censure da parte di dodici amministrazioni
comunali avverso progetto concernente impianti
di centrale elettrica.

9. 20.01.04 Problematica concernente visita a domicilio di
cittadino portatore di grave disfunzione cardiaca:
problematica relativa.

€0. 2001.04 Superamento di graduatoria concernente listo di
attesain Ospedale a seguito diintervento estermno
di sollecito della visita relativa.

61. 20.01.04" Espropriczione di terreno privato e conseguente
frazionamento dello stesso senza titolo.

62. 20.01.04" Imposizione, senza valido titolo, di vincolo di
destinazione urbanistica, su appezzamento di
terrenc.
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20.01.04* Problematica concernente servizio trasporto a
mezzo autobus fra Piossasco e Pinerolo.

21.01.04" Richiesta diintervento in ordine a maggiorazione
dei servizi di ristorazione scolastica e scuolabus
da parte di Comune.

21.01.04* Difficolta nel reperimento di asilo nido da parte
di coniugi lavoratori.

21.01.04 Inagibilita di scuoia elementare in Comune della
Provincia.
67. 21.01.04 Chiusura di esercizio commerciale avvenuto il

27.12.02; disdetta dell’utenza telefonica non
seguita da rimborso.

68. 22.01.04 Due sole carrozze con riscaldamento non funzio-
nante su convoglio in arrivo a Novara alle ore
7.50.

69. 22.01.04 Disagi sulla linea Novara/Varallo; sostituzione dei
convogli con autobus, ritardi e perdita delle
coincidenze.

70. 22.01.04* Sollecito rimborso IRPEF corrisposto nel periodo
1997/98.

71. 22.01.04* Richiesta di nomina di commissario ad acta ai
fini dell’cdozione di P.R.G.C.

72. 22.01.04 Problematica concernente I’emissione di forti

rumori da parte di stabilimento industriale.

73. 23.01.04 Richiesta di informazioni su canone concernente
I'uso di bene demaniale.

74. 23.01.04* Treni non accessibili a disabili sulla tratta ferroviaria
Cuneo/Mondovi con particolare difficotta alla
stazione di Beinette.

75. 23.01.04* Problematiche concernenti I’accessibilitd ai
convogli nella stazione di Cuneo.

76. 23.01.04 Ritardi settimanali sulle fratte : Torino/Milano 28°; Torino
/Domodossola 38°; Susa/Torino 17°; Milano/Torino 11°; Torino/
Arquata 10°.
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77. 23.01.04 Difficolta nella prenotazione di radiografia (4 ore

di attesa) presso struttura sanitaria.

78. 23.01.04 Trasporto di partoriente in struttura ospedaliera
priva del reparto di maternitd.

79. 26.01.04" Accessibilita di disabile al Museo del Cappello sito
nel Comune di Ghiffa.

80. 26.01.04* Destinazione di alloggi lasciati al Comune in
contrasto con Ia volonta del "de cuius”.

81. 26.01.04* Censure in ordine all’assegnazione di un alioggio
di proprietd comunale.

82. 26.01.04" Mancata risposta da parte di assessore comunale
in ordine allo stanziamento previsto per le “pari
opporf_unifd”.

83. 26.01.04" Mancata osservanza della normativa di cui
allart. 6 del T.U. 19.8.2000. n. 267, in ordine alle
nomine di competenza comunale nel sodalizio
predetto.

84. 28.01.04" Contestazione concemente il pagamento di ticket
conseguente a visita effettuata presso pronto
soccorso di AS.L.

85. 28.01.04" Sindrome di down; mancato riconoscimento
della invalidita civile nei confronti di minore
portatore di questa patologia.

86. 28.01.04* Problematica concernente il trasferimento di
anziano da una struttura assistenziale ad altra con
il conseguente aumento della retta relativa.

87. 28.01.04* Problematica concernente il trasferimento di
anziano da una struttura assistenziale ad altra con
il conseguente aumento della retta relativa.

88. 28.01.04" Richiesta di restituzione di borsa di studio;
problematica relativa.

89. 28.01.04" Richiesta di provvedimento sostitutivo ai sensi
dell’art. 136 D.Igs. 267/00 nei confronti di comune
che, malgrado ripetuti solleciti, non ha adottato
provvedimenti a tutela della gquiete pubblica
compromessa da frequentatori di pubblico
esercizio.
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Q0. 28.01.04° Mancato inserimento - nell’ambito del

programma di attivitd - approvato dalla Regione
Piemonte di mostra artistica.

. 28.01.04" Mancata restituzione di imposta ILOR da parte
dell’ Amministrazione tributaria.

Q2. 28.01.04" Interventi edilizi di societd cooperativa
nell’ambito del piano per |'edilizia economica
popolare di comune della provincia. Proposta di
corrispettivo per la cessione di proprietd di aree
gia concesse in superficie.

Q3. 28.01.04* Allargamento di strada comunale; mancata
risposta a privato sulla relativa problematica.

94, 28.01.04* Mancato riscontro a nota sindacale da parte di
Azienda ospedaliera.

95. 28.01.04 Problematica concernente sanzione disciplinare
con privazione delia retribuzione a carico di
dipendente pubblico.

96. 28.01.04" Problematica concernente I'ammontare di
mutuo a tasso agevolato.

97. 29.01.04 Problematiche varie concernenti dimissioni di
paziente degente presso struttura convenzionata.

98. 29.01.04* Problematica concernente avviso di
assegnazione di progressione verticale a n. 70 posti
(Regione Piemonte).

9. 29.01.04 Problematica concernente |'anticipazione di
convoglio da Novi Ligure a Genova.

100. 29.01.04" Richiesta di intervento presso l'ispettorato
logistico dell’Esercito ai fini della corresponsione
di beneficio economico.

101. 20.01.04 Frequente interruzione del servizio ferroviario tra
Casale e Alessandria (treno delle 7.30in partenza
da Casale).

102. 20.01.04 Convodgli della Cuneo/Mondovi privi di vettura
agibili da parte dei disabili.
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103.

30.01.04

Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Cuneo 117,
Cuneo/Torino 14°, Nizza/Torino 46°. Torino/Arquata 24°,
Milano/Torino 15°, Pinerolo/Torino-Lingotto ¢, Torino/Milano
12°, Susa/Torino 16°.

104.

2.02.04"

Mancato accesso a documenti amministrativi
presso comprensorio alpino.

105.

2.02.04"

Censura avverso avviso di selezione indetto
dall’Amministrazione regionale, per la
progressione verticale a 70 posti di categoria D1.

106.

2.02.04

Disservizi dovuti ad insufficiente ricettivita di
convogli ad alta velocita ed alla difficolta di
acquistare i biglietti sulla tratta ferroviaria Torino/
Armma di Taggia.

107.

2.0204"

Sollecito di pratica concernente liquidazione
definitiva di pensione da parte dell'INPDAP.

108.

3.02.04*

Problematica concernente la permanenza di
soggeftto portatore di morbo di Alzheimer nelia
propria abitazione.

109.

3.02.04

Costituzione di “club pendolari” ai fini del
monitoraggio di continui disservizi in atto sulla
linea Chivasso/Ivrea/Aosta.

110.

3.02.04

Mancata realizzazione di poliambulatorio
malgrado la disponibilita di 3 milioni e mezzo di
Euro.

111,

4.02.04

Mancato riscontro a nota inviata a Comune,
allARPA e al’AS.L.

112.

40204"

Mancata risposta a domanda di trasferimento
dall’Universita di Verona a guella di Torino nonché
a richiesta di riconoscimento degli esami in
precedenza sostenuti.

113.

40204

Rilascio di alloggio A.T.C. occupato senza titolo:
determinazione dell’indennita.

114.

40204

Mancata risposta da parte di Amministrazione
comunale a nota di privato cittadino.

Senato della Repubblica
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115. 4.02.04* Posizione di strutture, presunte illegittimita.

rispetto a strada provinciale.

116. 402.04" Problematica in ordine alla classificazione e alla
estensione di strada.

117. 5.02.04 Persistente ingiustificata chiusura del museo
napoleonico di Marengo.

118. 502.04* Sollecito rivolto all’ Assessorato all’ambiente qi fini
della comesponsione di contributi.

119. 5.02.04 Difficoltd nell’ottenere colloquio con il
responsabile della struttura ARPA. |l ricorrente
risulta portatore di handicap.

120. 5.02.04 Assenze dovute a motivi di salute; giustificazione
amministrativa.

121. 5.02.04 Problematica concernente la mancata
realizzazione di punti luce su strada comunale.

122. 5.0204 Mancato rispetto delle distanze previste da
regolamento comunale per I'impianto di un
allevamento avicolo.

123. 50204 Razionalizzazione dello stabile ove il richiedente
pubblico dipendente presta servizio.

124, 6.02.04* Mancata risposta da parte di Comune a cittadino
che sollecita il pagamento di arretrati.

125. 6.02.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Domodossola 25°:
Cuneo/Torino 30°: Milano/Torino 20°: Domodossola/Torino
8.

126. 2.02.04 Ridotto finanziamento e conseguente riduzione

di confributo asoggetto inquilino di stabiie A.T.C.

127. 2.02.04 Quattrocento aziende agricole della provincia di
Torino in attesa dalla Regione dei sostegni al
reddito a seguito delle avversitd atmosferiche
della campagna 2003.

128. 9.02.04 Censure ad operato di associazione di pubblica
assistenza in ordine a richiesta diiscrizione di nuovi
SOCi.
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129. 10.02.04" Censure avverso la valutazione del servizio part-

time valutato in modo proporzionale rispetto alla
prestazione lavorativa a tempo pieno nell’avviso
diselezione per progressione "D1” pubblicato sul

BUR del 22.1.04. )

130. 10.02.04* Censure avverso avviso di selezione per
progressione verticale a n. 70 posti di categoria
"D1”.

131. 10.02.04" Trasloco di utenza telefonica; problematiche

insorte nell’ambito dell’attribuzione del nuovo
numero telefonico.

132. 10.02.04 Persistente richiesta di canone, malgrado disdetta

i tempestiva dell utenza. ]
133. 10.02.04 Soppressione di convoglio sulia fratta Biella/
Novara con grave pregiudizio dell’'utenza.
134, 11.02.04 Problematica concernente le modalita di

estinzione di debito derivante da sovvenzione
concessa dalla cassa pensioni dipendenti Enti
locali.

135. 11.02.04* Censure avverso avviso di selezione per
progressione verticale a n. 70 posti di categoria
"D1” contenente presunta discriminazione rispetto
ai lavoratori part-time.

136. 12.02.04* Istanza per inserimento nella fascia a
contribuzione ridotta delle tasse universitarie;
impossibilitad di progurre tempestivamente |a
documentazione necessaria.

137. 12.02.04" Richiesta di informazioni sulle retribuzioni
percepite nel periodo in cui il cittadino ha svolto
lavori socialmente utili.

138. 12.02.04" Corresponsione di indennita senza che a fronte
della posizione organizzativa riconosciuta
risponda effettivamente maggiore responsabilita
e professionalita.
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139. 12.02.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Arquata 47

Torino/Cuneo 14’; Milano/Torino 14°; Genova/Torino 13°;
Domodossola/Torino.

140. 12.02.04 Richiesta di informazioni in ordine al costituendo
consorzio stradale volontario.

141. 13.02.04 Problematica concernente ricostruzione di
pensione.

142. 13.02.04 Sollecito di pratica di rimborso da parte
dell_’_o_rnminisfrozione finonziorio._

143. 13.02.04" Richiesta di adeguamento contributo locazione
alloggi.
144, 13.02.04* Richiesta di informazioni in ordine al

comportamento tenuto da operatore sanitario
in ambulatorio A.S.L.

145. 13.02.04" Problematica concernente il diritto al trasporto
di alunno con handicap intellettivo.

146. 13.02.04* Mancato accesso a documento amministrativo
concernente accertamenti e controlli su acqua
distribuita da acquedotto comunale.

147. 13.02.04* Mancata risposta da parte di assessorato
provinciale a nota indirizzata da cittadini di Cosale
Monferrato.

148. 16.02.04" Richiesta di invalidazione di deliberazione

consiliare concernente |I'approvazione di
proposta di classificazione acustica del teritorio
comunale.

149. 17.02.04 Problematica concernente ta richiesta di
pagamento della TARSU da parte di Comune ove
il cittadino non € residente.

150. 17.02.04 Disattivazione di orologio posto a servizio dei
cittadini nella sede comunaie.

151. 17.02.04 Mancato rimborso di prezzo di pezzi di ricambio
d’orologio comunale.
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152. 17.02.04 Mancanza di mezzo di sostituzione di ambulanza

medicalizzata in caso di avaria.

183. 17.02.04* Esenzione - del morbo di Alzheimer - dall’appli-
cazione dei livelli essenziali di assistenza.

1564, 17.02.04 Applicazione del regolamento C.E. n. 1606/98.

165. 17.02.04 Mancata copertura dei fondi per il diritto allo
studio.

156. 18.02.04" Istanza proposta da Comitato di genitori
concernente la presa in visione di progetto
relativo allaristrutturazione di scuola elementare.

167. 18.02.04" Problematica concernente i collegamenti fra San
Mauro e il presidio sanitario di Chivasso. o
158. 18.02.04 Posizione di socio lavoratore presso societda
cooperativa; regime giurdico.
159. 18.02.04 Sollecito di pratica concemente deroga al regime
delle distanze legali. i
160. 19.02.04 Problematica concernente accatastamento di
immobile acquistato daill’A.T.C.
161. 19.02.04 Assenza di medico a bordo di ambulanza.
162. 19.02.04 Problematica concernente it conseguimento del
R diploma di massofisioterapista.
163. 19.02.04* Problematica concernente I'impugnazione di
provvedimento assunto dal comitato provinciale
o INPS. N
164. 20.02.04 “Caro rette”, in casa di riposo del Cuneese.
165. 20.02.04 Eliminazione delle zone d’ombra nelle gallerie

ferroviarie ai fini di assicurare e di garantire la
circolazione dei convogli e di consentire I'uso del
telefono cellulare da parte del personale delle
ferrovie.

166. 200204 Ritardi settimanali sulle tratte: Arquata/Torino 8'.
Genova/Torino 36°. Torino/Milano 48°. Milano/Torino 19,
Nizza /Torno 16°




Camera dei Deputati — 42 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
pag. 42 Elenco det casi
167. 20.02.04 Problematica concernente l'iscrizione di minori @

scuola materna comunalte. .
168. 23.02.04 Problematica nascente da punto raccolta rifiuti
di cui si lamentano le deprecabili condizioni
igieniche.
169. 23.02.04 Problematica concermente il distacco din. 2linee

telefoniche operato da struttura di
telecomunicazioni per un periodo di 10 gg. senza
alcuna apparente motivazione; risarcibilita dei
danni provocati al cittadino.

170. 23.02.04 Osservazioni al piano regolatore del Comune di
Cisterna d’Asti.
171. 24.02.04 Richiesta di ripristino di fermata di convoglio sulla

tratta ferroviaria Cuneo/Torino.

172. 24.02.04° Richiesta di contribuzione di 2 Euro per ogni pasto
avanzata nei confronti degli utenti dei centri diurni
in assenza di provvedimenti regionaili.

173. 24.02.04 Problematica concernente la realizzazione di
veranda motivata da esigenze di disabile.

174. 24.02.04 Depotenziamento del reparto di oculistica presso
I'Ospedate Mauriziano attraverso |'esecuzione di
numerosi interventi presso clinica privata.

175. 24.02.04 Problematiche concementil’ attivazione di nuova
sezione di scuola materna.

176. 25.02.04 Disagi dei pendolari sulla tratta Cuneo/Torino.

177. 250204 Proponibilita di ricorso per Cassazione in ordine
a pronuncia concernente riconoscimento di
indennita a non vedente.

178. 26.02.04 Insorgenza di scabbia nelle scuole elementari di
Comuni del Cuneese.

179. 260204 Adibizione di gazebo adiacente a casa di
abitazione a deposito pneumatici con immissioni
intollerabili.
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180. 26.02.04* Mancata consegna di "modem” e ricezione di

fatture di pagamento successive; problematica
relativa.
181. 26.02.04* Mancato riscontro ¢ istanza di accesso ad afti

amministrativi.

182. 26.02.04 Mancata risposta di amministrazione comunale
a nota di cittadino conla guale vengono richieste
informazioni in ordine alla destinazione di
immobili donati al Comune con particolari vincoli
di destinazione.

183. 260204 Protesta contro {'installiazione di stazione
radiobase UMTS in zona con presenza di parco

_ giochi. i
184. 27.02.04" Mancata corresponsione di contributo per |l

sostegno alla locazione deliberato nei confronti
dell’avente diritto successivamente deceduto;
ripetibilitd da parte degli eredi.

185. 27.02.04 Tassabilitd di premio derivante da vincita di
CoNCorso concernle_-_rjfe I'arte dell’'incisione.

186. 27.02.04 Richiesta di convenzionamento da parte di
Opera Pia "ONLUS” tuttora inevasa.

187. 270204 Lunghe attese a sportello di ASL per le

L prenotazioni.

188. 27.0204 Ritardi settimanali sulle tratte: Milano/Torino 9. Torino/
Cuneo 50°. Savona/Torino 23", Nizza/Torino 11°. Genova/
Torino 20° .

189. 2.03.04 Diniego di rimborso di tasse universitarie a

1 stfudente vincitore di borsa di studio. )

190. 203.04 Continui allagamenti in frazione di Comune
soggetta a continue esondazioni della Dora
Baltea.

191. 2.03.04 Mancata risposta da parte del Comitato

provinciale INPS in ordine a esistenza di norma
giuridica citata0 in provvedimento formato nei
confronti del ricorrente.
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192. 2.03.04 Problematiche concernenti la ricostruzione di

posizione presso INPS derivante dalla
cancellazione presso I'albo degli Artigiani da
parte della Commissione Provinciale per
I"artigianato e a seguito della successiva
reiscrizione; irogazione di sanzioni derivanti dalla
tardiva regolarizzazione.

193. 3.03.04 Situazione precaria degli spogliatoi di struttura
sanitaria derivante dal fatto che gli stessi non
risutano attigui agli ambulatori.

194, 3.03.04 Posizione impropria del lettino di visita
ginecologica in pronto soccorso di Ospedale
_ cittadino.
195. 3.03.04" Adeguamento tecnico degli sportelli di distretto
sanitario ai fini di maggiore tutela degli operatori.
196. 3.03.04* Situazione precaria di interdetta ospite di R.S.A.
197. 4.03.04" Situazione degli anziani colpiti da malattie

invalidanti e non autosufficienti dopo la dimissione
dagli ospedali e dalle case di cura private.

198. 4.03.04* Processo verbale di accertamento e awiso di
liquidazione di tassa automobilistica.

199. 4.03.04 Ritardo da parte di A.S.L. per il rilascio del modulo
E1.

200. 403.04 Ritardi nella consegna di password.

201, 4.03.04 Mancato riscontro a istanze, presentate nei

confronti di A.S.L., INPS e INAIL ai fini del
riconoscimento di invalidita civile conseguente

a mobbing.

202. 5.03.04 Problematica concernente |'approvvi-
gionamento di farmaci non mutuabili per
cerebroleso.

203. 5.03.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Arquata 20;

Milano/Torino 15°: Domodossola/Torino 13°; Torino/
Domodossola 31°; Arquata/Torino 10°; Niza/Torino 21°,
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5.03.04*

Mancato abbattimento delle barriere
architettoniche in palazzo comunaie.

5.03.04"

Verifica di conformita tecnica sugli scivoli posti
fra casa comunale e ambulatorio medico.

3 8

503.04

Problematica concemente il ripristino del normale
servizio di acquedotto presso abitazione privata.

207.

5.03.04

21

Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Arguata 20
Milano/Torino15°, Susa/Torino 13°. Domodossola/Torino 137
Torino/Domodossola 33", Arquata/Torino 10°, Nizza/Torino

208.

503.04

Convogliamento di acque meteoriche da
frazione comungale lungo strada vicinale.

5.03.04~

Rimozione di pali della pubblica illuminazione da
terreno di proprietd privata; mancato ripristino
del servizio d’illuminazione.

210.

8.03.04

Problematica concernente la richiesta di
autorizzazione edilizia per il recupero funzionale
di rustico ad uso abitativo.

211,

10.03.04

Mancata risposta da parte di Comune in ordine
a richiesta di intervento per manutenzione di
strada consortile.

212.

10.03.04

identificazione della fascia dirispetto in relazione
all'esistenza di pozzo nell’ambito di territorio
comunale.

213.

11.03.04"

Presunta mancata concessione di permessi mensili
ai sensi dell’art. 33, comma W, delia legge 104/
Q2.

214.

11.03.04

Presunta ricerca petrolifera senza autorizzazione
ministeriale.

215.

11.03.04*

Richiesta di somministrazione gratuita di farmaco
per la terapia di parkinsonismo .

216.

11.03.04

Problematica concernente indennizzi negati a
prigionieri di guerra e aftribuiti invece agli ex
internati.
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217.

11.03.04

Esenzione dal pagamento dei farmaci di fascia
“C*” per gli ex internati e non per ex prigionieri di
gueraq.

218.

11.03.04

Nuove proteste dei pendolari su ritardo
accumulato da treno interregionale sulla tratta
Torino/Milano.

219.

11.03.04*

Problematica concernente il tirocinio post laurea
necessario per 'ammissione all’esame di
abilitazio-ne all’esercizio della professione di
medico chirurgo dal 1° novembre 2003.

11.03.04

Treno regionale sulla linea Ivrea/Torino composto
da una sola automotrice, atteso alla stazione di
Strambino da olfre 200 persone.

221.

11.03.04

Ritardo di 2 ore sulla linea Aosta/Torino dovuto a
guasto della motrice; traino del convoglio dopo
olire 1 ora da parte di una nuova motrice.,

22

11.03.04*

Istanza concemente lo sblocco di praticainerente
I'erogazione di contributo regionale per Ia
reqlizzazione di impianto fotovoltaico.

223.

12.03.04

Ritardi settimanali sulle tratte: Miano/Torino 34",
Domodossola/Torino 22°. Torino/Domodossola 31°, Torino/
Arquata 35°.

224.

12.03.04*

Mancato riconoscimento da parte di direzione
di azienda sanitaria a nota sindacale.

225,

120304

Chiarimento di posizione assicurativa presso I'Ente
Nazionale di previdenza e assistenza degli
psicologi.

226.

12.03.04

Ritardi seftimanall sulle tratte: Milano/Torino 34°,
Torino/Domodossola 19°, Domodossola/Torino 22,
Torino/Arquata 25°.

227.

15.03.04

Problematica concernente vagoni di 2° classe
adibiti a 1° classe.

228.

16.03.04

Espianto negato perché il medico non fa orario
notturno.
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229. 15.03.04" Problematica concernente la ripetizione di

somma, importo di morosita presunta, nei
confronti della Telecom.

230. 15.03.04 Tempi lunghi di attesa nella prenotazione di visite
ortopediche presso struttura ospedaliera.
231. 15.03.04 Duecentosessantotto giorni di attesa per

densitometria osseaq.

232. 17.03.04 Problematica concernente risarcimento danni
derivanti dall’evento alluvionale dell’ottobre
2000; ripetizione di importi nei confronti di
conduttore di immobile da parte di proprietario
dello stabile danneggiato.

233. 17.03.04 Guasti a ripetizione ad ascensori di immobili ATC_

234, 17.03.04 Problematica relativa a mancata assegnazione
di alloggio popolare e a revoca di licenza
commerciale.

238. 17.03.04 Degrado di struttura A.T.C.; mancato
funzionamento di ascensore con impossibilita per
anziano di accedere all’esterno.

236. 17.03.04 Mancato ricovero di anziano soggetto a
trattamento farmacoterapeutico e

| psicoterapeutico.

237. 17.03.04 Sospensione di prenotazione per visite oculistiche

[ a carico del S.S.N. (servizio sanitario nazionale).

238. 17.03.04 Carenze in pronto soccorso di struttura sanitaria.

239. 17.03.04 Problemi assistenziali nei confronti di struttura

) comunale.

240. 18.03.Q_A Refte piu care nelle case di riposo di AIbg-Bro. 3

241. 18.03.04 Agibilita di ascensore in stabile A.T.C.

242, 18.03.04" Determinazione di contribuzione nella quota-

retta socio-assistenziale di disabile inserito presso
comunita alloggio.

243. 22.03.04" Affrancazione di terreni comunali da parte degli
enfiteuti.
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244. 22.03.04 Problematica concernente la permanenza in

Ospedale di anziano affetto da tumore al
cervello.
245. 22.03.04* Problematica concernente pagamento di tassa

automobilistica per veicolo gia attrezzato per il
trasporto di disabile.

246. 22.03.04* Ricorso avverso formazione di graduatoria per
ammissione al servizio scolastico erogato da
scuola materna comunale; richiesta di
suggerimenti qi fini dell'integrazione del ricorso.

247. 22.03.04 Ritardi settimanali sulle tratte: bomodossola/Torino 17°.
Torino/Domodossola 16°. Torino/Cuneo 100°, Genova/Torino
28°, Milano/Torino 11°. Torino/Arquata 44°.

248, 23.03.04 Presunta discriminazione di insegnante

nell’ambito di scuola materna.

249. 23.03.04 Rimborsi per celiachia; difficolta nell’ambito del
distretto 1 dell’AS.L. 3.

250. 23.03.04 Doglianze in ordine alla tempistica vigente negli
ex Ospedali Valdesi per le prenotazioni di visite
specialistiche.

251. 24.03.04* Presunto utilizzo di fondi regionali ai fini della
diffusione di notizie concernenti opportunital
economiche.

252. 24.03.04 Impossibilitad per disabile di recarsi all’esterno @
seguito di continui fermi dell’ascensore in stabile
AT.C.

253. 24.03.04 Ritardi nella formazione di provvedimento
concernente pensione di reversibilitd da parte
dell'INPS.

254, 24.03.04 Problematica concernente la determinazione
dell’ammontare dovuto dalle A.S.L. concemente
il 50% delia retta.

255. 24.03.04 Problematica concernente I'applicazione del
"LEA” e degli aumenti conseguenti.
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256.

2403.04~

Probiematica concernente oneri di
urbanizzazione di immobile oggetto di condono
edilizio.

257.

2403.04

Problematica concernente l'installazione di
maxiripetitori Vodafone.

258.

25.03.04

Problematica relativa al pagamento della TARSU
nei confronti di citfadino non residente.

Senato della Repubblica

259.

26.03.04

260.

261.

26.03.04"

26.03.04

Ritardi settimanaili sulle trafte: Torino/Domodossola 12

Mitano/Torino 27°

Richiesta di informazioni sul termine entro il quale
ilconcessionario di A.F.V. & tenuto all’installazione
dei cqrfg—_z_l{i q_elmitomi !’ombito_ _c_i__e_l_lg_sfesso A.F V.

Problematica concernente censure e rilievi in
ordine @ iter di formazione di variante a piano
regolatore comunale.

262.

26.03.04*

Problematica concernente il dirifto di avere copia
di tavole relative a variante PR.G.C:

263.

29.03.04"

Mancaio riscontro da parte di Direzione Sanitaria
a notasindacale.

264.

29.03.04"

Mancata risposta da parte di Amministrazione
regionale a proposta presentata da privato
nell'anno 2002.

265.

30.03.04

Scadenza del termine previsto per a riabilitazione
di soggetto di 98 anni, portatore di frattura al
femore.

266.

30.03.04

Problematica concernente il risarcimento danni
causato da tapis roulant a seguito di intervento
chirurgico.

267.

30.03.04"

Ulteriore eliminazione di barriere architeftoniche
in localita Revigliasco T.se - Moncalieri.

268.

30.03.04

Problematica concernente ia riduzione di scarichi
sui terreni di deiezione suine € bovine.

269.

30.03.04

Mancata esecuzione di lavori concernenti
I"eliminazione di discarica abusiva, malgrado
I"avvenuto finanziamento regionatle.




Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA —

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pag. 50

Elenco dei casi

270.

30.03.04

Utilizazione di addizionale del 50% sull’'imposta
di bollo relativa ai ¢/c bancari; presunto mancato
rispetto della utilizzazione dei fondi relativi.

271.

30.03.04*

Presunta  discriminazione di  gruppo
coordinamento attivitd di volontariato
nell’assegnazione di contributo da parte della
Giunta Regionale.

272.

30.03.04"

Presunta discriminazione di gruppo coordi-
namento attivitd di volontariato nell’as-
segnazione di contributi da parte della Regione
Piemonte.

273.

31.03.04°

Richiesta diintervento sostitutivo ex art. 136 D.Igs.
267/00 per la mancata nomina di segretario
comunale.

274.

31.03.04

Problematica concemente mancato computo di
periodi di riscatto ai fini della corresponsione di
pensione.

275.

31.03.04°

Problematica concernente osservanza della
normativa concernente il piano di zonizzazione
acustica anche in ordine alla verifica della
congruita delle scelte urbanistiche.

276.

31.03.04*

Richiesta di accertfamento a mezzo relazione di
servizio della polizia municipale delle condizioni
igienico-sanitarie di strada comunale e della
pericolositd della stessa derivante dalla
mancanza di segnaletica e paracarri.

277.

1.04.04"

Problematica concernente il carico delle spese
sanitarie per cittadino assistito in R.A.F.

278.

1.04.04

Mancata risposta da parte di struttura regionale
a nota 4.11.03 inoltrata da consiglieri comunaili.

279.

1.04.04*

Problematica concernente odor nauseabondiin
ambito comunale provocati da incendio di
gomma e materie plastiche.

280.

1.04.04

Problematica concernente mancato intervento
dell’ ARPA per il rilevamento di emissioni sonore
provenienti da allevamento di cani.
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281. 2.04.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Cuneo 10°.

Milano/Torino 24°. Domodossola/Toriro 9. Nizza/Torino 157,
Torino/Domodossola 23, Torino/Miiano 80

282. 20404 Esenzioni dalla partecipazione alla spesa sanitaria

| di soggetti inoccupati.

283. 20404 Doglianze in ordine all’applicazione retroattiva
di tfrattenute di ind_ebi'ro._ -

284, 2.0404 Probtematica nascente dalla impossibilita di
ricevere il segnale RA! in frazione Piazzo di

- - Lauriano. )

285. 2.04.04 Divieto di utilizzo di ascensore in struttura

o sanitaria; problematica relativa. )

286. 504.04" Problematica concernente I'esecuzione di
intervento correttivo di forma coxartrosi all’anca

— dx‘ ———— e — . . .

287. 5.04.04 Problematica nascente datla ripartizione fra

Regione e utenti della retta di ricovero nelie
strutture convenzionate.

288. 5.04.04 Mancato interpello dei Comuni di Novi Ligure,
Tortona e Acqui Terme, nell’elaborazione del
nuovo orario invernale delle ferrovie.

289. 5.04.04 Persistenti disagi dei pendolari sulla tratta Novara/
Domodossola.

290. 6.04.04 Problematica concernente V'applicazione del
regime termale speciale INPS anche ad assicurati
presso altri istituti di previdenza.

291. 60404 Mancata corresponsione della liquidazione a ex
dipendenti di Istituto di riposo.

292. 6.04.04 Mancata consegna di documenti da parte di
dirigenza scolastica malgrado sollecito da parte
delrichiedente.

293. 6.04.04" Istanza concernente la restituzione di tassa
automobilistica a seguito del dissequestro del
veicolo.
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204, 7.04.04 Diniego di accettazione di integrazione o

estensioni di finanziamenti per domande gia
approvate dal Comitato Agevolazioni M.C.C.
Regione Piemonte.

295. 7.04.04 Diniego di accettazione di finanziamento per
lavori eseguiti in economia direttamente dalle
aziende per domande gid approvate dal
Comitato Agevolazioni M.C.C. Regione
Piemonte.

296. 7.04.04 Presunta violazione della Legge 241/90 da parte
del Comitato Agevolazioni M.C.C. Regione
Piemonte.

297. 8.04.04* Mancato riscontro a istanza di Sindaco
concernente inadeguatezza di personale in uffici
postali.

298. 8.04.04 Ritardi nel funzionamento di reparto di
emodinamica inaugurato fre mesi or sono.

299. 8.04.04 Doglianze concernenti provvedimenti in materia
edilizia formati da Comune.

300. 8.04.04 Mancato rilascio di copie non motivato da parte
di Comune.

301. 9.04.04 Ritardi settimanali suile tratte: Milano/Torino 29°,
Savona/Torino 26°, Pinerolo/Torino 11°.

302. 9.04.04 Problematica concernente |'attribuzione di
punteggio ai fini dell’assegnazione di case
popolari.

303. 9.04.04 Problematica concernente terapie in piscina
necessarie a minore disabile.

304. 9.04.04 Problematica concernente la revoca diincarico
per la gestione di centro ricreativo comunale.

3085. 14.04.04* Diniego di autorizzazione a svolgere attivitd
agrituristica per la presenza nella struttura di scala
in legno, faticosa e pericolosa.

306. 14.04.04 Problematica concernente danni arrecati ad
edicola funeraria dalla costruzione di nuovi loculi.
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307. 14.04.04 Problematica concernente il calcolo di pensione

di vecchiaia.

308. 14.04.04* Verifica di pronuncia dell'INPS avente per oggetto
riiquidazione di pensione a seguito della riduzione
della percentuale di in\_/oliditd

309. 140404 Problematica concernente chiusura di fondo

attraversato da canale gestito da consorzio
_ L irriguo_.__ o

310 14.04.04 Addette alla mensa di struttura ospedaliera

} o rimaste prive di sfipendio.

311, 140404 Problematica concernente installazione di
telefonia mobile nelle vicinanze di zona
residenz[_o_l_g. o

_1_312. 15.04.04" Comunicazione da parte di consigliere regionale.

313. 15.04.04 Riconoscimento di benefici economici di natura

- o sociale. o _ o

314 16.04.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Milano/Torino 23°. Nizza/

] Torino 9, Pinerolo/Torino-Lingotto 8°. Domodossola/Torino 14° ]

315. 16.04.04 Informativa concernente piano regolatore

| comunale. N

316. 19.04.04" Anticipazione dell’orario di autobus adibito a

s trasporto _§_'rudenti sulla tratta Orbassano/Pinerolo.

317. 19.04.04 Disagio di viaggiatore con posto prenotato sulia

L troﬁokTQEino/Polermo. N
_318_4 19.04.04 | Contagio di "T.B.C." in scuola elementare.

319. 19.04.04" Ripetizione di importo di boliette per fornitura di
energia elettrica di cui viene chiesta la rateazione.

320. 19.04.04" Controversia concernente utenze di acqua
o potabile convogliate da tubo insufficiente.
321. 19.04.04” Richiesta di esonero dalla spesa concernente

I'accatastamento di terreni derivanti da cessioni
gratuite a favore di Comune.
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322. 2004.04 Chiusura di strada provinciale con traffico

bloccato da oltre un mese.

323. 20.04.04" Richiesta di informazioni sull’esito di istruttoria
compiuta dall’Ufficio su reclamo proposto da

dipendente.
324. 21.0404 Disagi di malato terminale in strutturc
ospeddaliera. N
325. 21.04.04 Nuovi disagi dei viaggiatori sulle linee del
Novarese. o
326. 21.04.04 Aumento delle tariffe dei tecnici ortopedici del

servizio pubblico.

327. 210404 Problematica nascente in condotta fognaria
inquinata da immissione di idrocarburi.

328. 21.04.04 Tardivo rimborso di ILOR pagata nell’anno 1985.

329. 21.04.04 Mancato rilascio di titolo autorizzativo da parte
di Comune relativo a intervento di sostituzione
di saracinesca di autorimessa.

330. 220404 Situazione di grave disagio degli inquilini di case
popolar in Casale Monferrato.

331. 220404 Problematica relativa ad accertamento di opere
edilizie costruite in difformita di titolo abilitativi;
accesso ai relativi atti amministrativi.

332. 22.04.04 Problematica concernente richiesta di
trasferimento di attivitd produttiva e
riconducibilita dell’ attivita di fabbro nell’ambito
delle industrie considerate insalubri e pericolose.

333. 22.04.04 Mancata comunicazione di deduzioni
dell’ Amministrazione comunale in ordine ad
osservazioni al P.R.G. formuiate da cittadino.

—4

334. 22.04.04 Riproposizione di problematiche gia oggetto di
precedente pratica.

335. 22.0404 Problematica concernente i taglio di piante di
alto fusto in zona soggetta a vincolo
idrogeologico e I'addebito delle relative spese.




Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Elenco dei casi

pag. 53

336. 220404 Immissioni e perdite di liquami da parte di
fognatura comuncle; problematiche nei fondi
o vicini. )
337. 23.04.04 Tempi di attesa superiori al previsto per ecografie,
| _ visite fisiatriche e ginecologiche nel V.C.O.
338. 23.04.04 Tempo di attesa di 45 gg. a Verbania per visite
i ginecologiche. o ) o
339. 23.04.04 Tempo di attesa di 55 gg. per I'inizio del
trattamento di riabilitazione per visite fisiatriche.
340. 23.04.04 Tempo di attesa di 53 giorni. presso il centro
ortopedico di quadrante di Omegna per
_ L risonanza alla colonna. o ]
341. 23.04.04 Tempo di attesa di 85 gg. per ecografia
: mammaria a Verbania. . .
342. 23.04.04 Tempo di attesa di 45 giormni a Omegna per
ecografia mammaria . L
343. 23.04.04 Tempo di attesa di 87 giorni per ecografia tiroidea
o articolare a Verbania.
344. 23.04.04 Ritardi settimanali sulle tratte . Arquata/Torino 35
Cuneo/Torino 18°. Torino/Domodossola 21°, Torino/Cuneo
B | 7', Pinerolo/Torino-Lingotto 12"
345. 23.04.04 Problematica derivante da infiltrazioni di acque
o N luride in locale adibito a cantina.
346. 23.04.04 Problematica concernente modalita per la
- _ disdetta di abbonamento televisivo.
347. 260404 Mancanza di piano di emergenza presso centrale
o operativa del "118”. ]
348. 26.04.04" Problematica concernente chiusura di passaggio
_ su strada vicinale. ]
349. 26.04.04 Difformita di prezzo di medicinali tra guello
) indicato dal computer e quello della confezione.
350. 26.04.04 Danneggiamento delle colture agricole ad opera
di cinghiali nel Comune di Brusasco.
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351. 26.04.04 Idem c.s. Comune di Castagneto Po.
352. 26.04.04 Idem c.s. Comune di Cavagnolo
353. 26.04.04 Idem c.s. Comune di Chivasso ]
354. 26.04.04 Idem c.s. Comune di Lauriano
355. 26.04.04 Idem c.s. Comune di San Sebastiano
356. 26.04.04 Idem c.s. Comune di Verrua Savoia.

357. 28.04.04 Ostacoli e difficoltd burocratiche da parte di
Comune nell’erogazione delle liquidazioni per
risarcimento danni a terremotati.

358. 28.04.04 Nuovi disagi dei pendolari sulla tratta ferroviaria
Santhia/Biella.

359. 29.04.04" Problematica relativa a sistemazione di persona
handicappata.

360. 300404 Verifica presso organi competenti di associazioni

di volontariato, aventi quali finqlitd il fornire cure
a parenti di assistiti in strutture protette.

361. 30.04.04" Chiarimenti relativi a prezzi di alloggi INPDAP.

362. 30.04.04* Problematiche connesse a riconoscimento
interessi ed accessori su trattamento pensionistico
INPDAP.

363. 3.05.04* Problematica concernente presunto anomalo

trattamento di cittadino degente presso
Ospedale della provincia.

364. 3.05.04" Compromissione della salubritd dell’aria
nell’ambito di Comune provocata dal traffico
veicolare.

365. 4.05.04* Problematica concernente il fermo ammi-

nistrativo di autoveicolo.

366. 40504 Trasferimento di primario in struttura sanitaria della
Toscana a seguito della mancata messa a
disposizione delle strutture necessarie per lo
svolgimento di aftivita di neurochirurgia.
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367. 405.04 Problematiche concernenti accertamenti di

patologia che si assume derivante da infortunio
o sul lavoro. L
368. 4.05.04" Richiesta di parere in ordine a regime giuridico di
_ strada.
369. 40504 Mancata risposta da parte del Comune di Cuneo

ad isto_n_g_g presentata da cittadino.

370. 4.05.04 Doglianze in ordine all’'operato dei dirigente
dell’Ufficio edilizia privata, derivante dal
mo_ncoto rispeﬁo di ancessione.

371. 40504 Presunta mancata esauriente risposta da parte
della ragioneria provinciale dello Stato -
dipartimento di Cuneo - ad istanza di insegnante
con contratto a tempo indeterminato.

372. 40504 Problematica concernente i tempi di definizione
dei ricorsi presentati alla presidenza della Giunta
regionale in_mo_f_erio di_viﬁllg—:‘cifi omn_winis’rroﬁvi.

373. 40504 Problematica concernente corresponsione di

indennitd di espropriazione e superficie
| espropﬂrﬁioto. o
374, 5.05.04 Ritardi settimanali sulle tratte : Milano/Cuneo 9.

Domodossola/Torino 12°, Torino/Milano 26°. Torino/
Domodossola @', Torino/Arquata 14°. Arauata/Torino 77,

Cuneo/Torino 11°.

375. 6.05.04 Problematica concernente la circolazione sulle

[ strade interne di Ospedale cittadino.
376. 6.05.04" Ritardi nel rimborso di somma pagata in

eccedenza per tassa di circolazione
automobilistica.

L

377 7.05.04 Ritardo da parte dell'INPS nella corresponsione
di arretrati di pensione.

378. 7.05.04 Aggiomamento di pensione INPS e corresponsione
di relativi arretfrati. |

379. 10.05.04" Segnalazione di disfunzioni del trattamento

assistenziale di degente.
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380. 10.05.04" Accesso a documentazione presso Comune di

B Olcenengo.

381. 10.05.04 Problematica concernente il sostegno

economico a favore di soggetto indigente.

382. 11.06.04* Pagamenti di festivita infrasettimanali a seguito

di sentenza.
383. 11.05.04 Problematica concernente ordinanza di

sospensione di lavori per opere di ristrutturazione
edilizia eseguite in assenza di pemesso di costruire
o denuncia di inizio attivita.

384. 12.05.04 Chiarimenti circa paziente ricoverato in regime
di convenzione presso reparto riabilitativo di
clinica convenzionata.

385. 12.05.04 Mancata corresponsione di compensi per lavoro
straordinario maturati negli anni pregressi.

386. 12.05.04* Valutazione immobile INPDAP.

387. 12.05.04 Mancato riscontro a esposti in merito a presunti
abusi edilizi presso Comune.

388. 13.05.04 Ritardi settimanali sulle tratte: milano/Torino 28°.
Domodossola/Torino 30°, Torino/Domodossola 9°, Torino/
Cuneo 28°. Arquata/Torino 25°, Nizza/Torino 7°, Pinerolo/

Torino-Lingotto 8.

389. 13.05.04 Mancato superamento di reiterate prove di
idoneita per l'oftenimento della patente alla
motorizzazione civile.

390. 14.05.04 Problematica concemente avvio di procedimenti
amministrativi relativi a varianti inteme di edilizia
residenziale.

391. 14.05.04 Liste d’attesa presso scuola matema comunale.

392. 17.05.04 Incolumita dei pendolari sulla linea Biella/Novara.

393. 17.05.04* Problematica concernente attuazione di PEC e

modifica di convenzione.

394. 18.05.04 Mancato riscontro di periodo assicurativo versato
presso istituto previdenziale.
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395. 18.05.04" Integrazione rette per ricovero di soggetti disabili.
396. 10.05.04 Problematica concernente ripetizione di importi

o erogati dall'INPS ad invalido civile.

397. 19.05.04 Problematica derivante da interruzione di
indennita integrativa speciale. ]

398. 19.05.04 Area ecologica comunale per laraccolta deirifiuti
urbani localizzata nella fascia di rispetto
cimiteriale. o

399. 19.05.04 Problematica derivata dainterruzione di energia

L elettrica. S N

400. 19.05.04~ Apertura scuola professionale d’estetica;

problematiche con it Comune competente.

401, 19.05.04 Richiesta di restituzione di somme liquidate a titolo
di pensione di invaliditd in seguito
all’accertamento della mancata trasmissione
dgella relativa domanda.

402. 19.05.04* Diniego di accesso a documenti.

403. 19.05.04 Adeguamento di pensione e indennitdintegrativa

L speciale.

404. 19.05.04 Liquidazione di interessi legali e rivatutazione
monetaria da parte di ministero.

406. 20.06.04 Problematica concernente richiesta di
risarcimento danni nei confronti di azienda
municipale.

406. 20.05.04 Ritardi settimanali sulle fratte: Torino/Domodossola 27°,

Savona/Torino 16°, Genova/Torino 75°. Argquata/Torino 157,
Pineroto/Torino-Lingotto 40°.

407. 21.05.04* Problematica concernente permesso di
circolazione.

408. 25.05.04* Dissesto idrogeologico a monte della S.5.34 nel
Comune di Cannero Riviera.

409. 25.05.04" Mancata corresponsione di emolumenti a seguito
di sentenza.
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410. 25.05.04 Problematica concernente irripetibilita di somme
percepite in buona fede.

411. 25.05.04* Problematica concernente a mancata
valutazione di porzioni di terreno non coltivabile.

412 26.05.04 Mancato accredito di corrispettivo dovuto per
svolgimento di ore di lavoro straordinario presso
presidio ospedaliero cittadino.

413. 26.05.04 Problematica concernente imposta comunale.

414. 27.05.04" Problematica concernente quote diricovero.

415. 27.05.04* Problematica concernente zona di ripopolazione
denominata "SPIGNO”.

416. 27.05.04 Mancato riscontro a pratica edilizia per la
realizzazione di casa rurale e tettoia agricola
presentata in data 21.8.03.

417. 270504 Mancato riscontro, da parte di amministrazione
comunale, a segnalazione di abuso edilizio.

418. 28.05.04* Piano di classificazione acustica.

419. 28.05.04" Intervento su acquedotto in Regione Ponti.

420. 31.05.04" Problematica inerente piano regolatore di
Mondovi.

421, 31.06.04 Richiesta di informazione in merito a
problematiche di carattere urbanistico.

422. 1.06.04 Mancata risposta da parte della ragioneria
provinciale dello Stato, ad istanza presentata da
cittadina residente in Cuneo.

423. 1.06.04 Mancato risarcimento danni causati da
esondazione dirio “Papin” in Comune di Dogliani
a cittadini residenti nello stesso Comune.

424, 1.06.04 Mancata installazione di rete di protezione da
parte di Comune.

425. 3.06.04 Diniego di benefici previsti dalla Legge 104/92 a
medico in regime di convenzione con ASL
cittadina.
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426. 4.06.04~ Ipotesi di trasferimento centro di permanenza
temporaneo. ~

427. 4.06.04" Accertamento di conformitd impianto di

L deposito e lavorazione olii minerat. |

428. 4.06.04" Possibilita di parcheggiare veicoli GPL in garage
pubblici. )

429, 40604 Problemi di residenza.

430. 4.06.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Domodossola 26°.

o Cuneo/forino 16°. Pinerolo/Tonno Lingotto 11°.
431, 7.06.04" Richiesta di collaborazione da parte distudente.
432 8.06.04 Mancato rilascio di contrassegno di circolazione
e sosta a po_rfofore di hondic_o;_)_:_

433. 9.06.04 Problematica concernente la quantificazione di
somma mensile tfrattenuta sulla pensione a titolo
di recupero__q_i debito contrafto con "INPS. o

434. G06.04 Mancata trascrizione, presso uffici di stato civile,
di sentenza dichiarativa di divorzio.

435. | 10.06.04" Disagio ad usufruire di locali di ufficio postale.

436. 10.06.04* Chiarimento in merito ad attivitd ludiche
concem_rg_fg _n_ello zona del centro commerci_c;_le;

437. 10.06.04 Problematica concernente liquidazione di

. o pensione. . |

438. 10.06.04 Disagi causati da impianto di fognatura

3 inadeguato.

439. 11.06.04 Mancato versamento di contributi pensionistici.

440. 11.06.04 Mancata erogazione di emolumenti e contribufi
omessi al periodo coincidente con le ferie.

491 11.06.04 Problematica concernente mancata erogazione
di pensione di reversibilita.

442. 11.06.04 Ritardi settimanali sulle fratte: Tonno/Domodossoia 56
Milano/Torino 11°

443. 11.06.04 Mancato adeguamento delle mansioni in seguito
ad accertamento medico di idoneitd al lavoro.




Camera dei Deputati — 62 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
pag. 62 Elenco dei casi
444, 11.06.04" Nomina di commissario ad acta.

445, 11.06.04* Mancata risposta da parte della Direzione
provinciale dei servizi vari del Tesoro di Cuneo ad
istanza presentata da cittadino residente in
Cuneo, in data 6.5.04

446. 15.06.04" Mancato accesso ai documenti amministrativi.

447. 15.06.04* Diniego di accesso ad atti amministrativi necessari
per la difesa di interessi giuridici.

448. 16.06.04* Problematica concernente accesso a documenti.

449, 16.06.04 Lamentati ritardi in procedura di esproprio.

450. 16.06.04 Mancata risposta motivata in seguito a
osservazioni a NUOVO piano regolatore.

451, 17.06.04* Esigenze e bisogni di cittadini malati e anziani
cronici non autosufficienti.

452, 17.06.04 Problematica concernente le prossime dimissioni
di cittadina da struttura convenzionata.

453. 17.06.04 Problematica concernente rilocalizzazione
impianto carburanti.

454, 17.06.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Cuneo 15,
Milano/Torino 23°. Susa/Torino 10°. Torino/Milano 8°.

455. 22.06.04* Problemi connessi a infortunio sul lavoro.

456. 22.06.04 Problematica concernente contributi INPS.
457. 22.06.04* Problemi commessi a retta presso R.S.A.

458. 22.06.04 Problematica concernente Ia mancata
autenticazione di firma da parte di Direttore
Sanitario di struttura ospedaliera.

459. 22.06.04 Informazioni in ordine a ricalcolo IRPEF eseguito
da lIstituto penitenziario.

460. 220604 Pagamento di tassa automobilistica regionale in
riferimento a periodi di divieto di circolazione.

461. 25.06.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Milano 29, Torino/

Cuneo 60°, Milano/Torino 38°, Cuneo/Torino 10°, Nizza/Torino
35°, Torino/Domodossola 41°, Savona/Torino 37°.
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462. 25.06.04 Problematiche ambientali derivanti da prevista
trivellazione volta ad individuare la presenza di
idroc_orburi.

463. 25.06.04 Problematiche concernenti 1o stato di
manutenzione e la pulizia del materiale rotabile
che percorre la linea ferroviaria Torino/Milano.

464, 25.06.04 Problematica derivante da presumibile
inquinamento di acque reflue provenienti da
s_t_obilimenfo industricle.

465. 28.06.04" Occupazione di terreni conseguente aintervento
di messa in sicure_z_z_g_gi_strodo statale.

466. 28.06.04 Problematica concernente presunti danni
derivanti do_f_c_]_[moci prescritti da medico curante.

467. 28.06.04 _Recupe_ro di credito ergriole INPE_)AP.
468. 28.06.04* Assegnazione alloggi A.T.C.

469. 29.06.04" Diniego di accesso a documenti amministrativi.

470. 29.06.04" Procedura di esproprio. _ N

471, 29.06.04" Richiesta ossisten_zo a persona anziana.

472. 29.06.04" Pagamento ticket per prestozioni_c_;m_bglotorioli.'

473. 30.06.04 Pronto soccorso in tilt presso struttura sanitaria
L torinese. L

474, 30.06.04 Costi e remore nell’esecuzione di mammografia

in struttura sanitaria pubblica.

475. 30.06.04 Disagio nelritiro di referti presso struttura sanitaria.

476. 30.06.04 Mancata applicazione della legge 717/49 in
materia di opera d’arte afferente i lavori presso il
Palazzo di Giustizia.

477. 30.06.04 Mancata risposta a richiesta di ripristino di canale
irrguo.

478. 30.06.04 Problematica derivante da contratto di
finanziamento stiputato da A.S.O.
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479. 30.06.04 Problematica derivante da presumibile chiusura

di plesso scolastico.

480. 30.06.04 Problematica concernente lista di attesa per
I'inserimento nelle residenze per anziani presso
AS.O.

481. 1.07.04 Ritardi settimanali sulie tratte: savona/Torino 19°.
Torino/Arquata 33°. Torino/Milano 12°.

482. 1.07.04 Problematica concernente esenzione dal
pagamento della tassa autcmobilistica per i
disabili.

483. 1.07.04 Richiesta danni a Comune; mancato riscontro.

484. 1.07.04 Richiesta chiarimenti INPS.

485. 2.07.04 Problematica concernente la mancata

identificazione dei tagliandi di abbonamento
parcheggi nelle fatture emesse dal G.1.T. di cui
viene indicato unicamente il codice prodotto.

486. 5.07.04" Problematica concernente a strada regionale.

487. 5.07.04* Problematiche connesse ad asili nido.

488. 5.07.04* Concessione utilizzo terreni.

489. 6.07.04* Problematica relativa a personale docente di 1°
grado.

490. 6.07.04 Problemi ICI| e notifica variazione accata-
stamento.

491. 6.07.04 Problematica concernente mancato riscontro a
segnalazione abusi edilizi ed infrazioni igienico
sanitarie.

492. 7.07.04 Ritardo nella consegna per il buono scuola dai

primi di giugno ad oggi.

493. 7.07.04 Perdita di coincidenza ferroviaria determinata da
ritardo di 3 minuti di altro convoglio.
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494. 7.07.04 Gravi disservizi sulla linea Mortara/Alessandria;

ritardi. vetture sporche. soppressioni non
comunicate tempestivamente tali da consentire
il raggiungimento dello standard minimo di
conforto per i passeggeri.

495. 7.07.04" Problematica concernente dlchloromone de|

. . reddifi.
496. 8.07.04 Problematica concerneme parere favorevole ad

inserimento in comunitd alloggio di soggetti
disabili formato da U.V.H. (Unitd Valutativa

. Hondncop) B

497. 8.07.04 Mancato accesso a reloaone medica formata
da UV.H. nel 2002______

498. 8.07.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torno/Domoaossola 8'.
Savona/Torino 36 Genova/Tofino 74° L

499. 9.07.04" Problematica concernente ruprlshno monto
bituminoso.

800. 9.07.04" Carenza di personale presso ufficio pos'role B

801. 13.07.04* Incompatibilita di carica di assessore comunole

502. 13.07.04* Problema con gestore di telefonia. o N

503. 14.07.04 Riesame di pensione di mobilita; data di

corresponsione, nonché termine per la iscrizione
dei relativi emolumenti.

504. 14.07.04 Informazioni concernenti ricorso amministrativo
avverso provvedimento assunto da Comitato

~ provinciale.

505. 14.07.04 Problematica concernente la fornitura di acqua

potabile a civili abitazioni di borgata comunale.

506. 14.07.04* Mancato prolungamento della degenza presso
casa di cura oltre il 60° giorno.

507. 15.07.04" Cessione bonaria di area da parte di privato @
Comune.
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808. 16.07.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Domodossola 35,

Savona/Torino 12°. Domodossola/Torino 19°, Torino/Milano
55", Torino/Arquata 9°. Milano/Torino 17°.

809. 16.07.04 Problematica concernente ripetizione diimposta
comunale.

510. 20.07.04* Servizio idrico integrato; applicazione del
corrispettivo di depurazione fosse biologiche.

511. 20.07.04* Problemi di sconfinamento.

512, 20.07.04 Problematica concernente richiesta per la
concessione di una celletta ossario.

513. 20.07.04" Mancato rimborso spese sostenute per assistenza
da parte di Comune.

514. 20.07.04* Mancato pagamento nei termini di legge da
parte di Comune.

515. 20.07.04* Spostamento caoampeggio Chamberton in
funzione di esigenze di parcheggio per Olimpiadi

2006.
516. 20.07.04* Problemi connessi a pensione.
517. 21.07.04 Problema per dializzati.
518. 21.07.04 Problematica concernente assunzione a tempo

determinato presso Ente locale in sostituzione di
dipendente in congedo per maternitd e
successivo trasferimento in diversa struttura.

519. 220704 Mancato adempimento da parte di
amministrazione comunale ad impegno assunto
davanti al Giudice di Pace.

520. 22.07.04 Problematica derivante do mancato riscontro a
richiesta di risarcimento danni volta ad AS.L.

521. 23.07.04 Problematica derivante da mancato inserimento
in graduatoria relativa a bando regionale
denominato "Giovani coppie anno 2003° senza
comunicazione formale della motivazione.
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522. 23.07.04 Ritardi sefttimanali sulie tratte ferroviarie: Torino/
Arquatc 82°. Arquata/Torino 13°. Genova/Torino 317, Torino/
Cuneo 22°

523. 26.07.04* Sospensione linea telefonica a casa di riposo
comunale.

524. 27.07.04* Mancato riscontro a nota 5.4.04 indirizzata a
Direttore di A.S.O. inerente trasferimento di
dipendente.

525. 27.07.04 Problematica derivante da erronea
individuazione dell’Ente impositore ai fini della
correspons_ipne della tassa qutor_n»obilisﬁco‘

526. 28.07.04 Gravi disagi per passeggeri sulla tratta

Carmagnola/Albenga.
527. 20.07.04" Problemi pensionistici ex segretario comunale.

528. 29.07.04* Allocciom_e_r_q_o alla fognot_g_r_o pubblica. L
529. 30.07.04* Accertamenti invalidita civile.
530. 30.07.04 Pronto soccorso Ospedale civile.

531 30.07.04 Ritardi settimanali sulle tratte ferroviarie: Torino/
Arquata 117, Milano/Torino 16°, Susa/Tonno 157, Nizza/Torino
10°.Cuneo/Torino 20°.

532. 30.07.04 Problematica derivante da mancato inserimento
in graduatoria relativa a bando regionale
denominato “Giovani coppie anno 2003" senza
comunicazione formale delle motivazioni.

533. 30.07.04 Problematica concernente richiesta di
informazioni al Ministero della salute in ordine ai
tempi di liquidazione dell’indennizzo ex Legge
210/92 nonché in ordine all’'ammontare dello

e stesso.
534. 208.04" Servizio idrico integrato. Applicazione del
corrispeftivo fosse biologiche.
538. 3.08.04 Mancato riscontro a istanza di concessione di

pensione privilegiata.
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536. 4.08.04 Problematica connessa a protesi ortopedica.
537. 40804 Problemi amministrativi relativi a day hospital con

ASL 2 e struttura convenzionata.

538. 5.08.04" Richiesta di chiarimenti circa determinazione di
contributo per danni alluvionali.

539. 5.08.04 Problematica concernente richiesta di
informazioni in merito alla rappresentanza delle
minoranze in seno all’IPAB (art. 57 Lr.1/04).

540. 5.08.04 Problematica concernente investimento
sottoscritto nell’gprile 2003 tramite Poste Italiane,
senza contestuale comunicazione del foglio
informativo analitico.

1. 6.08.04 Ritardi settimanali sulle tratte ferroviarie: 1orino/
Domodossola 14°. Savona/Torino 9°. Torino/Arguata 177,
Torino/Milano 10°

542. 6.08.04* Vigilanza su attivitd urbanistica-edilizia.

543. 10.08.04 Problematica concernente la ricostruzione di
carriera nei confronti di docente di Accademia
di Belle Arti.

544, 10.08.04 Mancato riscontro a istanza di richiesta di utilizzo

per incarico dirigenziale scolastico.

545, 10.08.04" Problematica concernente condono edilizio.

546. 12.08.04* Modalitd di elezione del Consiglio di
Amministrazione di Consorzio per il miglioramento
fondiario.

547. 12.08.04" Problematica concernente richiesta di
allacciamento ad acquedotto comunale da
parte di proprietario di roulotte.

548. 12.08.04" Abolizione di Assessorato ai Servizi Sociali da parte
di Sindaco.

549. 12.08.04" Problematica concernente criteri per la
formazione di graduatoria per I'accesso al
pubblico impiego.
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550. 16.08.04~ Mancato riscontro da parte della Direzione

Generale di ASO ad istanza di sindacato
aziendale. .
861, 17.08.04~ Presunta condotta illegittima da parte di
Amministrazione comunale.
| N
552. 17.08.04" Ritardi settimanali sulle tratte ferroviarie: savona/
__‘_r Torinq_&‘, Torino/Arquata 24°
553. 17.08.04~ Problematica concernente rimborso di bollo
. aufo. o
554. 20.08.04" Problematica concernente tessera
i abbonamento Satti - G.1.T.
555. . _2__0.08.04' Proplemoﬂco connessa o\l'ono_ligi__c_j__e_l_l:g_c_quo.
556. 24.08.04" Problematiche inerenti interventi di manutenzione

o di strada comu_gglge; _
557. 24.08.04 Richiesta di chiorim_epﬁ su oen_s_ione INPDAP e I]_\JPS.

568. | 24.08.04" Presunta inapplicazione di normativa regionale.

559. 25.08.04" Problematica concernente retta di casa di
B ricovero. L ]

560. 2508.04 Problematica concernente chiarimenti circa

L ) assistenza economica.

561. 26.08.04* Problematica relativa ad iscrizione al Servizio

N Sanitario Noziogg_!_e__._
&6_2_. 26.08.04* Problematica concernente tariffe idriche.

563, | 31.08 04" Aumenti refta casa di rposo.
564 | 31 08.04" Aumenti retta casa di riposo.

565. ) 31.08.04" Aumenti retta casa di riposo.
566. r1 09.04" Aumento retta casa di riposo.

JS VET—

567. 1.09.04 Problematica concernente richiesta di
corresponsione di ticket a seguitc di accesso a
pronto soccorso di Azienda Sanitaria.

568. 2.09.04" Aumenti retta casa di riposo.
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569. 3.09.04* Problematica concernente richiesta di modifica
legislativa.

570. 6.09.04* Trasparenza amministrativa.

571. 7.09.04" Aumenti retta casa di riposo.

572. 7.09.04 Problematica derivante dalla mancata
attribuzione della indennitd nei servizi malattie
infettive al personale infermieristico del SERT a
sequito di applicazione di nuovo contratto.

573. 7.09.04 Mancata comresponsione degli aretrati dal’ 1.01.03
dell'indennita SERT.

574. 7.09.04 Problematica relativa ad accesso al proprio
fondo.

575. 8.09.04 Problematiche concernenti minore non
adeguatamente seguito dalla scuola pubblica e
dai servizi sociali.

576. 8.09.04 Problematica concernente trasferimento di
anziano ultra sessantacinquenne attualmente
ricoverato presso casa di cura.

577. 8.09.04 Accolio di parte delle spese di trasporto di minore
audioleso aqi fini della frequenza di scuola
specidlizata in altro Comune.

578. 9.09.04* Denuncia contro SITAF.

579. 2.09.04 Vertenza causa danni post-operatoria.

580. 9.09.04 Notifica di ordinanza sospensiva di lavori in
seguito a rifacimento di pavimentazione in
edificio di civile abitazione.

581. 10.09.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Genova/sTorino 29°.
Torino/Milano 82°, Torino/Arquata 17°. Cuneo/Torino 21°,
Milano/Torino 9°, Savona/Torino 8'.

582. 13.09.04* Abbonamento RAI.

583. 13.09.04* Problemi con ufficio della motorizazione civile.

584. 13.09.04 Problematica concernente quantificazione della
imposta comunale sugli immobili.

Senato della Repubblica
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585. 13.09.04* Aumenti retta casa di riposo.
586. 13.09.04 Accertamento deirequisiti per oftenere trasporto

di anziano ultra sessantacinguenne (92) presso
Ospedale. causa medicazione.

587. 13.09.04 inquinamento acustico provocato da pubblico
_gs_ercizio nelle ore notturne.
588. 13.09.04 Problematica concernente la richiesta di
indennizzo per danni causati da evento sismico.
S R ]
589. 14.09.04 Problematica concernente ricongiunzione di
confri__bu’ri INPS richiesta a sede INPDAP di Torino.
590. 15.09.04 Problematica concernente deposito di legname
_ su area resiq_enziole. . L
591. 15.00.04 Problematica concernente erogazione di assegno
| cicura familiare. L o
592. 17.09.04 Ritardi settimanali sulle tratte: savona/Torino 99°.
Torino/Milano 277, Torino/Domodossola 19, Mitano/Torino
24" .Domodossola/Torine 8°, Cuneo/Torino 11°. Genova/
Tonno 107, o
§93 ___21 .09.04_1_ P{C_)_b_lfemctiche inerenti benijmmobili ex Ile[_D@P
594. 21.09.04 Problematica concernente la moncotc;—‘

comunicazione formale dell’esclusione dalla
graduatoria del bando regionale “giovani coppie
anno 2003".

598. 21.09.04" Mancata risposta a nota riguardante carenza
infermierisfico_ lavoro temporaneo.

596. 21.09.04” Mancata risposta a richiesta dell’1.7.04 da parte
di Direzione Generale di A.S.O.

[

597. 22.09.04* Problematica concernente aumento retta di casa
di riposo. O
598. 22.09.04" Mancata risposta a nota sindacate riguardante

convenzione con societd per prestazioni in tema
diingegneria clinica.

599. 23.09.04” Mancato pagamento da parte  di
amministrazione comunale.
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600. 24.09.04 Ritardi seftimanali sulle tratte: Torno/Domodossola 7°,

Cuneo/Torino 34°, Genova/Torino 18°. Domodossola/lorino
8’. Savona/Torino 9°. Arquata/Torino 8. Nizza/Torino 9°

&01. 28.09.04 Problematica concernente |la mancata
comunicazione di informazioni relative a pratiche
edilizie.

602. 30.09.04* Problemi connessi al rilascio di autorizzazione
edilizia in sanatoria.

603. 30.09.04* Mantenimento sub-derivazione da torrente Maira.

604. 30.09.04* Scuolabus: rientro bambini dalla scuola
elementare.

605. 30.09.04" Contrasto norma INPS - Universita.

606. 30.09.04* Problematica concernente richiesta di certificato
di nascita di ex piemontese residente in Argentina.

607. 30.00.04" Contribuzione economica a carico dei famigliari
di soggetti non autosufficienti ricoverati in
comunita.

608. 30.09.04 Problematica relativa al rinnovo di patente a
cittadino diabetico.

609. 1.10.04* Problemi con amministrazione comunale

610. 1.10.04* Mancata risposta dei servizi veterinari della

Regione Piemonte ad Associazione esercenti.

611. 1.10.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Milano 41°,
Milano/Torino 11°, Domodossola/Torino 9°, Arquata/Torino
24’, Torino/Arquata 16°. Torino/Cuneo 18°, Pinerolo/Tonno-
Lingotto 10°, Cuneo/Torino 22°.

612. 5.10.04 Probiematica concernente iscrizione al 3° anno
dal corso di iaurea in Scienze dell’'Educazione
(classe 18) di graduatoria educatori professionali.

613. 7.10.04 Problemi urbanistici.

614. 7.10.04 Problematica concemente immissioni rumorose
provenienti da fondo finitimo.
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615. 8.10.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Domodossoia 15,

Torino/Arquata 16°. Torino/Cuneo 98°. Arquata/Tonno 46°.
Savona/Torino 16, Cuneo/Torino 74", Domodossola/lorno

23 Torino/Milano 7°. Nizza/Torino 8. Pinero/Torino 21°.

616. 11.10.04 Terreni comunali soggetti @ uso Civico.

617. 12.10.04 Problematica relativa a strada comunale non
asfaltata.

618. 12.10.04 Problematica concernente la mancata

comunicazione formale di esclusione dalla
graduatoria del bando “Giovani coppie 2003".

619. 12.10.04 Problematica concernente tubazioni Enel e

- illun]ip_o__z_igne pubblica comunale.

620. 12.10.04 Protlematica concernente centralina
idroeleﬁrico.___ _____ B

621. 13.10.04 Problematiche concernenti il mancato riscontro

a note indirizzate a Comune, relativamente al
rispetto di obbligo derivanti da convenzione
edilizia.

622. 14.10.04 Aumento refta casa di rposo.

623. 14.10.04 Rapporti con amministrazione provinciale di
Torino. ]
624. 15.10.04* Istanza inevasa di delimitazione dell’alveo del
B L torrente Orba. ]
625. 15.10.04~ Problemi di immissioni suoni: incomprensioni con

amministrazione comunale.

626. 15.10.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Domodossola 24"
Torino/Cuneo 10%". Milano/Torino 28°. Domodossola/Tonno
36’. Cuneo/Torino 24°, Torino/Arauata 10°. Pinerolo/Tofino-
Lingotto 177, Torino/Milano 6°. Susa/Torino 20°. Araquata/

Torino 11°.

r__..

627. 19.10.04° Progetto di nuovo ambulatorio di dialisi.
628. 19.10.04~ Accesso a documenti presso ARPA.

629. 19._10.041 Istanze in merito a concessione edilizia.

630. 19.10.04 Restituzione importo non spettante.
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631. 20.10.04 Richiesta di assistenza domiciliare ad oggi priva
di riscontro da parte di AS.L.

632. 20.10.04 Problematica relativa a diniego di concessione
edilizia.

633. 20.10.04 Problematica relativa a diniego di accesso agli
atti.

634. 21.10.04 Problematica concernente non ammiissibilita di
domanda presentata in ordine al bando "Giovani
coppie 2003".

635. 21.10.04 Ricorso avverso punteggio per assegnazione di
alloggio A.T1.C.

636. 21.10.04 Ritardi sulle tratte settimanali: Miano/Torino 107,

Savona/Torino 15°, Cuneo/Torino 18°, Domodossola/Torino
13", Pinerolo/Torino 45°.

637. 21.10.04 Diniego di agevolazioni per il pagamento del
servizio di raccoltarifiuti a cittadino non residente.

638. 25.10.04 Retta ospiti in RAF - RSA.
639. 25.10.04 Rimborso spese retta casa di riposo.

640. 26.10.04 Problematica concernente |'esclusione dalla
graduatoria del tbando "Giovani coppie 2003.”

641, 27.10.04 Mancata corresponsione di interessi su indennita
di buonuscita in conformitd a sentenza del TAR
Piemonte.

642. 28.10.04 Mancata audizione di cittadino nell’ambito di
procedimento sanzionatorio.

643. 28.10.04 Problematica concemente gara d’appalto.

644. 29.10.04* Episodio presso poliambulatorio.

645, 29.10.04 Ritardi setimanaili sulle tratte: Torino/Milano 9. Torino/
Domodossola 32°, Milano/Torino 28°, Cuneo/Torino 37°,
Arquata/Torino 32°. Savona/Torino 27°, Pinerolo/Torino 7',
Susa/Torino 7°, Nizza/Torino 10°. Genova/Torino 18°.

646. 2.11.04 Mancato rimborso di busto ortopedico da parte
di ASL.
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647. 3.11.04" Problematica concernente localizzazione siti di

discarica R.S.U.

648. 3.11.04 Mancata liquidazione di compenso relative ad
areq espropriata.

649. 4.11.04" Problematica inerente TARSU.

650, 511.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Arquata 177,
Milano/Tolino 59, Domodossola/Torino 101°, Cuneo/Torino
18", Genova/Torino 29°. Torino/Domodossola 35°. Torino/

Cuneo 46°'. Savona/Torino 13

651 8.11.04" Richiesta atto di nascita di cittadino italo-
argentino.

652. 8.11.04" Problematica concernente conversione di
patente di guida.

653. 81104 | Mancata risposta da parte dell'ISVAP. ]

654. @11.04" Problemi pensionistici. ]

655. 9.11.04 Informazioni in ordine a posizione assicurativa
(TFR).

656. 10.11.04 Riconoscimento di indennitad di accom-
pagnamento.

657. 10.11.04 Lavori di cdeguamento in alloggio ATC.

658. 11.11.04 Problematica concernente osservazioniin ordine
alla realizzazione di opera pubblica da parte di
Comune.

659. 11.11.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Arquata/Torino 127,

Finerolo/Torino-Lingotto 48°, Torino/Arquata 10°, Savona/
Torino 53", Nizza/Torino 7°. Torino/Milano 10°, Cuneo/Torino

7.

660. 12.11.04 Problematica concernente arretrati di pensione
casalinga.
661. 15.11.04 Problematica concernente procedura di sfratto;

informazioni in ordine a rateizzazione del debito
e accesso al fondo sociale presso ATC.

662. 15.11.04* Problemi SMAT.




Camera dei Deputati

XIV LEGISLATURA —

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pag. 76 Elenco dei casi

663. 15.11.04" Problemi connessi al rilascio di autorizzazione
edilizia in sanatoria.

664. 15.11.04* Problemi con ASL.

665. 15.11.04 Sollecito di trasferimento di ¢c/c bancario per
accredito di pensione d'invaliditd.

666. 15.11.04* Evento alluvionale luglio 2002.

667. 15.11.04* Ricongiunzione periodi assicurativi.

668. 17.11.04 Problematica relativa a mancata erogazione di
interessi in seguito a rimborso IRPEF.

669. 17.11.04 Richiesta di fermata scuola-bus a domicilio.

670. 17.11.04 Mancata risposta relativa a criticitd di pagament
bonifici domiciliari.

671. 18.11.04 Problematica relativa a istituzione di immissioni
di vigilanza nell’ambito di convenzione stipulate
per I'affidamento di gestione di impianti dirisalita.

672. 18.11.04" Determinazione rette alberghiere RSA/RAF.

673. 18.11.04* Richiesta di rimborso dell'importo pagato per
I'utilizzo di ambulanza.

674. 19.11.04 Ritardi settimanali sulie tratte: Torino/Arquata 23°.
Cuneo/Torino 18°, Torino/Domodossola 46°, Torino/Milano
78'. Domodossola/Torino 54°, Nizza/Torino 17°, Pinerolo/Torino
33", Milano/Torino 11°.

675. 19.11.04 Mancato riscontro a richiesta di contributo rivolta
ad Amministrazione comunale.

676. 22.11.04* Problemi pensionistici.

677. 23.11.04 Problematica concernente passaggio di
dipendente, tra profill lavorativi, dello stesso
livello economico, nell’‘ambito di azienda
sanitaria.

678. 25.11.04" Applicazione di benefici previdenziali previsti da
legge statale.

679. 25.11.04* Denuncia scarichi idrici.

Senato della Repubblica
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680.

25.11.04

Problematica derivante dalla revoca di
contributo comunitario gid assegnato.

681.

25.11.04"

Problemi anagrafici.

682.

25.11.04*

Ricorso a Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di
Torino avverso comportamento negligente di
Avvocato.

683.

2561104

684.

2511.04

Problematica concernente agevolazioni fiscali ex
art. 2 D.L. 138/2002 eccoincentivi; mancata
registrazione in archivio regionale bolli auto.

Problematica concernente presunta violazione
della privacy nei dati contenuti in tesserino di
riconoscimento rilasciato dalla Provincia alle
Guardie ecologiche.

685.

686.

261104

Problematica concernente titolarita di edicola
funeraria.

26.11.04

Problematica concernente efficacia dicondono
fiscale.

687.

2611.04

688.

30.11.04

Nizza/Torino 317

Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Cuneols’.
Cuneo/Torino 19°. Torino/Domodossola 16°. Milano,/Torino
117, Arquata/Torno 8'. Savono/Torine 27°. Torino/Milano 147,

Problematica concernente rimborso spese

sanitarie.
N

689.

690.

1.12.04

B §ToTo,

Problematica concemente mancato riscontro ad
istanza di rimborso di somma versata in
eccedenza a favore della Tesoreria Provinciale di

J12ox

Sollecito ultimazione lavori per acquedotto.

691.

212047

Problematica concernente la mancata iscrizione
nelle liste dei richiedenti alloggi in edilizia
residenziale pubblica.

692.

31204

Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Arquata 357,
Torino/Cuneo 39, Savona/Torino 29°, Milano/Torino 157,
Domodossola/Torino 90°, Torino/Milano 7', Susa/Torno 23°.
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693. 6.12.04* Accesso a documenti amministrativi.

694, 6.12.04* Problematica concernente corrispettivo per
servizio di depurazione.

695. 6.12.04" Dilazioni di pagamento a fornitori.

696. 6.12.04" Alloggi edilizia popolare.

697. 6.12.04" Bando di concorso di polizia municipale.

698. 6.12.04 Problemi connessi a scarsa assistenza presso casa
di riposo.

699. 9.12.04" Bando giovani coppie.

700. 9.12.04* Problematica concemente a visita medica presso
AS.L

701. @.12.04 Problematica concernente barriere architet-
toniche.

702. 9.12.04 Richiesta di revisione della situazione urbanistica

relativa ad impianto di compostaggio da parte
di cooperativa agricola nel Comune di Saluzzo.

703. 9.12.04 Contestazione in merito a richiesta di restituzione
parziale del contributo alluvione 2000 da parte
di Comune.

704. 9.12.04 Ritardi settimanaili sulle tratte: bomodossola/Torino 85°.
Torino/Cuneo 38°, Savona/Torino 10°.

705. 91204 Problematica concernente corrispettivo per
servizio di depurazione.

706. 14.12.04" Problematica concernente freni in fransito.

707. 14.12.04" Problematiche su commercio area pubblica.

708. 14.12.04* Problematiche connesse a cambio di proprietd.

709. 14.12.04* Problemi urbanistici.

710. 17.12.04* Mancata adozione di regolamento comunale.

711. 17.12.04* Esposto procedimento amministrativo.
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712. 17.1204 Ritardi settimanali sulle fratte: Torino/Cuneo 10°.
Domocossola/Torino 717, Arquata/Tonno 47°. Genova/Torno
75’

___7_1_:_3. 17.12.04 Convenzioni con Enti Locali.

714. 17.1204~ Canone abbonamento TV. o

715. 20.12.04" Rimborso spese di viaggio.

716. 201204 Presunto abusivismo commerciale nell’ambito di
. mercoti_no dell’onfiqy_q_r_ioto._ o i

717. 1 21.1204" | Ricorso diniego rimborso ASL. o
[ 718. 22.12.04* Denuncia relativa a pensione.

_2_1_9.___ _23._ ] g% 3 Rimpgrso tassa iscrizione universita. o

720. 24.12.04 Ritardi settimanali sulle tratte: Cuneo/Torino 65 Terino/

Milane 257, Torino/Cuneo 21°. Milano/Torine §i7.
Domoagossola/Tornno 45 . Savona/Tonne 8. Acqui/Tonno
37°. Arquata/Torino 104" Genova/Toring 34°, Torino/Arquata
38" e B

721 27.12.04” Istanza all’ Assessorato alla Sanitd per destinazione
o di (_chuni letti alla degenza gratuita.

722. 271204 Richiesta diriesame di accertamento sanitario per
- attribuzione invalidita civile. ]
_7_2;'3.___ ~ 29120_4 Accesso ai documenti. ]

724. 20.1204" Galleria Europea: gestione e ristrufturazione.

725. 260.12.04 Ricovero ospedaliero ; mancato nmborso spese
1 di trasporto.

726.__ ___29.12.04' Atto di indirizzo in materia di ATO

727. 30.12.04 Liquidazione compensi nomina commissario ad

) acta. _

728. 30.12.04" Liquidazione compensi noming commissario ad

acta. L
729. 30.12.04* Corso Mortara: abbattimento sopraelevata.
730. 30.12.04" Completamento urbanistico alla GEFIM.
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731. 30.12.04" Completamento urbanistico di un capannone di
Q@ metri.
732. 31.1204 Ritardi settimanali sulle tratte: Torino/Cuneo 24

Milano/Torino 38°. Domodossola/Torino 127°. Cuneo/Tofino
22, Torino/Novara 10°.
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6) STATISTICHE

1. TAVOLA 1

Richieste di intervento pervenute negli anni 2000-- 2004
e relativo stato delle pratiche

o ; . Definiti al In istruttoria
Anno ! N®interventi | 31122003 all’1.1.2004
|
2000 : 847 i 845 i 0
2001 ' 1019 | 1015 ! 0
| .
: |
2002 | 1244 g 1242 ! 0
| |
2003 | 1259 1255 | 3
2004 f 807 \ 585 | 222
2. TAVOLA 2

Richieste di intervento anni 2000 - 2004
Procedimenti sospesi ex art. 5 L.R. n. 50/'81

ANNO ! N. dei procedimenti

attualmente sospesi

2000 2
2001 4
2002 ; 2
2003 l 1
2004 0
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3.TAVOLA3

Richieste di intervento pervenute nel 2004
Distribuzione per materia

N %

Servizi alia persona 282 349
Trasporti 97 12,0
Partecipazione al procedimento

amministrativo e attivita

istituzionale degtli Enti pubblici 145 18,0
Termritorio e Ambiente 187 232
Finanze e Tributi 44 54
Personale pubblico 37 4.6
Altre materie 15 1,9
TOTALE 1 807 100

4. TAVOLA 4

Richieste di intervento pervenute nel 2004
Distribuzione per provincia (escluse altre regioni e paesi esteri - vd. Tav. 6)

N. %
Alessandria 53 6.8
Asti 17 22
Biella 16 20
Cuneo 64 8,2
Novara 38 49
Torino 536 68.6
Verbania 32 41
Vercelli 25 3.2
TOTALE 781 100
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5. TAVOLA 5
Richieste di intervento pervenute nel 2004
Distribuzione per mese di presentazione
| N. | %
; P
Gennaio | 109 i 13.5
Febbraio 92 ﬁ 1.4
Marzo - 95 ' 1.8
Aprile | 0 \ 111
Maggio : 63 | 78
Giugno 70 87
Luglio 62 I 7.7
Agosto 39 48
Settembre 47 | 5.8
Ottobre 45 5,6
Novembre ' 50 6.2
Dicembre . 45 56
; —+
|
TOTALE | 807 | 100

Richieste di intervento anno 2004 provenienti da

6. TAVOLA 6

altre Regioni italiane o da Paesi Esteri

| Province facenti parte di altre Regioni

italiane

~ Paesi Esteri facenti parte della U.E.

‘ Paesi Esteri extra U.E.

| TOTALE
|

|

. (Francia, Germania)

(Argentina)




Camera dei Deputati — 84 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pag. 84 Statistiche

7.TAVOLA7

Richieste di intervento anno 2004
distribuzione per modalita di attivazione dell’'Ufficio
del Difensore civico

N %
Colloquio in Ufficio 357 442
intervento d'Ufficio
(articoli di stampa e altro) 137 17,0
Esposto scritto (posta, fax, e-mail) 313 38,8
TOTALE 807 | 100

8. TAVOLA 8

Richieste di intervento anno 2004
distribuzione per tipologia di attivita svoita
dall’Ufficio del Difensore Civico

N. %
Istruttoria e intervento rientrante
nella competenza dell’Ufficio 731 90,6
Istruttoria e intervento non rientrante
nella competenza (assunzione di
informazioni presso gli enti competenti
e comunicazione all'interessato) 76 94
Sospensione ex art. 5 L.R. 50/'81 0 0
TOTALE 807 | 100

i
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ANALISI DEI RISULTATI
CONTENUTINELLE STATISTICHE

TAVOLA 1

In questa tavola viene evidenziato I'andamento del numero di richieste di
intervento pervenute all'Ufficio dal 2000 al 2004. E’ riscontrabile un
considerevole incremento dei casi trattati negli anni 2002 e 2003. La
percentuale di definizione delle pratiche € del 100% con riferimento agli
anni 2000-2002, fatti salvi i casi per i quali la trattazione ¢ stata sospesa ai
sensi defla L.R. 50/'81. Residuano infine alcune pratiche relative all'anno
2003, la cui trattazione si & protratta per la complessita delle materie
coinvolte. Nel 2004, infine, risulta essere gia stato trattato e definito
tempestivamente un rilevante numero di casi.

TA A

Questa tavola raccoglie il numero di pratiche relative agli anni 2000-2004
che sono state sospese ai sensi dell'art. 5 della L.R. 50/'81, in quanto la
materia del contendere & oggetto di ricorso amministrativo o giurisdizionale.

TAVOLA 3

Contiene le tipologie di materie trattate nelle varie pratiche, che spaziano
in tutti i settori di competenza regionale, nonché in aree di competenza
delle amministrazioni periferiche dello stato (con esclusione di quelle che
operano nei settori della difesa, della sicurezza pubbiica e della giustizia).
| vari settori di intervento sono stati accorpati in 6 principali aree tematiche
ed in una residuale area mista.

Come si pud notare, anche per I'anno 2004, I'area piu rilevante € queila
dei servizi alla persona, in cui rientrano principalmente le questioni
concernenti la sanita, la previdenza sociale e I'assistenza pubblica.
Rientrano inoltre in questa area i problemi riguardanti i gestori di telefonia
pubblica.
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Segue l'area relativa ai trasporti pubblici, ove sono state inserite le
problematiche relative ai ritardi sulle linee ferroviarie e quelle relative al
ripristino di linee interrotte a causa di dissesti idrogeologici.

Come per gli altri anni é rilevante, in termini di numero di casi, I'area della
partecipazione al procedimento amministrativo e attivita istituzionale degli
enti pubblici, che comprende, fra le altre, le tipologie riferite a
semplificazione di procedure e a diritto di accesso a documenti
amministrativi.

Vi & quindi I'area territorio e ambiente, che vede accorpate le due materie
per motivi di contiguita dei casi, spesso di difficile collocazione in una sola
delle due materie. Tale area comprende le casistiche relative all'urbanistica,
all'edilizia residenziale pubblica, alla viabilita, nonché alla difesa del suolo
e all'inquinamento ambientale, con preponderanza di interventi concementi
i rapporti fra i cittadini e i rispettivi comuni di residenza.

Una percentuale non trascurabile & poi rappresentata dalle problematiche
relative alle finanze e tributi, tra cui possono essere evidenziate quelle
concernenti il pagamento di imposte e tributi, nonché quelle relative a
rimborsi di natura fiscale.

Nell'area del personale pubblico sono state inserite le problematiche legate
allo stato di servizio dei dipendenti delle P.A. e quelle concemnenti la
partecipazione a pubblici concorsi.

Infine vi & I'area mista, residuale, che riunisce le altre materie non riferibili
alle 6 principali aree sopra menzionate.

JAVOLA 4

Questa tavola presenta la distribuzione per provincia delle richieste di
intervento pervenute. Tralasciando il dato riferito al capoluogo di regione,
vanno evidenziati i dati relativi alle richieste di intervento provenienti dalle
province di Alessandria e Cuneo, dove al pari delle altre province piemontesi
sono tuttora attivati, in collaborazione con i locali U.r.p. regionali, gli accessi
mensili da parte dell’Ufficio.

| dati confermano pertanto I'utilitd del servizio di udienze “decentrate”
presso le province, anche al fine di agevolare quella fascia di utenza che
per I'etd o per situazioni personali avrebbe difficolta a raggiungere il
capoluogo di regione.
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JAVOLA 5

Le richieste di intervento per mese di presentazione mostrano, per I'anno
2004, un andamento abbastanza lineare. [l maggior numero di richieste di
intervento & pervenuto all’'Ufficio nei mesi di gennaio e marzo, seguiti dai
mesi di febbraio, aprile e giugno.

TAVOLA 6

Contiene le richieste di intervento pervenute dalle altre Regioni italiane,
nonché da Paesi esteri, nella fattispecie Francia e Germania per cio che
riguarda I'Unione Europea e Argentina per i paesi al di fuori dell'Unione
Europea.

TAVOLA 7

Le modalita di attivazione dell’ufficio sono evidenziate in questa tabella,
dalla quale puo essere dedotta la preponderanza del colloquio diretto in
Ufficio (previo appuntamento telefonico). Un certo numero di interventi e
stato poi sollevato d'ufficio, facolta prevista dalla legge istitutiva, nelle
materie di maggior interesse per la collettivita (sanita, previdenza sociale.
trasporti pubblici). Infine I'Ufficio, in un considerevole numero di casi, e
intervenuto a seguito di esposto scritto, trasmissibile indifferentemente
per posta, fax o e-mail. | dati confermano pertanto I'utilita dell'esposto scritto
quale modalita di attivazione dell'Ufficio, utilizzata soprattutto nei casi di
urgenza o nei casi in cui risultava difficile per l'interessato accedere
direttamente all'Ufficio.

JAVOLA 8

L'ottava tavola, infine, illustra le modalita di intervento dell'Ufficio.
Preponderante, in tal senso, € ['attivita svolta mediante istruttoria della
pratica e conseguenti adempimenti (collogqui con i funzionari responsabili,
corrispondenza con altri uffici pubblici, accessi diretti). Poco rilevante e il
numero di casi non rientranti nella competenza dell’ufficio, per i quali sono
state pero assunte informazioni presso i competenti uffici e, in numerosi
casi, ipotizzata una soluzione alla problematica.

Infine si puo rilevare come per I'anno 2004 non sia stata disposta in alcun
caso la sospensione del procedimento, facoita prevista dalla L.R. 50/'81
quando la materia del contendere sia oggetto di ricorso amministrativo o
giurisdizionale.
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7) La DIFESA crvica NEI COMUNI E
NELLE PROVINCE DEL PIEMONTE

Sul territorio piemontese ¢ presente la figura del Difensore Civico Comunale (in
20 Comuni) e del Difensore Civico Provinciale (in 4 Province) .

I Difensore Civico Comunale tutela il cittadino nei confronti dell’attivita
amministrativa svolta dal Comune . Analogamente opera il Difensore civico
provinciale con riferimento all’attivita svolta dalla Provincia .

D1 seguito I’elenco degli attuali Difensori Civici Comunali e Provinciali presenti
sul territorio Piemontese :

5 a Torino e provincia,

7 aNovara e provincia,

4 nella provincia di Cuneo,
2 a Verbania e provincia,

1 aBiella,

1 ad Alessandria.

I Difensori Civici Provinciali sono presenti nelle Province di Biella, Asti, Vercelli;
le Province di Torino, Alessandria, Cuneo e Verbania sono attualmente in attesa
di nomina.
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DIFENSORI CIVICI COMUNALI E PROVINCIALI

DELLA REGIONE PIEMONTE
COMUNE DIFENSORE CIVICO RECAPITO
TORING Emilio PAPA Tel. 011/442.30.06
P.za Palazzo di Citta, Fax 011/53.14.25
10121 TORINO e-mail carmen.collura@comune.toring. it
PINEROLO Armando PICCATO Tel. 0121 /36.11.11
P.za Vittorio Veneto, 1 Fax 0121/36.12.85
10064 PINEROLO (TO)
IVREA Alberto PICHI Tel. 0125/410.215
P.za Vittorio Emanuele, | Fax 0125/ 48.883
10015 IVREA (TO) e-mail difensorecivico@comune.ivrea.it
SAN MAURO T.SE Livio BLESSENT Tel. 011/ 821.77.65
Via Martiri della Liberta, 150 Fax.011/821.77.37
10099 SAN MAURO T.SE e-mail: urp@comune.sanmaurotorinese.to. it
(TO)
BORGARO Michelangelo REGALDO Tel. 011/42.11.159
P.za Europa, 1 Fax 011/42.11.101
10071 BORGARO (TO)
GRUGLIASCO Ettore RINALDI Tel. 011 40131
P.za Matteotti, 50 Fax 011/7805027
10090 GRUGLIASCO (TO)
NOVARA Emilio FRENO Tel. 0321/ 37.02.817
Via Rosselli, 1 Fax 0321/37.02.07
28100 NOVARA e-mail difensorecivico@comune.novara.it
ARONA Cesare COSTANZO Tel. 0322/23.12.13
Via San Carlo, | Fax 0322/24.20.82
28041 ARONA (NO)
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CASTELLETTO TICINO

.
, Antonella COSTA

i Via FlliCen, 9

128053 CASTELLETTO TICINO
1 (NO)

—+

Tel . 0331 96.22.70 !
Fax 0331 96.22.77 i

t

i Flavio GATTI

Via Roma, 104
12030 CAVALLERMAGGIORE CN)

CERANO Tel. 0321 72.14.42
I'P.za Crispr. 12 Fax 0321: 72.80.05
28065 CERANO (NO)
GALLIATE ! Mauro AIROLDI Tel . 0321°80.07.00
. P.za Martin della Liberta, 2833 Fax . 0321 8007.25
28066 GALLIATE (NO) e-mail
difensorei@,comune. gailiate.no. it i
|
MEINA Giovanna PADULAZZI Tel. 0322/ 66.03.19 ’
P.za Carbelii, 5 Fax 0322:66.06.12
28046 MEINA (NO) !
TRECATE Salvatore VARISCO Tel. 0321 77.63.50 I
c/0 Municipio P.za Cavour. 24 Fax .0321:77.74.04 |
28069 TRECATE (NO) c-mail: !
scgreteria@comunetrecate.no. it :
- |
CUNEO in attesa di nomina ]
i
BUSCA Giuseppe FASSINO Tel. 0171/ 94.86.19
Via Cavour, 28 Fax. 0171/94.86.46
12022 BUSCA (CN) c-mail angro@tin.it
SALUZZO Antonino DI MAURO Tel . 0175:21.13.11
Via Maccalé, 9 Fax 0175/21.13.28
12037 SALUZZO (CN) e -mail
commercio@comune.saluzzo.cn.it |
|
)
CAVALLERMAGGIORE Roberto REINAUDO Tel 0172/ 38.10.55 !

Fax 0172/38.26.38

BORGO SAN DALMAZZO

Adrniano BORGETTI

Via Roma, 74

13048 BORGO SAN DALMAZZO
CN)

Tel 0171/75.41.54 i
Fax 0171/ 75.41.10 J
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VERBANIA Mirella CRISTINA Tel. 0323/ 54.22.12
P.za Garibaldi, 2 Fax 0323/ 54.22.47
28040 VERBANIA
MIAZZINA Giangiuseppe MESCHIA Tel. 0323/494111
Via Roma, 1 Fax 0323/494928
28056 MIAZZINA (VB
BIELLA Piergiovanni MALANOTTE Tel- 015 -350.73.16
Via Battistero 4 Fax 015/350.75.08
13051 BIELLA
ALESSANDRIA Franco LESINO Tel. 0131/20.23.58
P.za Liberts, 1 Fax 0131/20.22.78
15100 ALESSANDRIA
PROVINCE
PROVINCIA TORINO In attesa di nomina

PROVINCIA DI BIELLA

Sandro CREMA
Via Quintino Sella, 12
13051 BIELLA

Tel. 015/ 015/ 84.80.853
Fax 015/ 84.80.740
e- mail

difensorecivico@provincia.biella.it

CUSIO OSSOLA

PROVINCIA DI NOVARA | Elio NARDILLI Tel. 0321/ 37.82.30

P.za Matteotti, 1 Fax 0321 /36087

28100 NOVARA e --mail provurp@provincia.novara.it
PROVINCIA ASTI Paola BOSCA Tel. 0141/ 59.47.66

P.za Alfieri, 33 Fax 0141/35.46.67

14100 ASTI e mail difciv(@provincia.asti.it
PROVINCIA DI VERCELLI | Fabio GUARNIERI Tel . 0161/ 590.706

Via S.Cristoforo, 7 Fax 0161/254.460

13100 VERCELLI ¢ — mail

difensorecivico@provincia.vercelli.it

PROVINCIA DI CUNEO In attesa di nomina
PROVINCIA DI In attesa di nomina
ALESSANDRIA
PROVINCIA VERBANO In attesa di nomina
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L’UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO REGIONALE
PRESENTE NELLE SEDI URP
DEI CAPOLUOGHI DI PROVINCIA

Conriferimento alla L.R. 17/2000 ed al fine di agevolare i cittadini nell’accesso
agli Uffici del Difensore Civico, dal 2001 ¢ stata prevista con cadenza mensile,
la presenza di un funzionario dell’Ufficio presso le sedi URP dei capoluoghi di
provincia .

LA BANCA DATI DELL’UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Nell’anno 2001 ¢ stata istituita la Banca Dati dell’Ufficio del Difensore Civico,
che si configura come un archivio informatico della documentazione . Nello
specifico contiene :

¢ materiale proveniente dalla Comunita Europea, notizie dell’Unione

Europea, pubblicazioni, ecc....);

e documenti informativi sull’attivita dei Difenson Civici italiani e stranieri
con relative relazioni annuali ed altro materiale informativo ;
estratti significativi da riviste italiane e straniere ;
una sezione dedicata a seminari, incontri, dibattiti e conferenze ;
raccolta di rassegne stampa significative ;
dossier sul Mediatore Europeo ;
raccolta delle Carte dei Servizi dei Presidi delle Aziende Sanitarie locali
e delle Aziende Sanitarie Ospedaliere .



Camera dei Deputati — 93 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Appendice normativa pag. 93

8) APPENDICE NORMATIVA

- Costituzione della Repubblica Italiana (art. 97 - Titolo V)

- Statuto della Regione Piemonte (art. 71)

- Testo di legge di revisione statutaria approvato dal Consiglio regionale del
Piemonte (art.90)

- L.r.9.12.81,n.50, Istituzione dell’ Ufficio del Difensore Civico (modificata
dal.r.6.3.00.n.17).

- L.r.24.4.85.n.47 - Norme relative all’estenstone delle competenze del
Difensore Civico alle strutture amministrative del Servizio Sanitario ¢ delle
U.S.L. operanti nel terntorio regionale.

- L.05.2.92.n. 104 - Legge quadro per |"assistenza, I’integrazione sociale ¢ i
doveri delle persone handicappate (art.36).

- L. 15.5.97, n. 127 - Misure urgenti per lo snellimento dell’attivita
amministrativa ¢ dei procedimenti di decisione e di controllo (art. 16).

- D.Igs. 18.8.00,n. 267 - Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti
locali (art. 136).

- L.24.11.2000 n. 340 - Disposizioni per la delegificazione di norme e per la
semplificazione di provvedimenti amministrativi (art. 15).

- 1..5.6.2003 n. 131 —disposizioni per I’adeguamento dell ordinamento della
Repubblica alla Legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3.



Camera dei Deputati — 94 — Senato della Repubblica
XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
pag. 94 Appendice normativa

COSTITUZIONE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

TITOLO I
IL GOVERNO

Sezione [I
La Pubblica Amministrazione.

Art. 97.
I pubblici uffici sono organizzati secondo disposizioni di legge, in modo che
siano assicurati il buon andamento e I’imparzialita dell’amministrazione.
Nell’ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le
attribuzioni e le responsabilita proprie dei funzionari.
Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni si accede mediante concorso, salvo
1casi stabiliti dalla legge.

TITOLOV

LE REGIONI, LE PROVINCIE,  COMUNI
cosi come modificato dalla legge costituzionale 18.10.2001, n.3

Art. 114
La Repubblica ¢ costituita dai Comuni, dalle Province, dalle Citta metropolitane,
dalle Regioni e dallo Stato.
[ Comuni, le Province, le Citta metropolitane e le Regioni sono enti autonomi
con propri statuti, poteri e funzioni secondo i principi fissati dalla Costituzione.
Roma ¢ la capitale della Repubblica. La legge dello Stato disciplina il suo
ordinamento.

Art. 115
Abrogato
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Art. 116

[ Friuli-Venezia Giulia, la Sardegna. la Sicilia, il Trentino-Alto Adige/Siidtirol
la Valle d’ Aosta/Vallée d’ Aoste dispongono di forme e condizioni particolari di
autonomia, secondo i rispettivi statuti speciali adottati con legge costituzionale.
La Regione Trentino-Alto Adige; Siidtirol & costituita dalle Province autonome
di Trento e di Bolzano.

Ulteriori forme e condizioni particolari di autonomia, concernenti le materie di
cui al terzo comma dell’articolo 117 e le materie indicate dal secondo comma
del medesimo articolo alle lettere /). limitatamente all’ organizzazione della giustizia
di pace. 1) ¢ s). possono essere attribuite ad altre Regioni, con legge dello
Stato. su iniziativa della Regione interessata, sentiti gli enti locali, nel nispetto dei
principi di cui all"articolo 119. La legge ¢ approvata dalle Camere a maggioranza
assoluta dei componenti, sulla basc di intesa fra lo Stato e la Regione interessata.

Art. 117

La potesta legislativa ¢ escrcitata dallo Stato e dalle Regioni nel nispetto della
Costituzione, nonché dei vincoli derivanti dall’ordinamento comunitario e dagli
obblighi intermazionali.

Lo Stato ha legislazione esclusiva nelle seguenti materie:

a) politica cstera ¢ rapporti internazionali dello Stato; rapporti dello Stato con
I'Unione europea: diritto di asilo ¢ condizione giuridica dei cittadini di Stati non
appartenenti all’Unione europea.

bh) immigrazione;

¢) rapporti tra la Repubblica e lc confessioni religiose;

d) difesa e Forze armate; sicurezza dello Stato; armi, munizioni ed esplosivi;

¢) moneta, tutela del risparmio ¢ mercati finanziari; tutela della concorrenza:
sisterna valutario; sistema tributario e contabile dello Stato; perequazione delle
risorse finanziane;
/) organi dello Stato e relative leggi elettorali; referendum statali: elezione del
Parlamento curopeo;

) ordinamento ¢ organizzazione amministrativa dello Stato e degli enti pubblici
nazionali;
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h) ordine pubblico e sicurezza, ad esclusione della polizia amministrativa locale;
i) cittadinanza, stato civile e anagrafi:

/) giurisdizione e norme processuali; ordinamento civile € penale; giustizia
amministrativa,

m) determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili
e sociali che devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale;

n) norme generali sull’istruzione;

0) previdenza sociale;

p) legislazione elettorale, organi di governo e funzioni fondamentali di Comuni,
Province e Citta metropolitane;

¢) dogane, protezione dei confini nazionali e profilassi internazionale;

r) pesi, misure e determinazione del tempo; coordinamento informativo statistico
¢ informatico dei dati dell’amministrazione statale, regionale e locale; opere
dell’ingegno;

s) tutela dell’ambiente, dell’ecosisterna e dei beni culturali.

Sono materie di legislazione concorrente quelle relative a: rapporti internazionali
e con I’Unione europea delle Regioni; commercio con I 'estero; tutela e sicurezza
del lavoro; istruzione, satva |’autonomia delle istituzioni scolastiche e con esclusione
della istruzione e della formazione professionale; professioni; ricerca scientifica
e tecnologica e sostegno all’ innovazione per i settori produttivi; tutela della salute;
alimentazione; ordinamento sportivo; protezione civile; govemo del territorio;
porti e aeroporti civili; grandi reti di trasporto e di navigazione; ordinamento
della comunicazione; produzione, trasporto e distribuzione nazionale dell’energia;
previdenza complementare e integrativa; armonizzazione dei bilanci pubblici e
coordinamento della finanza pubblica e del sistema tributario; valorizzazione dei
beni culturali e ambientali e promozione e organizzazione di attivita culturali;
casse di risparmio, casse rurali, aziende di credito a carattere regionale; enti di
credito fondiario e agrario a carattere regionale. Nelle materie di legislazione
concorrente spetta alle Regioni la potesta legislativa, salvo che per la
determinazione dei principi fondamentali, riservata alla legislazione dello Stato.
Spetta alle Regioni la potesta legislativa in riferimento ad ogni materia non
espressamente riservata alla legislazione dello Stato.
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Le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, nelle materie di loro
competenza, partecipano alle decisioni dirette alla formazione degli atti normativi
comunitari ¢ provvedono all"attuazione ¢ all’esecuzione degli accordi internazionali

Art. 118

Le funzioni amministrative sono attribuite ai Comuni salvo che. per assicurarne
I’esercizio unitario, siano conferite a Province, Citta metropolitane, Regioni ¢
Stato, sulla base dei principi di sussidiaricta, differenziazione ed adeguatezza.

I Comuni. le Province ¢ le Citta metropolitane sono titolari di funzioni
amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale. secondo
le rispettive competenze.

La legge statale disciplina forme di coordinamento fra Stato e Regioni nelle
materie di cui alle lettere b) e 4) del secondo comma dellarticolo 117, e disciplina
inoltre forme di intesa e coordinamento nella materia della tutela dei beni culturali.
Stato, Regioni, Citta metropolitane, Province e Comuni favoriscono |'autonoma
iniziativa dei cittadini, singoli e associati. per lo svolgimento di attivita di interesse
generale, sulla base del principio di sussidiarieta.

Art. 119

[ Comuni. le Province, le Citta metropolitane e le Regioni hanno autonomia
finanziana di entrata e di spesa.

[ Comuni, le Province, le Citta metropolitane e le Regioru hanno nisorse autonome.
Stabiliscono e applicano tributi ed entrate propri, in armonia con la Costituzione
¢ sccondo i principi di coordinamento della finanza pubblica e del sistema
tributario. Dispongono di compartecipazioni al gettito di tributi erariali riferibile
al loro terntorio.

La legge dello Stato istituisce un fondo perequativo, senza vincoli di destinazione.
per i territori con minore capacita fiscale per abitante.

Le risorsc derivanti dalle fonti di cui ai commi precedenti consentono ai Comuni,
alle Province, alle Citta metropolitane e alle Regioni di finanziare integralmente
le funzioni pubbliche loro attribuite.
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Per promuovere lo sviluppo economico, la coesione ¢ la solidarieta sociale, per
rimuovere gli squilibri economici e sociali, per favorire I'effettivo esercizio de
diritti della persona, o per provvedere a scopi diversi dal normale esercizio delle
loro funzioni, lo Stato destina risorse aggiuntive ed effettua interventi speciali in
favore di determinati Comuni, Province, Citta metropolitane e Regioni.

[ Comuni, le Province, le Citta metropolitane e le Regioni hanno un proprio
patrimonio, attribuito secondo i principi generali determinati daila legge dello
Stato. Possono ricorrere all’indebitamento solo per finanziare spese di
investimento. E’ esclusa ogmi garanzia dello Stato sui prestiti dagli stessi contratti.

Art. 120

La Regione non puo istituire dazi di importazione o esportazione o transito tra le
Regioni, né adottare provvedimenti che ostacolino in quaisiasi modo la libera
circolazione delle persone e delle cose tra le Regioni, né limitare I’esercizio del
diritto al lavoro in qualunque parte del territorio nazionale.

11 Governo puo sostituirsi a organi delle Regioni, delle Citta metropolitane, delle
Province e dei Comuni nel caso di mancato rispetto di norme € trattati intenazionali
o della normativa comunitana oppure di pericolo grave per I’incolumita e la
sicurezza pubblica, ovvero quando lo richiedono la tutela dell’unita giuridica o
dell’unita economica e in particolare la tutela dei livelli essenziali delle prestazioni
concementi i diritti civili e sociali, prescindendo dai confini territoriali dei governi
locali. La legge definisce le procedure atte a garantire che 1 poteri sostitutivi
siano esercitati nel rispetto del principio di sussidiarieta e del principio di leale
collaborazione.

Art. 121

Sono organi della Regione: il Consiglio regionale, la Giunta e il suo Presidente.
Il Consiglio regionale esercita le potesta legislative attribuite alla Regione e le
altre funzioni conferitegli dalla Costituzione e dalle leggi. Puo fare proposte di
legge alle Camere.

La Giunta regionale ¢ I’organo esecutivo delle Regioni.
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I1 Presidente della Giunta rappresenta la Regione; dirige la politica della Giunta
e ne € responsabile; promulga le leggi ed emana i regolamentt regionali; dirige le
funzioni amministrative delegate dallo Stato alla Regione. conformandosi alle
istruzioni del Governo della Repubblica.

Art. 122

I1sistema di elezione e 1 cast di incleggibilitd e di incompatibilita del Presidente e
degli altri componenti della Giunta regionale nonché dei consigliert regionali sono
disciplinati con legge della Regione nei limiti dei principi fondamentali stabiliti
con legge della Repubblica. che stabilisce anche la durata deglh organi elettivi.
Nessuno puo appartenere contemporaneamente a un Consiglio o a una Giunta
regionale ¢ ad una delle Camere del Parlamento. ad un altro Consiglio o ad altra
Giunta regionale. ovvero al Parlamento europco.

[l Consiglio elegge tra i suoi componenti un Presidente ¢ un ufficio di presidenza.
I consiglieri regionali non possono essere chiamati a rispondere delle opinioni
espresse e dei voti dati nell’esercizio delle loro funzioni.

Il Presidente della Giunta regionale, salvo che lo statuto regionale disponga
diversamente, ¢ eletto a suffragio universale e diretto. [l Presidente eletto nomina
e revoca 1 componenti della Giunta.

Art. 123

Ciascuna Regione ha uno statuto che, inarmonia con la Costituzione. ne determina
la forma di governo e 1 principi fondamentali di organizzazione ¢ funzionamento.
Lo statuto regola I’esercizio del diritto di iniziativa e del referendum su leggi e
provvedimenti amministrativi della Regione e fa pubblicazione delle leggi e dei
regolamenti regionali.

Lo statuto & approvato e modificato dal Consiglio regionale con legge approvata
amaggioranza assoluta dei suoi componenti, con due deliberazioni successive
adottate ad intervallo non minore di due mesi. Per tale legge non ¢ richiesta
I’apposizione del visto da parte del Commissario del Governo. Il Governo della
Repubblica pud promuovere la questione di legittimita costituzionale sugli statuti
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regionali dinanzi alla Corte costituzionale entro trenta giorni dalla loro
pubblicazione.

Lo statuto € sottoposto a referendum popolare qualora entro tre mesi dalla sua
pubblicazione ne faccia richiesta un cinquantesimo degli elettor: deila Regione o
un quinto de1 componenti il Consiglio regionale. Lo statuto sottoposto a
referendum non € promulgato se non ¢ approvato dalla maggioranza dei voti
In ogni Regione, lo statuto disciplina il Consiglio delle autonomie locali, quale
organo di consultazione fra la Regione ¢ gli enti locali.

Art. 124
Abrogato

Art. 125

Nella Regione sono istituiti organi di giustizia amministrativa di primo grado,
secondo I’ordinamento stabilito da legge della Repubblica. Possono istituirsi
sezioni con sede diversa dal capoluogo della Regione.

Art. 126

Con decreto motivato del Presidente della Repubblica sono disposti lo
scioglimento del Consiglio regionale e la rimozione del Presidente della Giunta
che abbiano compiuto atti contrari alla Costituzione o gravi violazioni di legge.
Lo scioglimento e la rimozione possono altresi essere disposti per ragioni di
sicurezza nazionale. Il decreto € adottato sentita una Commissione di deputati e
senatori costituita, per le questioni regionali, nei modi stabiliti con legge della
Repubblica.

11 Consiglio regionale puo esprimere la sfiducia nei confronti del Presidente della
Giunta mediante mozione motivata, sottoscritta da almeno un quinto dei suoi
componenti € approvata per appello nominale a maggioranza assoluta dei
componenti. La mozione non puo essere messa in discussione prima di tre giomi
dalla presentazione.
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L"approvazione della mozione di sfiducia nei confronti del Presidente della Giunta
eletto a suffragio universale e diretto, nonché la rimozione. I'impedimento
permanente. la morte o le dimissioni volontarie dello stesso comportano le
dimissioni della Giunta e o scioglimento del Consiglio. In ogni caso i medesimi
effetti conseguono alle dimissioni contestuali della maggioranza dei1 componenti
il Consiglio.

Art. 127

11 Governo. quando ritenga che una legge regionale ccceda la competenza della
Regione. puo promuovere la questione di legittimita costituzionale dinanzi alla
Corte costituzionale entro sessanta giorni dalla sua pubblicazione.

La Regione. quando ritenga che una legge o un atto avente valore di legge dello
Stato o di un’altra Regione leda la sua sfera di competenza, puo promuovere la
questione di legittimita costituzionale dinanzi alla Corte costituzionale entro
sessanta giorni dalla pubblicazione della legge o dell"atto avente valore di legge.

Art. 128.
Abrogato
Art. 129.
Abrogato
Art. 130.
Abrogato
Art. 131

Sono costituite le seguenti Regiont:

Piemonte;

Valle d’Aosta;

Lombardia:

Trentino-Alto Adige:

Veneto;

Friuli-Venezia Giulia;
Liguria:
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Emilia-Romagna;
Toscana;
Umbna;
Marche;
Lazo;
Abruzz;
Molise;
Campania;
Puglia;
Basilicata;
Calabria;
Sicilia;
Sardegna.

Art. 132

Sipuo con legge costituzionale, sentiti i Consigli regionali, disporre la fusione di
Regioni esistenti o la creazione di nuove Regioni con un minimo di un milione
d’abitanti, quando ne facciano richiesta tanti Consigli comunali che rappresentino
almeno un terzo delle popolazioni interessate, ¢ la proposta sia approvata con
referendum dalla maggioranza delle popolazioni stesse.

Si puo, con |’approvazione della maggioranza delle popolazioni della Provincia
o delle Province interessate e del Comune o dei Comuni interessati espressa
mediante referendum e con legge della Repubblica, sentiti i Consigli regionali,
consentire che Province e Comuni, che ne facciano richiesta, siano staccati da
una Regione ed aggregati ad un’altra.

Art. 133

Il mutamento delle circoscrizioni provinciali e la istituzione di nuove Province
nell’ambito d’una Regione sono stabiliti con leggi della Repubblica, su iniziative
de1 Comuni, sentita la stessa Regione.

La Regione, sentite le popolazioni interessate, puo con sue leggi istituire nel
proprio territorio nuovi Comuni e modificare le loro circoscrizioni e
denominazioni.
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STATUTO DELLA REGIONE PIEMONTE

Art. 71

Con legge regionale ¢ istituito I'Ufficio del Difensore Civico. La legge
regola le modalita della nomina del Difensore Civico, i suoi compiti nonché i
modi di esercizio degli stesst.

Testo di legge di revisione statutaria approvato dal Consiglio
regionale del Piemonte con prima deliberazione in data
6 agosto 2004 e con seconda deliberazione in data
19 novembre 2004.

Titolo V
Istituti di garanzia

Capol
Ufficio del Difensore civico

Art.90
Ulfficio del Difensore civico

1. L’ Ufficio del Difensore civico regionale é autorita indipendente della Regione
preposta alla tutela amministrativa dei cittadini. Riferisce annualmente al Consiglio
regionale.

2. L’Ufficio del Difensore civico agisce a tutela dei diritti ¢ degli interessi di
persone cd enti nei confronti dei soggetti individuati dalla legge che esercitano
una funzione pubblica o di intersse pubblico per garantire |'imparzialita, il buon
andamento e la trasparenza dell’azione amministrativa.
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3. L’Ufficio del Difensore civico integra e coordina la propria attivita con quelle
delle analoghe istituzioni che operano ai diversi livelli istituzionali in ambito locale,
nazionale ed europeo.

4. L'Ufficio del Difensore civico € regolato dalla legge.

ISTITUZIONE
DELL’UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO
Legge regionale 9.12.81, n. 50, pubblicata sul B.U.R. Piemonte n. 50
del 16.12.81
(modificata da L.r. 6.3.00, n. 17, B.U. n. 10 dell’8.3.00)

Art. |
(Istituzione dell 'Ufficio del Difensore Civico)

Presso il Consiglio Regionale ¢ istituito I’ Ufficio del Difensore Civico. Il Difensore
Civico non ¢ sottoposto ad alcuna forma di dipendenza gerarchica o funzionale
ed esercita le sue funzioni in piena indipendenza. Le modalita di nomina e revoca
del titolare dell’ufficio di Difensore Civico, i poteri relativi e le modalita del loro
esercizio sono disciplinati esclusivamente dalla presente legge.

Art. 2
(Compiti del Difensore Civico)

Il Difensore Civico ha il compito di tutelare il cittadino nell’ottenere
dall’ Amministrazione regionale quanto gli spetta di diritto.

[l Difensore Civico puo intervenire nei confronti degli uffici dell”’ Amministrazione
regionale, degli Enti pubblici regionali e di tutte le Amministrazioni pubbliche che
esercitino deleghe regionali, limitatamente al contenuto di tali deleghe.
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[l Difensore Civico. limitatamente ai casi in cui la Regione st avvalga degli uffici
di Enti locali per I'attuazione di leggi regionali, ai sensi dell’art. 68 dello Statuto
puo intervenire nei confronti degli uffici interessati degli Enti locali. Nello
svolgimento di questa azione 1l Difensore Civico rileva le eventuali irregolarita,
negligenze o ntardi. valutando anche legittimita e merito degli atti amministrativi
increnti ai problemi a lui sottoposti e suggerendo mezzi e rimedi per la loro
climinazione.

[l Difensore Civico non puo interferire direttamente nell’espletamento dei compiti
ammunistrativi, partecipando all’claborazione di atti ¢ provvedimenti.

Art. 3

(Diritto di iniziativa)

11 Difensore Civico interviene normalmente su istanza di chi, avendo richiesto
all’ Ammimstrazione regionale ed alle Ammimstrazionidi cui al precedente articolo
2, 2° comma, un atto dovuto, non lo abbia ottenuto senza giustificato motivo. i
Difensore Civico puo intervenire anche di propria iniziativa, a fronte di casi di
particolare rilievo che in ogni modo siano a sua conoscenza.

[’azione del Difensore Civico puo essere estesa d’ufficio a procedimenti ed atti
di natura e contenuto identict a quelli oggetto della richiesta del reclamante, al
tine di nsolvere analoghe situazioni.

Art. 4

(Modalita ¢ procedura d'intervento)

[l Difensore Civico, alla richiesta di iniziativa proposta da un cittadino, valuta se
stano state esperite le ordinarie vie di rapporto con I’ Amministrazione c¢. qualora
questo siaavvenuto, valuta la fondatezza del reclamo. Al sussistere di entrambe
le condizioni, apre una procedura rivolta ad accertare la situazione cui la richiesta
sinferisce.

[l Difensore Civico chiede al funzionario coordinatore, o al responsabile di
servizio, all’ambito delle cui responsabilita si riferisce la questione trattata, di
procedere congiuntamente all’esame della pratica, nel termine di 15 giorni,
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informandone 1l Presidente della Giunta. In occasione di tale esame, il Difensore
Civico stabilisce, tenuto conto delle esigenze dell’ufficio, il termine massimo per
la definizione della pratica, dandone immediata notizia, insieme con le proprie
motivate conclusioni e i propri rilievi, al reclamante, al funzionario coordinatore
o al responsabile del servizio competente ed al Presidente della Giunta.

Le conclusioni ed i nlievi del Difensore Civico sono comunicati altresi al Presidente
del Consiglio Regionale che provvede ad intercssare tempestivamente le
Commissioni consiliari competenti per materia. Le questioni sollevate dalle
conclusioni del Difensore Civico possono essere discusse dalle Commissioni
consiliari e, nei casi di particolare importanza dal Consiglio Regionale, secondo
le norme del Regolamento di quest’ultimo. Il Regolamento prevede altresi le
modalita di audizione del Difensore Civico e dei funzionari interessati.

I1 funzionario coordinatore o responsabile del servizio cui la pratica pertiene ¢
tenuto a dare comunicazione al Difensore Civico dell’avvenuta definizione della
pratica entro il termine massimo fissato.

[l Difensore Civico, qualora nell’esercizio delle proprie funzioni istituzionali rilevi
o abbia notizia che nell’operato di altre amministrazioni relativamente all’esercizio
di deleghe regionali si verifichino anomalie o disfunzioni comunque incidenti sulla
regolarita dell’attivita regionale amministrativa diretta o delegata, ne riferisce al
Consiglio Regionale ai sensi di quanto disposto al precedente 3° comma.

Art. 4 bis'!
(Attivita decentrata sul territorio)
Lo svolgimento delle funzioni da parte del Difensore Civico pud avere luogo in

sedi regionali decentrate ovvero presso capoluoghi di Provincia o Enti locali
previa intesa con i medesimu.

(1) Articolo aggiunto dail’art. 1 della L.r. 17/2000
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Art. 5
(Sospensione del procedimento)

La presentazione del reclamo al Difensore Civico ¢ indipendente dalla
proposizione di ricorsi giurisdizionali o di ricorsi amministrativi. Tuttavia il
Difensore Civico. quando lo ritenga opportuno. puo sospendere il procedimento
di fronte a sé. in attesa della pronuncia sui ricorsi suddetti.

Art. 6
(Obbligo di segnalazione di reati all” Autorita Giudiziaria)

11 Difensore Civico che, nell’esercizio delle sue funzioni, venga a conoscenza
di fatti costituenti reato. ha I’obbligo di tarne rapporto all’ Autorita Giudiziara.

Art. 6 bis'
(Rappresentanza processuale)

Larapprescntanza in giudizio della Regione nelle controversie e nei ricorsi aventi
oggetto provvedimenti del Difensore Civico spetta al Presidente della Giunta
regionale.

L’eventuale costituzione in giudizio ¢ deliberata dalla Giunta regionale previo
parerc del Difensore Civico, il quale trasmette al Presidente della Giunta gli atti
relativi al provvedimento impugnato.

Art. 7
(Diritto di informazioni del Difensore Civico)

[l Difensore Civico. al fine dell’adempimento dei suoi compiti, puo richiedere
documenti e sentire funzionari. La richiesta di documenti e di audizione ¢
trasmessa al coordinatore o al responsabile di servizio di cul agliartt. 23 ¢ 24
della L.r. 20 febbraio 1979. n. 6, nell’ambito delle cui responsabilita si riferisce
la questione trattata.

(2) Articolo aggiunto dall"art. 2 della L.r. 17 2000
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Nessun diniego e nessun segreto d’ufficio puo essere opposto alle richieste del
Difensore Civico.

Art. 8
(Relazione del Difensore Civico)

[1 Difensore Civico invia ogni anno, entro il 31 gennaio, al Consiglio Regionale
una relazione sugli accertamenti espletati, sui risultati di essi e sui rimedi
organizzativi e normativi di cui intende segnalare Ia necessita. Essa ¢ altresi inviata
agli organi di controllo sull’attivita amministrativa regionale e sull’attivita
amministrativa degli Enti locali.

La relazione del Difensore Civico ¢ sottoposta a discussione del Consiglio
Regionale, secondo le norme del Regolamento interno.

In ogni momento il Difensore Civico puo inviare agli stessi organi di cui ai commi
precedenti ed al Presidente della Giunta, relazioni su questioni specifiche, in casi
di particolare importanza e comunque meritevoli di urgente considerazione.

Art. 9
(Informazione sull’attivita del Difensore Civico)

L’ Amministrazione regionale informa la collettivita regionale, attraverso gli
strumenti a propria disposizione, in ordine all’attivita del Difensore Civico e sui
nisultati degli accertamenti esperiti. Il Difensore Civico puo tenere rapporti diretti
con gli organi di informazione.

Art. 10
(Sanzioni disciplinari a tutela dell 'attivita del Difensore Civico)

[l funzionario che ritardi o impedisca I’espletamento delle funzioni del Difensore
Civico ¢ soggetto, se dipendente regionale, ai provvedimenti disciplinari di cui
all’art. 42 della L.r. 12 agosto 1974, n. 22; negli altri casi, il disservizio viene
segnalato all’ Amministrazione od Ente da cui il funzionario dipende.
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Art. 11
(Diritto di informazione dei Consiglieri regionali)

I Consiglieri regionali hanno, nei confronti dell’ Ufficio del Difensore Civico, 1
diritti previsti dall’art. 12 dello Statuto regionale.

Art. 12
(Requisiti e disposizioni per la nomina)

Per essere nominati all’ Ufficio del Difensore Civico sono richiesti i requisiti per
I'elezione al Consiglio Regionale, relativamente all’eta ed all’iscrizione alle liste
clettorali.

11 Difensore Civico & nominato con decreto del Presidente della Regione, su
designazione del Consiglio Regionale.

La designazionc del Consiglio Regionale ¢ effettuata a maggioranza dei 2/3 dei
Consiglieri asscgnati alla Regione.

La votazione avviene a scrutinio segreto.

Art. 13
(Cause di impedimento alla nomina)

Non possono essere nominati all’ufficio del Difensore Civico:

a) imembridel Parlamento. i Consiglieri Regionali, Provinciali, Comunali, i
rappresentanti dei Comitati di quartiere ed i membri degli organi di gestione
delle US.L.;

b) imembridel Comitato Regionale di Controllo e delle sue sezioni decentrate,
gli amministratori di Enti. Istituti ed Aziende pubbliche;

c) gliamministratori di Enti ed Imprese a partecipazione pubblica, nonché i
titolari, amministratori e dirigenti di Enti ed Imprese vincolate con la Regione da
contratti di opera o di somministrazione ovvero che ricevono a qualsiasi titolo
sovvenzioni dalla Regione;

d) idipendentidella Regione Piemonte, degli Enti delegati della Regione e degli
Enti ed Imprese che siano vincolati con la Regione dai rapporti contrattuali di cui
alla letterac).



Camera dei Deputati — 110 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pag. 110 Appendice normativa

Art. 14
(Cause di incompatibilita)

L’Ufficio di Difensore Civico ¢ incompatibile con I’esercizio di qualsiasi pubblica
funzione e con I’espletamento di qualunque attivita professionale, imprenditoriale
e commerciale e con I’esercizio di qualunque tipo di lavoro dipendente.

Art. 15
(Durata)

Il Difensore Civico dura in carica tre anni € puo essere confermato per non piu
di una volta. Il Difensore Civico, salvo in casi di revoca, rimane in carica, dopo
la scadenza del suo mandato, fino alla nomina del successore.

(3) Nel caso d’impedimento o congedo del Difensore Civico, le funzioni,
relative ad affan urgenti ed indifferibili, sono svolte da un dirigente designato dal
Difensore Civico.

Art. 16
(Revoca)

II Difensore Civico puo essere revocato prima della scadenza del suo mandato
qualora il Consiglio Regionale approvi una mozione di censura motivata. La
motivazione puo riguardare esclusivamente gravi carenze connesse all’esercizio
delle funzioni di Difensore Civico.

Tale mozione deve essere approvata con la stessa maggioranza richiesta per la
designazione.

La revoca ¢ disposta con decreto del Presidente della Regione.

(3) Comma aggiunto dail’art. 3 della L.r. 17/2000
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Art. 17
(Tempi della designazione)

La convocazione del Consiglio Regionale per la designazione del Difensore
Civico ha luogo tre mesi prima della scadenza del mandato precedente. Nel
periodo di tempo compreso tra la nomina e I’inizio dell’esercizio delle funzioni
del nuovo Difensore, questi puo frequentare I’ufficio e prendere conoscenza
dell’attivita in esso svolta.

In caso di vacanza dell’ Ufficio, per qualsiasi ragione determinata, la convocazione
del Consiglio Regionale ha luogo entro 20 giorni dal verificarsi del fatto che ne e
causa.

Per la prima designazione, il Consiglio € convocato entro 20 giorni dall’entrata
in vigore della presente legge.

Art. 18
(Rinuncia)

I1 Difensore Civico ha facolta di rinunciare all’Ufficio in qualunque momento,
purché ne dia avviso al Presidente del Consiglio Regionale ed al Presidente
della Giunta Regionale, con comunicazione scritta, almeno un mese prima.

Are. 19
(Sede, organizzazione e dotazione organica

dell 'Ufficio del Difensore Civico )

L’Ufficio del Difensore Civico ha sede presso il Consiglio Regionale. Per il
funzionamento ¢ istituito, ad integrazione dell’allegaton. 1 alla L.r. 17.12.1979,
n. 73 ¢ con le attribuzioni allegate alla presente legge, il Servizio del Difensore
Civico la cui dotazione organica ¢ stabilita con deliberazione del Consiglio
Regionale.

In sede di prima istituzione la dotazione organica ¢ stabilita con deliberazione
del Consiglio Regionale, sentito il Difensore Civico. Il personale assegnato €
scelto nell’organico regionale e dipende funzionalmente dal Difensore Civico.
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Art. 20
(Indennita, rimborsi spese e di trasferta)

Al Difensore Civico spettano la stessa indennita e gli stessi rimborsi spese €
trattamento di missione previsti per i Consiglieri regionali.

Art. 21
(Norma finanziaria)

La spesa derivante dall’attuazione della presente legge ¢ a carico del onsiglio
Regionale.
(Omissis)
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NORME RELATIVE ALL’ESTENSIONE DELLE
COMPETENZE DEL DIFENSORE CIVICO
ALLE STRUTTURE AMMINISTRATIVE
DEL SERVIZIO SANITARIO E DELLE U.S.L.
OPERANTI NEL TERRITORIO REGIONALE
Legge regionale 24.4.85. n. 47. pubblicata sul B.U.R. Piemonte n.18
del 30.4.85.

Art. 1

11 Difensore Civico della Regione Piemonte puo, nell’ambito det compiti
istituzionali previsti dagli articoli 1 e 2 della legge 9 dicembre 1981, n. 50,
intervenire anche per tutelare il cittadino nell’ ottenere dagli organi amministrativi
del Servizio Sanitario ¢ delle U.S.L. operanti nella Regione quanto gli spettadi
dintto.

Art. 2

Ai fini di realizzare la tutela di cui all’articolo che precede, il Difensore Civico -
di fronte ad irregolarita, negligenze o ritardi - interviene nei confronti degli Uffici
e dei dipendenti amministrativi del Servizio Sanitario Regionale e delle U.S.L.

Art. 3

1 diritto di iniziativa, le modalita e le procedure di intervento del Difensore
Civico nella materia prevista dagli articoli che precedono, sono disciplinare dagli
articoli 3 e 4 dalla legge 9 dicembre, n. 50. Le conclusioni ed i rilievi del Difensore
Civico sono comunicati, oltreché all’interessato, all’ Assessorato Regionalc alla
Sanita, all’ Assemblea ed al Comitato di Gestione della Competente U.S.L.
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LEGGE QUADRO PER L’ASSISTENZA,
L’ INTEGRAZIONE SOCIALE E I DIRITTI DELLE
PERSONE HANDICAPPATE
Legge 5.2.92. n. 104

Art. 36

1. Perireatidicuiagliartt. 527 e 628 c.p., nonché per i delitti non colposi
contro la persona, di cui al titolo X1I del libro del codice penale, e per 1 reati di
cuialla L. 20 febbraio 1958, n. 75, qualora I’ offeso sia una persona handicappata
la pena € aumentata da un terzo alla meta.

2. Per i procedimenti penali per i reati di cui al comma | ¢ ammessa la
costituzione di parte civile del Difensore Civico , nonché dell’associazione alla
quale risulti iscritta la persona handicappata o un suo famigliare.

——— e —— —

MISURE URGENTI PER LO SNELLIMENTO
DELL’ATTIVITA AMMINISTRATIVA E DEI
PROCEDIMENTI DI DECISIONE E DI CONTROLLO

Legge 15.5.97, n. 127

Art. 16
(Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome)

1. A tuteladei cittadini residenti nei comuni delle rispettive regioni e province
autonome e degli ordinamentt di ciascuna regjone e provincia autonoma, i difensori
delle Regioni e Province autonome, su sollecitazione di cittadini singoli o associati,
esercitano, sino all’istituzione del Difensore Civico nazionale, anche nei confronti
delle amministrazioni periferiche dello Stato, limitatamente agh ambiti termtoriali
di rispettiva competenza con esclusione di quelle che operano nei settori della
difesa, della sicurezza pubblica e della giustizia, le medesime funzioni di nichiesta,
di proposta, di sollecitazione e di informazione che i rispettivi ordinamenti
attribuiscono agli stessi nei confronti delle strutture regionali e provinciali.
(comma cosi modificato dall’art. 2 della legge 191/1998).
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2. I Difensori Civici inviano ai presidenti del Senato della Repubblica e della
Camera dei Deputati entro il 31 marzo una relazione sull’attivita svolta nell’anno
precedente ai sensi del comma 1.

TESTO UNICO DELLE LEGGI
SULL’ORDINAMENTO DEGLI ENTI LOCALI
D.las. 18.8.00. n. 267

Art. 136
(Poteri sostitutivi per omissione o ritardo di atti obbligatori)

Qualora gli Enti locali, sebbene invitati a provvedere entro congruo termine,
ritardino o omettano di compiere atti obbligatori per legge, si provvede a mezzo
di Commissario ad acta nominato dal Difensore Civico regionale, ove costituito,
ovvero dal Comitato regionale di controllo. Il Commissario ad acta provvede
entro sessanta giomi dal conferimento dell’ incarico.
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DISPOSIZIONI PER LA DELEGIFICAZIONE
DI NORME E PER LA SEMPLIFICAZIONE DI
PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI LEGGE
DI SEMPLIFICAZIONE 1999
Legge 24.11.2000, n. 340

Art. 15
(Norme in materia di accesso ai documenti amministrativi)

1. 1lcomma 4 dell’articolo 25 della legge 7 agosto 1990, n. 241, ¢ sostituito
dal seguente:

3. Decorsi inutilmente trenta giomi dalla richiesta, questa si intende respinta. In
caso di nfiuto, espresso o tacito, o di differimento ai sensi dell’articolo 24, comma
6, dell’accesso, il richiedente puo presentare ricorso al tribunale ammunistrativo
regionale ai sensi del comma 5 del presente articolo, ovvero chiedere, nello
stesso termine, al Difensore Civico competente che sia riesaminata la suddetta
determinazione. Se il Difensore Civico ritiene illegittimo il diniego o il differimento,
lo comunica a chi I’ha disposto. Se questi non emana il provvedimento
confermativo motivato entro trenta giorni dal ricevimento della comunicazione
del Difensore Civico, I’accesso € consentito. Qualora il richiedente I’accesso si
sia rivolto al Difensore Civico, il termine di cui al comma 5 decorre dalla data
del ricevimento, da parte del richiedente, dell’esito della sua istanza al Difensore
Civico.
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DISPOSIZIONI PER L’ADEGUAMENTO
DELL'ORDINAMENTO DELLA REPUBBLICA
ALLA LEGGE COSTITUZIONALE
18 OTTOBRE 2001, N. 3
Legge 5 giugno 2003, n. 131

(Pubblicata nella Garzetta Ufficiale n. 132 del 10 Grugno 2003)

Art. 1.

Attuazione dell’articolo 117, primo e terzo comma. della Costituzione. in materia
dilegislazione regionale

|.Costituiscono vincoli alla potesta legislativa dello Stato delle Regioni. ai sensi
dell’articolo 117, primo comma, della Costituzione. quelli derivanti dalle norme
di diritto internazionale generalmente riconosciute, di cui allarticolo 10 della
Costituzione, da accordi di reciproca limitazione della sovranita di cui all’art. 11
della Costituzione, dall’ ordinamento comunitario ¢ dai trattati internazionali.

2.Le disposizioni normative statali vigenti alla data di entrata in vigore della
presente legge nelle materie appartenenti alla legislazione regionale continuano
ad applicarsi, in ciascuna Regione, fino alla data di entrata in vigore delle
disposizioni regionali in materia. fermo quanto previsto al comma 3, fatti salvi ghi
effetti i eventuali pronunce della Corte costituzionale. Le disposizioni normative
regionali vigenti alla data di entrata in vigore della presente legge nelle materie
appartenenti alla legislazione esclusiva statale continuano ad applicarsi fino alla
data di entrata in vigore delle disposizioni statali in materia, fatti salvi gli effetti di
eventuali pronunce della Corte costituzionale.

3.Nelle materie appartenenti alla legislazione concorrente, le Regioni esercitano
la potesta legislativa nell’ambito dei principi fondamentali espressamente
determinati dallo Stato o, in difetto, quali desumibili dalle leggi statali vigenti.
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4. In sede di prima applicazione, per orientare |’iniziativa legislativa dello stato
delle Regioni fino all’entrata in vigore delle leggi con le quali il Parlamento definira
1 nuovi principi fondamentali, il Governo é delegato ad adottare, entro un anno
dalla data di entrata in vigore della presente legge, su proposta del Presidente
del Consiglio dei ministri di concerto con i Ministri interessati, uno o piu decreti
legislativi meramente ricognitivi dei principi fondamentali che si traggono dalle
leggi vigenti, nelle materie previste dall’articolo 117, terzo comma, della
Costituzione, attenendosi ai principi della esclusivita, adeguatezza, chiarezza,
proporzionalita ed omogeneita. Gli schemi dei decreti, dopo I’acquisizione del
parere della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le
Province autonome di Trento e di Bolzano, di seguito denominata: «Conferenza
Stato-Regione», sono trasmessi alie Camere per acquisizione del parere da parte
delle competenti Commissioni parlamentari, compreso quello della Commissione
parlamentare per le questioni regionali, da rendersi entro sessanta giomi
dall’assegnazione alle Commissioni medesime. Acquisiti tali pareri, il Governo
ritrasmette 1 testi, con le proprie osservazioni e con le eventuali modificazioni,
alla Conferenza Stato-Regioni ed alle Camere per il parere definitivo, da rendersi,
rispettivamente, entro trenta e sessanta giori dalla trasmissione dei testi medesimi.
Il parere parlamentare definitivo ¢ reso dalla Commissione parlamentare per le
questioni regionali. Gli schemi di decreto legislativo sono esaminati rilevando se
in essi non siano indicati alcuni dei principi fondamentali ovvero se vi siano
disposizioni che abbiano un contenuto innovativo dei principi fondamentali, e
non meramente ricognitivo ai sensi del presente comma, ovvero siriferiscano a
norme vigenti che non abbiano la natura di principio fondamentale. In tal caso il
Governo pud omettere quelle disposizioni dal decreto legislativo, oppure le pud
modificare in conformita alle indicazioni contenute nel parere o, altrimenti, deve
trasmettere ai Presidenti delle Camere e al Presidente della Commissione
parlamentare per le questioni regionali una relazione nella quale sono indicate le
specifiche motivazioni di difformita dal parere parlamentare.

5. Nei decreti legislativi di cui al comma 4, sempre a titolo di mera ricognizione,
possono essere individuate le disposizioni che riguardano le stesse materie ma
che nientrano nella competenza esclusiva dello Stato a norma dell’articolo 117,
secondo comma, della Costituzione.
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6. Nella predisposizione dei decreti legislativi di cui al comma 4, il Governo si

attiene ai seguenti criteri direttivi:

a) individuazione dei principi fondamentali per settori organici della materia in
base a criteri oggettivi desumibili dal complesso delle funzioni e da quelle
affini, presupposte. strumentali ¢ complementari, e in modo da salvaguardare
la potesta legislativa riconosciuta alle Regioni ai sensi dell’articolo 117, terzo
comma, della Costituzione;

b) considerazione prioritaria, ai fini dell’individuazione dei principi fondamentali,
delle disposizioni statali rilevanti per garantire I’unita giunidica ed economica,
la tutela dei livelli essenziali delle prestazioni concementi i dinitti civili ¢ sociali,
il rispetto delle norme e dei trattati internazionali e della normativa comunitaria.
la tutela dell’ incolumita e della sicurezza pubblica, nonché il rispetto dei principi
generali in materia di procedimenti amministrativi ¢ di atti concessori o
autorizzatori;

¢) considerazione prioritaria del nuovo sistema di rapporti istituzionali derivante
dagliarticoli 114, 117 e 118 della Costituzionc,

d) considerazione prioritaria degli obiettivi gencrali assegnati dall’articolo 51,
primo comma, e dall’articolo 117, settimo comma. della Costituzione, alla
legislazione regionale;

e) coordinamento formale delle disposizioni di principio e loro eventuale
semplificazione.

Art. 2.

(Delega al Governo per ['attuazione dell articolo 117. secondo comma,
lettera p), della Costituzione e per ['adeguamento delle disposizioni in
materia di enti locali alla legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3)

1. IL Governo ¢ delegato ad adottare, entro un anno dalla data di entrata in
vigore della presente legge, su proposta del Ministro dell’interno, di concerto
con i Ministri per gli affari regionali, per le riforme istituzionali ¢ la devoluzione e
dell’economica e delle finanze, uno o pit decreti legislativi diretti alla individuazione
delle funzioni fondamentali, ai sensi dell’articolo 117, secondo comma, lettera
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p) della Costituzione, essenziali per il funzionamento di Comuni, Province e Citta
metropolitane nonché per il soddisfacimento di bisogni primari delle comunita di
riferimento.

2. Con idecreti legislativi di cui al comma 1, si provvede, altresi, nell’ambito
della competenza legislativa dello Stato, alla revisione delle disposizione in materia
di enti locali, per adeguarle alla legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3.

3. Gli schemi dei decreti legislativi di cui al comma 1, dopo I’acquisizione dei
pareri del Consiglio di Stato e della Conferenza unificata di cui ail’articolo 8 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, di seguito denominata «Conferenza
unificata», da rendere entro trenta giorni dalla trasmissione degli schemi medesimi,
sono trasmessi alle Camere per I’acquisizione del parere da parte delle competenti
Commissioni parlamentari, da rendere entro quarantacinque giorni
dall’assegnazione alle Commissioni medesime. Acquisiti tali parer, il Governo
ritrasmette i testi, con le proprie osservazioni e con le eventuali modificazioni,
alla Conferenza unificata e alle Camere per il parere definitivo, da rendere,
rispettivamente, entro trenta ¢ quarantacinque giorni dalla trasmissione dei testi

4. Nell’attuazione della delega di cui ai commii 1 ¢ 2, il Governo si attiene ai

seguenti principi e criteri direttivi:

a) garantire il rispetto delle competenze legislative dello Stato e delle Regioni,
I’autonomia e le competenze costituzionali degli enti territoriali ai sensi degli
articoli 114, 117 e 118 della Costituzione, nonché la valorizzazione delle
potesta statutaria e regolamentare dei Comuni, delle Province e delle Citta
metropolitane;

b) individuare le funzioni fondamentali dei Comuni, delle Province e delle Citta
metropolitane in modo da prevedere, anche al fine della tenuta e della coesione
dell’ordinamento della Repubblica, per ciascun livello di governo locale, la
titolarita di funzioni connaturate alle caratteristiche proprie di ciascun tipo di
ente, essenziali e imprescindibili per il funzionamento dell’ente e per il
soddisfacimento di bisogni primari delle comunita di riferimento, tenuto conto,
in via prioritaria, per Comuni e Province, delle funzioni storicamente svolte;
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¢) valorizzare i principi di sussidiarieta, di adeguatezza e di ditferenziazione
nella allocazione delle funzioni fondamentali in modo da assicurarne [’esercizio
da parte del livello di ente locale che, per le caratteristiche dimensionali ¢
strutturali. ne garantisca I’ottimale gestione anche mediante I'indicazione dei
criteri per la gestione associata tra 1 Comuni:

d) prevedere strumenti che garantiscano il rispetto del principio di leale
collaborazione tra i diversi livelli di governo locale nello svolgimento delle
funziont fondamentali che richiedono per il loro esercizio la partecipazione di
piu enti, allo scopo individuando specitiche forme di consultazione e di
raccordo tra enti locali. Regioni e Stato,

e) attribuire all’autonomia statutaria degli enti locali la potesta di individuare
sistemi di controllo interno, al fine di garantire il funzionamento dell’ente,
sccondo critert di efficienza, di efficacia e di cconomicita dell’azione
amministrativa, nonché forme e modalita di intervento, seccondo criteri di
neutralita, di sussidiarictd e di adeguatezza, nei casi previsti dagli articoli
141, commi2e &, 193, commad4, 243, comma 6. lctterab), 247 ¢ 251 del
testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali, di cui al decreto
legislativo 18 agosto 2000, n. 267;

f) prevedere una disciplina di principi fondamentali idonea a garantire un
ordinamento finanziario ¢ contabile degli enti locali che consenta, sulla base
di parametn obiettivi e uniformi, la rilevazione delle situazioni economiche e
finanziarie degli enti locali ai fini della attivazione degli interventi previsti
dall’articolo 119, terzo e quinto comma, della Costituzione, anche tenendo
conto delle indicazioni dell’ Alta Commissione di studio di cui all’articolo 3,
comma |, lettera b), della legge 27 dicembre 2002, n. 289;

g) procedere alla revisione delle disposizioni legislative sugli enti locali, comprese
quelle contenute nel testo unico delle leggi sull’ ordinamento degli enti locali,
di cui al decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, limitatamente alle norme
che contrastano con il sistema costituzionale degli enti locali definito dalla
legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, attraverso la modificazione,
I’integrazione, la soppressione ¢ il coordinamento formale delle disposizioni
vigenti, anche al fine di assicurare la coerenza sistematica della normativa,
I’aggiomamento e la semplificazione del linguaggio normativo;
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h) adeguare i procedimenti di istituzione della Citta metropolitana al disposto
dell’articolo 114 della Costituzione, fermo restando il principio di
partecipazione degli enti e delle popolazioni interessate;

) individuare e disciplinare gli organi di governo delle Citta metropolitane e 1l
relativo sistemna elettorale, secondo criteri di rappresentativita e democraticita
che favoriscano la formazione di maggioranze stabili e assicurino la
rappresentanza delle minoranze, anche tenendo conto di quanto stabilito per
i Comuni e le Province:

) definire la disciplina dei casi di ineleggibilita, di incompatibilita e di
incandidabilita alle cariche elettive delle Citta metropolitane anche tenendo
conto di quanto stabilito in materia per gli amministratori di Comuni e Province;

m) mantenere ferme le disposizioni in vigore relative al controllo sugli organi
degli enti locali, alla vigilanza sui servizi di competenza statale attribuiti al
sindaco quale ufficiale del Govermno, nonché, fatta salva la poliziaamministrativa
locale, ai procedimenti preordinati alla tutela dell’ordine ¢ della sicurezza
pubblica nonché le disposizioni volte ad assicurare la conformita dell’attivita
amministrativa alla legge, allo statuto e ai regolamenti;

n) valorizzare le forme associative anche per la gestione dei servizi di competenza
statale affidati ai comuni;

0) garantire il rispetto delle attribuzioni degli enti di autonomia funzionale;

p) indicare espressamente sia le norme implicitamente abrogate per effetto
dell’entrata in vigore della legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, sia
quelle anche implicitamente abrogate da successive disposizioni;

q) rispettare i principi desumibili dalla giurisprudenza costituzionale e fare salve
le competenze spettanti alle Regioni a statuto speciale e alle Province autonome
di Trento e Bolzano.

5. Ladecorrenza dell’esercizio delle funzioni fondamentali di Comuni, Province
e Citta metropolitane che, a seguito dell’adozione dei decreti legislativi di cui al
comma |, sono attribuite ad un ente diverso da quello che le esercita alla data di
entrata in vigore dei medesimi decreti legislativi, ¢ stabilita dalle leggi che
determinano i beni e le risorse finanziarie, umane, strumentali € organizzative da
trasferire. A tale fine il Governo, in conformita ad accordi da definire in sede di



Camera dei Deputati — 123 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Appenrdice normativa pag. 123

Conterenza unificata. su proposta del Ministro dell’interno, di concerto con i
Ministri per gli affari regionali, per le riforme istituzionali e la devoluzione e
dell’economia e delle finanze, sentiti i Ministri interessati. presenta al Parlamento
uno o piu disegni di legge collegati. ai sensi dell’articolo 3, comma 4, della legge
Sagosto 1978, n. 468, ¢ successive modificazioni. alla manovra finanziaria
annuale, per il recepimento dei suddetti accordi. Ciascuno det predetti disegni di
legge ¢ corredato dalla relazione tecnica con I'indicazione della quantificazione
e della ripartizione dei beni ¢ delle risorse finanziaric. umane, strumentali e
organizzative, ai fini della valutazione della congruita tra i trasferimenti ¢ gli oneri
conseguenti all"espletamento delle funzioni conferite. Le disposiziont di cui al
presente comma si applicano fino alla data di entrata in vigore delle norme
concernenti il nuovo sistema finanziario in attuazione dell’articolo 119 della
Costituzione.

1. Entro diciotto mesi dalla data di entrata in vigore dei decreti legislativi di cut al
comma 1, il Governo puo emanare, nel rispetto dei principi e dei decreti direttivi
indicati al comma 4. disposizioni integrative e correttive dei decreti legislativi
medesimui.

2. I provvedimenti collegati di cui al comma 5 non possono comportare nuovi o
maggiori oneri per la finanza pubblica.

Art. 3.

Testi unici delle disposizioni legislative vigenti non aventi carattere di
principio fondamentale nelle materie di legislazione concorrente

1. Fermo restando quanto previsto dall’articolo 1, comma 2, primo periodo, il
Govemno ¢ delegato ad adottare, entro un anno dalla data di entrata in vigore dei
decreti legislativi di cui all’articolo 1, uno o piu decreti legislativi al fine di
raccogliere in testi unici meramente compilativi le disposizioni legislative residue,
per ambiti omogenei nelle materie di legislazione concorrente, apportandovi le
sole modifiche, di carattere esclusivamente formale, necessarie ad assicurarne il
coordinamento nonché la coerenza terminologica.



Camera dei Deputati — 124 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

pag. 124 Appendice normativa

2. Gli schemi dei decreti legislativi di cui al comma |, dopo 'acquisizione del
parere della conferenza Stato-Regioni, sono trasmessi alle Camere per il parere
delle competenti Commissioni parlamentari e della Commissione parlamentare
per le questioni regionali. Decorsi trenta giori dall’assegnazione, i decreti legislativi
possono essere emanati anche in mancanza del parere parlamentare.

Art. 4.

Attuazione dell articolo 114. secondo comma, e dell articolo 117,
sesto comma, della Costituzione in materia di potesta normativa
degli enti locali.

1. I Comuni, le Province e le Citta metropolitane hanno potesta normativa
secondo i principi fissati dalla Costituzione. La potesta normativa consiste nella
potesta statutaria e in quella regolamentare.

2. Lo statuto, in armonia con la Costituzione e con i principi generali in materia
di organizzazione pubblica, nel rispetto di quanto stabilito dalla legge statale in
attuazione dell’articolo, 117, secondo comma, lettera p), della Costituzione,
stabilisce i principi di organizzazione e funzionamento dell’ente, le forme di
controllo, anche sostitutivo, nonché le garanzie delle minoranze e le forme di

partecipazione popolare.

3. LU’organizzazione degli enti locali ¢ disciplinata dai regolamenti nel rispetto
delle norme statutarie.

4. La disciplina dell’organizzazione, dello svolgimento e della gestione delle
funzioni dei Comuni, delle Province ¢ delle Citta metropolitane ¢ riservata alla
potesta regolamentare dell’ente locale, nell’ambito della legislazione dello Stato
odella Regione che ne assicura i requisiti minimi di uniformita, secondo le rispettive
competenze, conformemente a quanto previsto dagli articoli 114, 117, sesto
comma, ¢ 118 della Costituzione.
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5. I potere normativo & esercitato anche dalle unioni di Comuni, dalle Comunita
montane e isolane.

6. Fino all"adozione dei regolamenti degli enti locali, si applicano le vigenti norme
statali e regionali. fermo restando quanto previsto dal presente articolo.

Art. 5.

Attuazione dell articolo 117, quinto comma, della Costituzione sulla
partecipuzione delle regioni in materia comunitaria.

1. Le Regioni e le Province autonome di Trento e di Boizano concorrono
direttamente. nelle materie di loro competenza legislativa. alla formazione degli
atti comunitari, partecipando, nell’ambito delle delegazioni del Governo. alle
attivita del Consiglio ¢ dei gruppi di lavoro e dei comitati del Consiglio ¢ della
Commissione europea secondo modalita da concordare in sede di Conferenza
Stato-Regioni che tengano conto della particolarita delle autonomie speciali e,
comunque, garantendo 1’ unitarieta della rappresentazione della posizione italiana
da parte del Capo - delegazione designato dal Governo. Nelle delegazioni del
Governo deve cssere prevista la partecipazione di almeno un rappresentante
delle Regioni a statuto speciale e delle Province autonome di Trento e di Bolzano.
Nelle materie che spettano alle Regioni ai sensi dell’articolo 117, quarto comma,
della Costituzione, il Capo delegazione, che puo essere anche un Presidentc di
Giunta regionale o di Provincia autonoma, ¢ designato dal Governo sulla base di
criteri e procedure determinati con un accordo generale di cooperazione tra
Governo. Regioni a statuto ordinario ¢ a statuto speciale stipulato in sede di
Conferenza Stato-Regioni. In attesa o in mancanza di tale accordo, il Capo
delegazionc ¢ designato dal Governo. Dall’attuazione del presente articolo non
possono derivare nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica.

2. Nelle materie di competenza legislativa delle Regioni e delle Province autonome
di Trento e di Bolzano, il Governo puo proporre ricorso dinanzi alla Corte di
giustizia delle Comunita europee avverso gli atti normativi comunitari ritenuti
illegittimi anche su richiesta di una delle Regioni o delle Province autonome. Il
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Governo ¢ tenuto a proporre tale ricorso qualora esso sia richiesto dalla
Conferenza Stato-Regioni a maggioranza assoluta delle Regioni e delle Province
autonome.

Art. 6.

Attuazione dell ‘articolo 117, quinto € nono comma, della Costituzione
sull attivita internazionale delle regioni.

1. Le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, nelle materie di
propria competenza legislativa, provvedono direttamente all’attuazione e
all’esecuzione degli accordi internazionali ratificati, dandone preventiva
comunicazione al Ministero degli affari esteri ed alla Presidenza del Consiglio
dei ministri — Dipartimento per gli affari regionali, i quali, nei successivi trenta
giorni dal relativo ricevimento, possono formulare criteri e osservazioni. In caso
di inadempienza, ferma restando la responsabilita delle Regioni verso lo Stato,
si applicano le disposizioni di cui all’articolo 8, commi 1, 4 ¢ S, in quanto

compatibili.

2. Lc Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, nelle materie di
propria competenza legislativa, possono concludere, con enti territoriali interni
ad altro Stato, intese dirette a favorire il loro sviluppo economico, sociale e
culturale, nonché a realizzare attivita di mero rilievo internazionale, dandone
comunicazione prima della firma alla Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per gli affan regionali ed al Ministero degli affari ester, ai fini delle
eventuali osservazioni di questi ultimi e dei Ministeri competenti, da far pervenire
a cura del Dipartimento medesimo entro i successivi trenta giomi, decorsi i quali
le Regioni e le Province autonome possono sottoscrivere I’ intesa. Con gl atti
relativi alle attivita sopra indicate, le Regioni € le Province autonome di Trento e
di Bolzano non possono esprimere valutazioni relative alla politica estera dello
Stato, né possono assumere impegni dai quali derivino obblighi od oneri fimanziari
per lo Stato o che ledano gli interessi degli altri soggetti di cui all’articolo 114,
primo comma, della Costituzione.
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3. Le Regioni ¢ le Province autonome di Trento e di Bolzano, nelle materie di
propria competenza legislativa, possono, altresi, concludere con altri Stati accordi
esecutivi ed applicativi di accordi internazionali regolarmente entrati in vigore, o
accordi di natura tecnico-amministrativa, o accordi di natura programmatica
finalizzati a favorire il loro sviluppo economico, sociale € culturale, nel rispetto
della Costituzione det vincoli derivanti dall’ordinamento comunitario, dagli obblighi
internazionali e dalle linee e dagli indirizzi di politica estera italiana, nonché, nelle
materie di cui all’articolo 117, terzo comma, della Costituzione, dei principi
fondamentali dettati dalle leggi dello Stato. A tale fine ogni Regione o Provincia
autonoma da tempestiva comunicazione delle trattative al Ministero degli affari
esteri ed alla Presidenza del Consiglio dei ministri — Dipartimento per gli affari
regionali, che ne danno a loro volta comunicazione ai Ministeri competenti. Il
Ministero degli affari esteri puo indicare principi ¢ criteri da seguire nella
conduzione dei negoziati; qualora questi ultimi si svolgano all’estero, le competenti
rappresentanze diplomatiche e i competenti uffici consolari italiani, previa intesa
con la Regione o con la Provincia autonoma, collaborano alla conduzione delle
trattative. La Regione o la Provincia autonoma, prima di sottoscrivere [’accordo,
comunica il relativo progetto al Ministero degli affan estert, il qualc, sentita la
Presidenza del Consiglio dei ministri — Dipartimento per gli affari regionali, ed
accertata |’opportunita politica e la legittimita dell’accordo, ai sensi del presente
comma, conferisce i pieni poteri di firma previsti dalle norme del diritto
internazionale generale e dalla Convenzione di Vienna sul dinitto dei trattati del
23 maggio 1969, ratificata ai sensi della legge 12 febbraio 1974, n. 112. Gli
accordi sottoscritti in assenza del conferimento di pieni poteri sono nulli.

4. Agli accordi stipulati dalle Regioni e dalle Province autonome di Trento e di
Bolzano ¢ data pubblicita in base alla legislazione vigente.

5. Il Ministro degli affari esteri puo, in qualsiasi momento, rappresentarc alla
Regione o alla Provincia autonoma interessata questioni di opportunita inerenti
alle attivita di cui ai commi da 1 a 3 e derivanti dalle scelte e dagli indirizzi di
politica estera dello Stato €. in caso di dissenso,sentita la Presidenza del Consiglio
dei ministri —Dipartimento per gli affari regionali, chiedere che la questione sia
portata in Consiglio dei ministri che, con I’intervento del Presidente della Giunta
regionale o provinciale interessato, delibera sulla questione.
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6. In caso di violazione degli accordi di cui al comma 3, ferma restando la
responsabilita delle Regioni verso lo Stato, si applicano le disposizioni dell’articolo
8,commil, 4 e 5, in quanto compatibili.

7. Resta fermo che i Comuni, le Province e le Citta metropolitane continuano a
svolgere attivita di mero rilievo intemazionale nelle materie loro attribuite, secondo
I’ordinamento vigente, comunicando alle Regioni competenti ed alle
amministrazioni di cui al comma 2 ogni iniziativa.

Art. 7

Attuazione dell ‘articolo 118 della Costituzione in materia di esercizio
delle funzioni amministrative

1. Lo Stato e le Regtoni, secondo le rispettive competenze, provvedono a
conferire le funzioni amministrative da loro esercitate alla data di entrata in vigore
della presente legge, sulla base dei principi di sussidiarieta, differenziazione e
adeguatezza, attribuendo a Province, Citta metropolitane, Regioni e Stato
soltanto quelle di cui occorra assicurare I’unitarieta di esercizio, per motivi di
buon andamento, efficienza o efficacia dell’azione amministrativa ovvero per
motivi funzionali o economici o per esigenze di programmazione o di omogeneita
territoriale, nel rispetto, anche ai fini dell’assegnazione di ulteriori funzioni, delle
attribuzioni degli enti di autonomia funzionale, anche nei settori della promozione
dello sviluppo economico e della gestione dei servizi. Stato, Regioni, Citta
metropolitane, Province, Comuni e Comunita montane favoriscono I’autonoma
iniziativa dei cittadini, singoli o associati, per lo svolgimento di attivita di interesse
generale, sulla base del principio di sussidiarieta. In ogni caso, quando sono
impiegate risorse pubbliche, si applica I’articolo 12 della legge 7 agosto 1990,
n. 241. Tutte le altre funzioni amministrative non diversamente attribuite spettano
a1 Comuni, che le esercitano in forma singola o associata, anche mediante le
Comunita montane e le unioni dei Comuni.

2. Per le finalita di cui al comma 1, e comunque ai fini del trasferimento delle
occorrenti risorse, sulla base degli accordi con le Regioni € le autonomie locali,
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da concludere in sede di Conferenza unificata, diretti in particolare
all’individuazione dei beni e delle risorse finanziarie, umane. strumentali ¢
organizzative necessarie per |’esercizio delle funzioni e dei compiti da conferire,
il Governo, su proposta del Ministro per gh affari regionali, di concerto con il
Ministro dell’economia e delle finanze, sentiti 1 Ministri interessati, presenta al
Parlamento uno o pit disegni di legge collegati. ai sensi dell’articolo 3. comma
4. della legge 5 agosto 1978, n. 468, ¢ successive modificazioni, alla manovra
finanziaria annuale, per il recepimento dei suddetti accordi. Ciascuno dei predetti
disegni di legge deve essere corredato da idonea relazione tecnica ¢ non deve
recare oneri aggiuntivi a carico della finanza pubblica. Le disposizioni di cui al
presente comma si applicano fino alla data di entrata in vigore delle norme relative
al nuovo sistemna finanziario in attuazione dell’articolo 119 della Costituzione.

3. Sulla base dei medesimi accordi e nelle more dell” approvazione dei disegni di
legge di cui al comma 2, lo Stato puo avviare i trasferimenti dei suddetti bent ¢
risorse secondo principi di invarianza di spesa e con le modalita previste al
numero 4) del punto II dell’Accordo del 20 giugno 2002, recante intesa
interistituzionale tra Stato, regioni ed enti locali, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
n. 159 del 9 luglio 2002. A tale fine si provvede mediante uno o piu decreti del
Presidente del Consiglio dei ministri, tenendo conto delle previsioni di spesa
risultanti dal bilancio dello Stato e del patto di stabilita. Si applicano, in quanto
compatibili, gli articoli 3, 7,commi 8,9, 10 ¢ 11, e 8 del decreto legislativo 31
marzo 1998, n. 112. Gli schemi di decreto, ciascuno dei quali deve essere
corredato di idonea relazione tecnica, sono trasmessi alle Camere per
I’acquisizione del parere da parte dellc Commissioni parlamentari competenti
per materia e per le conseguenze di carattere finanziario, da rendere entro trenta
giorni dall’assegnazione.

4. Le Commissioni possono chiedere ai Presidenti delle Camere una proroga di
venti giorni per I’espressione del parere, qualora ¢io si renda necessario per la
complessita della materia o per il numero degli schemi di decreto trasmessi nello
stesso periodo all’esame delle Commissioni. Qualora sia concessa, ai sensi del
presente comma, la proroga del termine per I’espressione del parere, 1 termini
per I’adozione dei decreti sono prorogati di venti giorni. Decorso il termine di
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cui al comma 3, ovvero quello prorogato ai sensi del presente comma, senza
che le Commissioni abbiano espresso i pareri di rispettiva competenza, i decreti
possono comunque essere adottati. | decreti sono adottati con il concerto del
Ministro dell’cconomia e delle finanze e devono conformarsi ai pareri delle
Commissioni parlamentari competenti per le conseguenze di carattere finanziario
nelle parti in cui essi formulano identiche condizioni.

5. Nell’adozione dei decreti, si tiene conto delle indicazioni contenute nel
Documento di programmazione economico-finanziaria, come approvato dalle
nisoluzioni parlamentari. Dalla data in entrata in vigore dei suddetti decreti o da
quella diversa indicata negli stessi, le Regioni o gli enti locali possono provvedere
all’esercizio delle funzioni relative ai beni e alle risorse trasferite. Tali decreti si
applicano fino alla data di entrata in vigore delle leggi di cui al comma 2.

6. Fino alla data di entrata in vigore dei provvedimenti previsti dal presente
articolo, le funzioni amministrative continuano ad essere esercitate secondo le
attribuzioni stabilite dalle disposizioni vigenti, fatti salvi gli effetti di cventuali
pronunce della Corte costituzionale.

7. La Corte dei conti, ai fini del coordinamento della finanza pubblica, verifica il
rispetto degli equilibri di bilancio da parte di Comuni, Province, Citta
metropolitane e Regioni, in relazione al patto di stabilita interno ed ai vincoli
derivanti dall’appartenenza dell’Italia all’Unione europea. Le sezioni regionali di
controllo della Corte dei conti verificano nel rispetto della natura collaborativa
del controllo sulla gestione, il perseguimento degli obiettivi posti dalle leggi statali
oregionali di principio e di programma, secondo la rispettiva competenza, nonché
la sana gestione finanziaria degli enti locali ed il funzionamento dei controlli interni
e riferiscono sugli esiti delle verifiche esclusivamente ai consigli degli enti controllati.
Resta ferma la potesta delle Regioni a statuto speciale, nell’esercizio della loro
competenza, di adottare particolari discipline nel rispetto delle suddette finalita.
Per la determinazione dei parametri di gestione relativa al controilo interno, la
Corte dei conti si avvale anche degli studi condotti in materia dal Ministero
dell’intemo.
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8. Le Regioni possono richiedere ulteriort forme di collaborazione alle sezioni
regionali di controllo della Corte dei conti ai fini della regolare gestione finanziaria
¢ dell’efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa, nonché pareri in materia
dicontabilita pubblica. Analoghe richieste possono essere formulate, di norma
tramite il Consiglio delle autonomie locali, se istituito. anche da Comuni, Province
e Citta metropolitane.

9. Le sezioni regionali di controllo della Corte dei conti possono essere integrate.
senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica, da due componenti designati,
salvo diversa previsione dello statuto delfla Regione, rispettivamente dal Consiglio
regionale ¢ dal Consiglio delle autonomie locali oppure, ove tale organo non sia
stato istituito, dal Presidente del Consiglio regionale su indicazione delle
associazioni rappresentative dei Comuni e delle Province al livello regionale. |
predetti componenti sono scelti tra persone che, per gli studi compiuti ¢ le
esperienze professionali acquisite, sono particolarmente esperte nelle materie
aziendalistiche, economiche, finanziarie, giuridiche e contabili; t medesimi durano
in carica cinque anni € non sono riconfermabili. Lo status dei predetti componenti
¢ equiparato a tutti gli effetti, per la durata dell’incarico, a quello dei consiglien
della Corte dei conti, con oneri finanziari a carico della Regione. La nomina ¢
effettuata con decreto del Presidente della Repubblica, con le modalita previste
dal secondo comma dell’articolo unico del decreto del Presidente della
Repubblica 8 luglio 1977, n. 385. Nella prima applicazione delle disposizioni di
cui al presente comma e ai commi 7 ¢ 8, ciascuna sezione regionale di controllo,
previe intese con la Regione, puo avvalersi di personale della Regione sino ad
un massimo di diect unita, il cui trattamento economico resta a carico
dell’amministrazione di appartenenza. Possono essere utilizzati a tal fine, con
oneri a carico della Regione, anche segretari comunali € provinciali del ruolo
unico previsto dal testo unico delle leggi sull’ ordinamento degli enti locali, di cui
al decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, previe intese con I’Agenzia
autonoma per la gestione dell’albo dei segretari comunali e provincialio con le
sue sezioni regionali.
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Art. 8.
Attuazione dell articolo 120) della Costituzione sul potere sostitutivo

1.Nei casi e per le finalita previsti dall’articolo 120, secondo comma, della
Costituzione, il Presidente del Consiglio dei ministri, su proposta del Ministro
competente per materia, anche su iniziativa delle Regioni o degli enti locali,
assegna all’ente interessato un congruo termine per adottare i provvedimenti
dovuti o necessari; decorso inutilmente tale termine, il Consiglio dei ministri,
sentito I”organo interessato, su proposta del Ministro competente o del Presidente
del Consiglio dei ministri, adotta i provvedimenti necessari, anche normativi,
OVVvero nomina un apposito commissario. Alla riunione del Consiglio dei ministri
partecipa il Presidente della Giunta regionale della Regione interessata al
provvedimento.

2.Qualora I’esercizio del potere sostitutivo si renda necessario al fine di porre
rimedio alla violazione della normativa comunitaria, gli atti ed i provvedimenti di
cui al comma 1 sono adottati su proposta del Presidente del Consiglio dei ministri
o del Ministro per le politiche comunitarie e del Ministro competente per materia.
Larticolo 11 della legge 9 marzo 1989, n. 86 ¢ abrogato.

3. Fatte salve le competenze delle Regioni a statuto speciale, qualora I’esercizio
dei poten sostitutivi riguardi Comuni, Province o Citta metropolitane, la nomina
del commissario deve tenere conto dei principi di sussidiarieta e di leale
collaborazione. [l commissario provvede, sentito il Consiglio delle autonomie
locali qualora tale organo sia stato istituito.

4.Nei casi di assoluta urgenza, qualora I’intervento sostitutivo non sia
procrastinabile senza mettere in pericolo le finalita tutelate dall’articolo 120 della
Costituzione, il Consiglio dei ministri, su proposta del Ministro competente, anche
su iniziativa delle Regioni o degli enti locali, adotta i provvedimenti necessari,
che sono immediatamente comunicati alla Conferenza Stato-Regioni o alla
Conferenza Stato-Citta e autonomie locali, allargata ai rappresentanti delle
Comunita montane, che possono chiederne il riesame.
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5.1 provvedimenti sostitutivi devono essere proporzionati alle finalita perseguite.

6.11 Governo puo promuovere la stipula di intese in sede di Conferenza Stato-
Regioni o di Conferenza unificata. dirette a favorire I’armonizzazione delle
rispettive legislazioni o 1l raggiungimento di posizioni unitaric o 1l conseguimento
di obiettivi comuni; in tale caso € esclusa I’applicazione dei commi 3 ¢ 4
dell’articolo 3 decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281. Nelle materie di cui
all’articolo 117, terzo e quarto comma, della Costituzione non possono essere
adottati gli atti di indirizzo e di coordinamento di cui all’articolo 8 della legge 15
marzo 1997, n. 59, ¢ all’articolo 4 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n.
112.

Art. 9.

Attuazione degli articoli 123, secondo comma, ¢ 127 dellu Costituzione,
in materia di ricorsi alla Corte costituzionale

1.L'articolo 31 della legge 11 marzo 1953, n. 87, ¢ sostituito dal seguente:
«Art. 31. - 1. Laquestione di legittimita costituzionale di uno statuto regionale
puo. a norma del secondo comma dell’articolo 123 della Costituzione, essere
promossa cntro 1l termine di trenta giorni dalla pubblicazione.

2. Fermarestando la particolare forma di controllo delle leggi prevista dallo
statuto spectale della Regione siciliana, il Governo, quando ritenga che una legge
regionale ecceda la competenza della Regione, pud promuovere, ai sensi
dell’articolo 127, primo comma, della Costituzione, la questione di legittimita
costituzionale della legge regionale dinanzi alla Corte costituzionale entro sessanta
giorni dalla pubblicazione.

3. Laquestione di legittimita costituzionale ¢ sollevata, previa deliberazione del
Consiglio dei ministri, anche su proposta della Conferenza Stato-Citta e
autonomie locali, dal Presidente del Consiglio dei ministri mediante ricorso diretto
alla Corte costituzionale e notificato. entro i termini previsti dal presente articolo,
al Presidente della Giunta regionale.
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4. Il ncorso deve essere depositato nella cancelleria della Corte costituzionale
entro il termine di dieci giomi dalla notificazione».

5. .1l secondo comma dell’articolo 32 della legge 11 marzo 1953, n. 87, ¢
sostituito dal seguente:

«La questione d1 legittimita costituzionale, previa deliberazione della Giunta
regionale, anche su proposta del Consiglio delle autonomie locali, ¢ promossa
dal Presidente della Giunta mediante ricorso diretto alla Corte costituzionale ¢
notificato al Presidente del Consiglio dei ministri entro il termine di sessanta
giomi dalla pubblicazione della legge o dell’atto impugnati».

6. Al primo comma dell’articolo 33 della legge 11 marzo 1953, n. 87, le parole:
«dell’articolo 2, secondo comma, della legge costituzionale 9 febbraio 1948, n.
I» sono sostituite dalle seguenti: «dell’articolo 127, secondo comma, della
Costituzione»

7.L’articolo 35 della legge 11 marzo 1953, n. 87, € sostituito dal seguente:
«Art. 35. — 1. Quando & promossa una questione di legittimita costituzionale ai
sensidegliarticoli 31, 32 e 33, la Corte costituzionale fissa I’udienza di discussione
del ricorso entro novanta giorni dal deposito dello stesso. Qualora la Corte
ritenga che ’esecuzione dell’atto impugnato o di parti di esso possa comportare
il rischio di un irreparabile pregiudizio all’ interesse pubblico o all’ordinamento
giuridico delia Repubblica, ovvero il rischio di un pregiudizio grave ed irreparabile
per idiritti dei cittadini, trascorso il termine di cui all’articolo 25, d’ufficio puo
adottare i provvedimenti di cui all’articolo 40. In tal caso I’udienza di discussione
¢ fissata entro i successivi trenta giorni e il dispositivo della sentenza é depositato
entro quindici giorni dall’udienza di discussione».

8. Le Regioni assicurano la pronta reperibilita degli atti recanti la pubblicazione
ufficiale degli statuti e delle leggi regionali.

9. Nei ricorsi per conflitto di attribuzione tra Stato e Regione e tra Regione e
Regione, di cui agli articoli da 39 a 42 della legge 11 marzo 1953, n. 87, proposti
anteriormente alla data dell’8 novembre 2001, il ricorrente deve chiedere la
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trattazione del ricorso, con istanza diretta alla Corte costituzionale e notificata
alle altre parti costituite, entro quattro mesi dal ricevimento della comunicazione
di pendenza del procedimento effettuata a cura della cancelleria della Corte
costituzionale: in difetto di tale istanza. il ricorso si considera abbandonato ed &
dichiarato estinto con decreto del Presidente.

Art. 10.
Rappresentante dello Stato per i rapporti con il sistema delle autonomie

I.In ogni Regione a statuto ordinario il prefetto preposto all’ ufficio termitoriale
del Governo avente sede nel capoluogo della Regione svolge le funzioni di
rappresentante dello Stato per i rapporti con il sistema delle autonomie.

2 Nell’esercizio delle funzioni di cui al comma 1, il rappresentante dello Stato

cura in sede regionale:

a) le attivita dirette ad assicurare il rispetto del principio di leale collaborazione
tra Stato ¢ Regione, nonché il raccordo tra le istituzioni dello Stato presenti
sul territorio, anche attraverso le conferenze di cuiall’articolo 11 del decreto
legislativo 30 luglio 1999, n. 300. al fine di garantire la rispondenza dell’azione
amministrativa all’interesse generale, il miglioramento della qualita dei serviza
resi al cittadino e di favorire e rendere piu agevole il rapporto con il sistema
delle autonomie:

b) la tempestiva informazione alla Presidenza del Consiglio dei ministri —
Dipartimento per gli affari regionali e ai Ministeri intercssati degli statuti
regionali e delle leggi regionali, per le finalita di cui agli articoli 123 e 127
della Costituzione, e degli atti amministrativi regionali. agli effetti dell’articolo
134 della Costituzione, nonché il tempestivo invio dei medesimi atti all’ufficio
dell’ Avvocatura dello Stato avente sede nel capoluogo:

¢) lapromozione dell’attuazione delle intese e del coordinamento tra Stato e
Regione previsti da leggi statali nelle materie indicate dall’articolo 118, terzo
comma, della Costituzione, nonché delle misure di coordinamento tra Stato
¢ autonomie locali, di cui all’articolo 9 comma 3. del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281:
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d) I'esecuzione di provvedimenti del Consiglio dei ministri costituenti esercizio
del potere sostitutivo di cui all’articolo 120, secondo comma, della
Costituzione, avvalendosi degli uffici territoriali del Governo e degli altri uffici
statali aventi sede nel territorio regionale;

e¢) la venificadell’interscambio di dati e informazioni rilevanti sull’attivita statale,
regionale e degli enti locali, di cui all’articolo 6 del decreto legislativo 31
marzo 1998, n. 112, riferendone anche al Ministro per |’innovazione ¢ le
tecnologie;

f) I’'indizione delle clezioni regionali e la determinazione dei seggi consiliari e
I’assegnazione di essi alle singole circoscrizioni, nonché I'adozione dei
provvedimenti connessi o conseguenti, fino alla data di entrata in vigore di
diversa previsione contenuta negli statuti ¢ nelle leggi regionali;

g laraccolta delle notizie utili allo svolgimento delle funzioni degli organi statali,
costituendo il tramite per la reciproca informazione nei rapporti con le autorita
regionali; la fornitura di dati e di elementi per la redazione della Relazione
annuale sullo stato della pubblica amministrazione; la raccolta ¢ o scambio
dei dati di rilevanza statistica, da effettuarsi secondo gli standard e le
metodologie definiti dall’Istituto nazionale di statistica (ISTAT) e avvalendosi
anche dei suoi uffici regionali, d’intesa con lo stesso.

3. Nell’esercizio delle funzioni di cui al presente articolo il rappresentante dello
Stato si avvale a tale fine delle strutture e del personale dell’ufficio territoriale del
Govemo.

4. Ai fini del presente articolo e per I’espletamento delle funzioni previste
dall’articolo 1, comma 2, lettere e), f) e g), del regolamento di cui al decreto del
Presidente della Repubblica 17 maggio 2001, n. 287, i segretari comunali e
provinciali che, alla data di entrata in vigore della presente legge, sono inseriti
nella graduatoria di cui all’articolo 18, comma 9, del regolamento di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 4 dicembre 1997, n. 465, come modificato
dall’articolo 7, comma 3, della legge 16 gennaio 2003, n. 3, e che hanno
presentato istanza di mobilita per gli uffici territoriali del Governo, sono assegnati,
nel limite dei posti disponibili, agli stessi uffici, con decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri, di concerto con Ministro dell’ interno, con il Ministro per
gli affari regionali e con gli altri Ministri interessati, da adottare entro sessanta
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giorni dalla data di entrata in vigore della presente legge. Restano ferme le
disposizioni previste dal decreto legislativo 19 maggio 2000. n. 139, e dai relativi
decreti d1 attuazione.

5. Nelle Regioni a statuto speciale le funzioni del rappresentante dello Stato ai
fini della lettera d) del comma 2 sono svolte daghi organi statali a competenza
regionale previsti dai rispettivi statuti, con le modalita definitc da apposite norme
dr attuazione.

6. Al commissariati del Governo di Trento e di Bolzano si applicano le disposizioni
del regolamento di cui al decreto del Presidente della Repubblica 17 maggio
2001, n. 287, compatibilmente con lo statuto speciale di autonomia e con le
relative norme di attuazione.

7.l provvedimento di preposizione all"ufficio territoriale del (Governo capoluogo
di Regione ¢ adottato con decreto del Presidente della Repubblica, previa
deliberazione del Consiglio dei ministri. su proposta del Ministro dell’interno,
d’intesa con il Ministro per gli affari regionali.

8. All’articolo 4, comma 3. del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 303, Ie
parole da: «autonomie locali» fino alla fine del comma sono sostituite dalle
seguenti: «autonomie locali, nonché dell’ufficio per il federalismo amministrativo,
nel quale confluisce il personale addetto alla struttura di supporto del Commissario
straordinario del Governo per I’attuazione del federalismo amministrativo,
mantenendo il proprio stato giuridico; si avvale altresi, sul territorio. dei
rappresentanti dello Stato nelle Regioni, che dipendono funzionalmente dal
Presidente del Consiglio dei ministri».

9. Allarticolo 11 della legge 10 febbraio 1953, n. 62, sono apportate le seguenti
modificazioni:
a) il primo comma ¢ sostituito dal seguente:
«Le leggi regionali sono promulgate dal Presidente della Giunta. [1testo ¢
preceduto dalla formula: *“I Consiglio regionale ha approvato. Il Presidente
della Giunta regionale promulga™;
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b) icommi secondo e terzo sono abrogati;
c) larubrica ¢ sostituita dalla seguente: «Promulgazione delle leggi regionali».

10. Sono abrogati: gli articoli 40, 43 e 44 della legge 10 febbraio 1953, n. 62;
Iarticolo 4, secondo comma, del decreto del Presidente della Repubblica 24
luglio 1977, n. 616; I'articolo 13 della legge 23 agosto 1988, n. 400, ad eccezione
del comma 3; I’articolo 3 del decreto legislativo 13 febbraio 1993, n. 40; I’articolo
11, comma 3, del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300.

I'1.Nelle norme dell’ordinamento giuridico, compatibili con le disposizioni della
legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, il riferimento al commissario del
Governo ¢ da intendersi al prefetto titolare dell’ufficio territoriale del Governo
del capoluogo di regione quale rappresentante dello Stato. Il presente comma
comunque non concerne le norme compatibili con la legge costituzionale 18
ottobre 2001, n. 3, aventi ad oggetto le Regioni a statuto speciale.

Art. 11.

Attuazione dell ‘articolo 10 della legge costituzionale
18 ottobre 2001, n. 3

1. Per le Regioni a statuto speciale e le Province autonome di Trento e di Bolzano
resta fermo quanto previsto dai rispettivi statuti speciali e dalle relative norme di
attuazione, nonché dall’articolo 10 della legge costituzionale 18 ottobre 2001,
n. 3.

2. Le Commissioni paritetiche previste dagli statuti delle Regioni a statuto speciale,
in relazione alle ulteriori materie spettanti alla loro potesta legislativa ai sensi
dell’articolo 10 della citata legge costituzionale n. 3 del 2001, possono proporre
I’adozione delle norme di attuazione per il trasferimento dei beni e delle risorse
strumentali, finanziarie, umane e organizzative, occorrenti all’esercizio delle ulteriori
funzioni amministrative.
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3. Le norme di attuazione di cui al comma 2 possono prevedere altresi disposizioni
specifiche per la disciplina delle attivita regionali di competenza in materia di
rapporti internazionali e comunitar.

Art. 12,
(entrata in vigore)

1. La presente legge entra in vigore il giorno successivo a quello della sua
pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale.
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