Camera dei Deputati — 65 — Senato della Repubblica

XIV LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

CONGRESSO DELLE REGIONI

Seconda Sessione 2002 - Roma, 5 giugno 2002
Carmnera dei Deputati, Palazzo di Montecitorio

Risoluzione in materia di difesa civica

Le Regloni e le Province autonome, sin dal loro sorgere creative
protagoniste nell'evoluzione delle istituzioni della Repubblica - ispirandosi ai
principi ideali e politici che hanno portato la difesa civica ad affermarsi nella
seconda meta del secolo ventesimo in piu della meta dei 190 Stati che fanno
capo all'Organizzazione delle Nazioni Unite come istituto di tutela “non
glurisdizionale” e di promozione dei diritti umani nei confronti dei pubblici
poteri e dei loro apparati, di ascolto aperto alla reaitd sociale, anche In vista
di propoeste di riforma normativa e amministrativa - hanno dato origine tra
gli anni settanta e ottanta alla difesa clvica nell'ordinamento istituzionale
italiano, aprendo cosi anche la strada al successivo diffondersi della difesa
civica a livello focale.

Alle ragloni di quella prima stagione fondativa se ne aggiungono oggi
altre per rafforzare l'assetto democratico del nostro Paese, attraverso un
generalizzato e forte sistema di difesa civica. ‘

Nel nostro tempo:

- la globalizzazione obbliga i Governi e, soprattutto, i Parlamenti e le
Assemblee elettive di ogni livello a dare piu efficace tutela all'identitd delle
persone e dei popoli mediante Istituti democraticamente compatibili;

- la Convenzione europea si appresta ad assicurare all'Unione e agli Stati
membri nuovi paradigmi istituzionalli anche In materia dl tutela non
giurisdizionale dei diritti, sulla base dei principl formulati nella "Carta dei diritti
fondamentali dell'Unione europea" secondo la quale il diritto alla buona
amministrazione e garantito dalla facoltd che ogni interlocutore dei soggetti
che esercitano una funzione pubblica deve avere di appellars! al difensore
civico; ‘

- il processo di ammodernamento delle istituzioni nel nostro Paese e
particolarmente profondo, con effetti che si concretizzano in un
decentramento di stampo federalista, nell'eliminazione dei controlli preventivi
di  legittimitd sugli atti, nel rafforzamento degli organi esecutivi,
nell‘attribuzione di piena responsabilita gestionale agli apparati tecnico-
burocratici.
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Le Regioni e le Province autonome, a fronte della necessitd di
riequilibrare il rapporto fra cittadino e pubblica amministrazione, intendono
completare e consolidare la difesa civica italiana, anche come strumento di
mediazione e “conciligzione”, finalizzato al contenimento della conflittualitd e
delle controversie giurisdizionali, secondo i parametri di qualitd ed efficacia
che possono vantare le piu avanzate esperienze europee di difesa civica, sotto
i profili dellindipendenza nell'organizzazione e nell'azione, dell'attenzione al
soggetti piu deboli, della qualificazione tecnica e adeguatezza delle risorse
commisurate alla popolazione da servire.

Le Regioni e le Province autonome, consapevolli delle crescenti
responsabilita che il riparto di competenze legisiative fissato dai nuovo art.
117 della Costituzione assegna loro in materia di difesa civica, si impegnano a
radicare nei loro Statuti e a definire nelle loro leggl, nel rispetto
dell'autonomia locale, un sistema generalizzato di difesa civica "a rete”,

_improntato ai principi di sussldiarieta, adeguatezza e coordinamento fra difesa
civica regionale e locale, allo scopo di rendere effettiva ad ogni livello ia tutela
del difensore civico per tutti i cittadini e per ogni altro soggetto titolare di
dirittl, nei confronti degli atti e dei comportamenti di tutti gli enti, organismi e
persone che esercitano funzioni pubbliche, con mezzi e secondo criteri efficaci
ed omogenei, pur nella consapevolezza che rimane aperto il problema della
tutela dei cittadini nei confronti delle amministrazioni centrali dello Stato.

Allo scopo di rendere operativi questi orientamenti
Il Congresso delle Regioni

impegna la Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea, dei Consigli reglonali e
delle Province autonome

a) ad adotrare le iniziative necessarie affinché ciascun Presidente, d'intesa
con i rispettivi Uffici di Presidenza, portl all'esame dell’Assemblea e dei
Consigli il presente documento;

b) a promuovere Il completamento della rete di difesa civica attraverso la
sua Istituzione in quelle Regioni ancora prive del Difensore civico regionale,
riconoscendo al ruolo della difesa civica piena legittimita Statutaria;

c) a riformare la legisiazione regionale in funziohe di piu ampie prerogative
del Difensore civico in materia di accertamento e valutazione di attli e
comportament! della pubblica amministrazione, di composizione delle
controversie, di promozione di atti di riforma e semplificazione
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amministrativa, raccogliendo il frutto dei pid avanzati ordinamenti europei e i
risultati de! lungo processo anche parlamentare per ia creazione dl un sistema
integrato di difesa civica;

d) ad attivare le piu opportune intese con i rappresentant! dello Stato e delle
Autonomie locali disponibili a8 dare vita ad un moderno servizio di difesa civita
nei confronti dl ogni livello della pubblica amministrazione, evitando ogni
forma di settorlalizzazione e consglidando l‘organicita delle competenze del
Difensore civico regionale anche nei riguardi della amministrazione periferica
dello Stato e delle aziende pubbliche nazionali e regionali operanti nelle
singole Regionl, e rafforzandone le funzioni attraverso tempestivi poteri di
accesso ad ogni documentazione amministrativa, l‘esercizio di particolar
forme di “controllo sostitutivo” e di sospensiva sull’efficacia degli atti ispirate a
sostanziali esigenze di giustizla e garanzia per i cittadini, la sanzionabilita dei
comportamenti che si frappongono all’esercizio dell’azione di tutela;

e) a determinare, di concerto con gll stessi Enti locali e secondo criteri di
sussidiarieta e di coardinamento regionale, gli ambiti territoriali ottimali per
l‘'esercizio delle funzioni di difesa civica, riconoscendo la plena autonomia
organizzativa e finanziaria necessaria al loro adeguato svolgimento e
disciplinando le modalita per assicurare in ogni realta I'esercizio della difesa
civica anche in forme associative;

f) a costituire un gruppo di lavore tecnico-politico a livello di Congresso delle
Regidni, quale strumento di analisi, ricerca e Impulso in grado di affiancare lo
sforzo di modernizzazione amministrativa e il trasferimento del risultati ad
ogni livello istituzionale, attraverso un costante monitoraggio sulle
sperimentazioni e sull‘avanzamento della legislazione nelie diverse realta;

g) a riconoscere Il ruolo del Coordinamento nazionale del Difensori civiCi
regionali e delle Province autonome quale interlocutore propulsivo nei processi
di sviluppo e consolidamento della difesa civica in ambito nazionale e a
sostenerne le iniziative tese sia ad Integrare la difesa civica italiana ne!
contesto della difesa civica europea, sia a stabillre efficaci relazioni e ufficiale
rappresentanza nei confronti degli organismi internazionali di difesa civica;

h) a dar corso alle iniziative ritenute utlli a progetti di approfondimento
scientifico e di pubbliclzzazione, anche a livello istituzionale, per una piu
ampia divulgazione dell'istituto di difesa civica.
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Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea,
dei Consigli regionali e delle Province autonome

Coordinamento nazionale dei
Difensorti civici regionali e delle Province autonome

Costituzione del Gruppo di lavoro tecnico-politico
per la riforma della difesa civica regionale e locale

Firenze, 2 ottobre 2002

Con la Risoluzione approvata il 5 giugno scorso dal Congresso delle Regioni per
“una difesa civica generalizzata e forte a tutela e garanzia dei cittadini”, le Regioni, a 30
anni da quando introdussero la difesa civica nel nostro paese ¢ a seguito delle recenti
modifiche costituzionali, hanno affermato la prevalente potestd legislativa nel campo
degli strumenti a tutela dei diritti umani e di cittadinanza, cardine del nuovo ruolo dei
Parlamenti regionali quali sede istituzionale di “garanzia™ e di controllo e del processo
di revisione Statutaria in chiave federalista per un rapporto fra cittadini e pubblica
amministrazione improntato a principi di imparzialita, trasparenza, equita.

In questo quadro si qualificano gli obiettivi prioritari riguardo al riconoscimento
della piena legittimita Statutaria della difesa civica, al completamento della rete
regionale di tutela, alla riforma della legislazione regionale in materia, alla attivazione .
delle intese piu opportune con le Autonomie locali e lo Stato per un modemo servizio di
difesa civica capace di raccogliere i risultati pii avanzati dell’esperienza europea e del
dibattito in corso.

Con questa Risoluzione la difesa civica regionale € locale divengono assi portanti
di un “sistema” territoriale di tutela a scala nazionale, imperniato su basi di sussidiarieta
e coordinamento, orientato ad assicurare in ogni realta i fondamentali diritti dei cittadini
nei confronti di ogni livello dell’amministrazione pubblica. Da qui il pieno
riconoscimento del Coordinamento nazionale dei Difensori civici regionali e delle
Province autonome quale interlocutore primario della Conferenza e del Congresso delle
Regioni in materia di difesa civica e della sua rappresentativita anche in ambito europeo
e internazionale.

Cio premesso, a fronte, da un lato, delle vaste problematiche aperte e dei profondi
squilibri terntoriali nella tutela di fondamentali diritti, dei processi di frammentazione e
settorializzazione che tischiano di consolidarsi nelle discipline e nell’esercizio della
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difesa civica; dall’altro, della accelerazione impressa in questo campo dalla cirtadinanza
europea, dalla Carta dei dintti fondamentali dell’Unione, daj laveri in corso per la
nuova Convenzione Europea e, in Italia, dagli stessi orientamenti per 1’istituzione anche
el nostro paese di un Difensore civico nazionale,

la Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea,
dei Consigli regionali e delle Province autonome,
di intesa
con il Coordinamento nazionale
dei Difensori civici delle Regioni e delle Province autonome,

decide

di dar vita a livello della terza Commissione del Congresso delle Regioni al Gruppo di
lavoro tecnico-politico previsto dalla stessa Risoluzione e finalizzato:

- a realizzare un’indagine sulla legislazione vigente nelle singole Regioni in materia di
difesa civica regionale e locale, nonché sui processi di adeguamento e aggiomamento in
atto nelle diverse realta;

- a contribuire ad una moderna e attuale configurazione Statutaria della difesa civica
regionale e locale, anche sulla scorta dei principi elaborati in sede di dibattito per le
riforme istituzionali € per un “sistema” nazionale di tutela, oltre che in documenti ¢
risoluzioni adottate a livello europeo e internazionale;

- a promuovere la individuazione di fondamentali principi e prerogative della difesa
civica, secondo ambiti territoriali ottimali e criteri di autonomia organizzativa e
funzionale, formulando proposte utili alla riforma della legislazione regionale e alla
diffusione degli strumenti “non giurisdizionali” di tutela;

- a formulare proposte e soluzioni normative che residuano alla competenza legislativa
el Parlamento nazionale, in grado di raccordare funzioni e strumenti di tutela ag.h

 ordinamenti europel.
[1 suddetto Gruppo tecnice-politico € composto:

- dal Presidente della terza Commissione del Congresso delle Regioni con funziom' di

Coordinatore;

- da tre rappresentanti designati dalla Conferenza dei Presidenti dell’ Assemblea, dei
Con51gh regionali e delle Province autonome;

- da sei Difensori civici designati dal Coordinamento nazionale dei leenson civici delle

Regioni ¢ Province autonome;
- da un rappresentante rispettivamente designato a livello naznonale dall’UP], dall’ ANCI

e dall’"lUNCEM.
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Il Gruppe di lavoro tecnico-politico potrd avvalersi di professori ed esperti di
livello universitario ¢ della collaborazione di Centri universitari e istituzioni
specializzate di ricerca operanti in campo nazionale, designati dalle Regioni interessate.

1} Gruppo ¢ impegnato a favorire da parte delle Regioni il pitt ampio trasferimento
delle innovazioni e sperimentazioni in materia e a sostenere, attraverso adeguati
supporti conoscitivi, le iniziative volte al completamento della rete regionale di difesa
civica.

II Gruppo tecnico-politico, per il tramite della Conferenza, potrd instaurare
rapporti di studio € di collaborazione con la Conferenza delle Assemblee legislative
delle Regioni d'Europa (CALRE), al fine di favorire la convergenza ordinamentale con
gli omologhi istituti di difesa civica degli Stati membri.

La segretena del Gruppo si avvarra di personale facente capo agli Uffici regionali
di difesa civica ed individuera le risorse piu adeguate per assicurare il funzionamento
del Gruppo di lavoro.

Il presente atto & sottoposto alla ratifica del Congresso delle Regioni.

HE X
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o)

Congresso
delle Regioni
Conferenza dei Presidenti dell’Assemblea,

dei Consigli regionali e delle Province autonome Roma, 21 gennaio 2003

REGIONc BASILICATA - Ai Presidenti
Ufficio d=! Nifensore Civico delle Commissioni Statuto
dei Consigli Regionali e delle Province autonome

2 & GEN. 2003
e, p.c.:

. Jo X - Ai Presidenti dei Consigli Regionali

Prot. n e delle Province autonome
- Ai Difensori civici delle Regioni e

delle Province Autonome

Cari Presidenti,

¢ con particolare soddisfazione che comunico I’avvenuto insediamento in questi giorni del Gruppo di
lavoro allargato (Regioni, Difensori civici regionali, Anci, Upi e Uncem), dopo la Risoluzione approvata dal
Congresso delle Regioni per il completamento della rete di difesa civica e la riforma della legislazione
regionale, in funzione di pil ampie “garanzie” per i cittadini e di un sistema generalizzato di tutela
imperniato a livello territoriale su basi di “sussidiarieta”.

A 30 anni da quando introdussero la difesa civica nel nostro paese, e alla luce delle modifiche
costituzionali, 1 Parlamenti regionali hanno voluto cosi affermare la prevalente potesta legislativa nel campo
degli strumenti finalizzati alla salvaguardia e alla promozione dei diritti umani e di cittadinanza, quale
cardine per un rapporto fra cittadini ¢ pubblica amministrazione improntato a principi di imparzialita,
trasparenza, equita.

- In questo quadro, il Gruppo di lavoro ha posto al primo punto del suo programma I’impegno per una
moderna configurazione Statutaria del Difensore civico regionale ¢ locale, in grado di raccordare gli
strumenti “non giurisdizionali” di tutela alle realtd europee, dove le grandi tradizioni della difesa civica
hanno potuto contare sul pieno riconoscimento costituzionale.

Nel solco della funzione istituzionale di “garanzia” e di controllo che compete ai Consigli regionali e
delle Province autonome, il Gruppo di lavoro intende percio contribuire alla affermazione di un effettivo
“servizio” di difesa civica, dotato di forti prerogative di autonomia e capace di sostenere quei principi di
responsabilitd, di modernizzazione e di efficacia dei pubblici poteri che sono divenuti parte integrante della
Carta dei Diritti fondamentali dell’Unione ed oggi al centro della nuova Convenzione Europea.

1l Gruppo di lavoro, che per la prima volta vede riuniti ad un “tavolo di riforma” i protagonisti della
difesa c ivica istituzionale, si pone naturalmente come momento di collaborazione in questo straordinario
sforzo di adeguamento e di convergenza europea. Per un nuovo ruolo della difesa civica regionale e locale
che non pud non discendere dagli Statuti regionali. Si tratta infatti di colmare divari storici e disparita non
piu sostenibili fra le diverse aree, mettere fine alla frammentarietd delle competenze, rilanciare la sua
funzione generale in direzione di una amministrazione pubblica pili aperta e competitiva.

Sara quindi mia cura informare sui risultati raggiunti dal Gruppo di lavoro in rapporto agli obiettivi ed
ai compiti indicati dalla Risoluzione del Congresso delle Regioni che, ad ogni buon fine, unisco alla
presente, sicuro della attenzione che sara riservata a questa importante iniziativa, a questo comune impegno.

Con 1 pitl cordiali saluti. :

Antonio Di Sanza
Presidente della IIT Commissione
del Congresso delle Regioni
Coordinatore del Gruppo di lavoro
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LA NUOVA BASILICATA

Mercoledi 17 Aprile 2002

| ‘ﬁnalmente 'curanm

‘SONO UN SIGNORE di 63 an-

ni abitante in una contrada ru-
rale di Rotonda ed una volta
tanto debbo segnalare positi-

vamente il comportamento e

l'azione di una struttura regio-
nale: 1'Ufficio del Difensore ci-
vico. Mi ‘sonio rivalto a codesto
ufficio perché essendo affetto
da insufficienza’ respiratoria

con ricorso ad ossngenoterapla '
debbo ricorrere all'uso di ossi- -
geno terapeuticoe per tale esi-

genza ero costretto a recarmia
Lagonegro presso il servizio
fa.rmaceutlco della Asln. 3 per
farmi “autorizzare (anche at-

‘traverso incarico ad altra per- "

sona) l'impegnativa medica.

‘Aggiungia.che tale circostanzaz

i)aortava. :qaalche-problema’ pers
distanza oltre 45 chilometrt:
dalla mia, dbitazione a Lagone-:
gro e le non ottime condizioni.

di salute. Dopo avef Fichiesto -

direttamente inutilmente alla’
Asl di Lagonegro alla Direzio-
e generale di attivarsi per far
bo]..are tali impegnative medi-

che presso qualche ambulato-
rio sempre della Asl piu vicino

non avendo ricevuto risposte
‘mi sono rivolto al difensore ci-
- vico regionale di Basilicata che.

& intervenuto presso la Asl n.
3 di Lagonegro cheé ha riferito

-1a non necessita dell'autorizza-

zione periodica che invece fino

- a poco tempo fa era richiesta.

Pertanto, debbo ringraziare
pubbhcamente i difensore ci-
Vico reg10nale

ANTONIO DI PAOLA
‘ Rotonda (Pz)

Senato della Repubblica
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difelisore civico reglonale
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itlio Sto]ﬁ Difensore civico della Reglone lasma I'inca-

pro iy

rico.Nel Corso di una breve cerimonia di commiato, i presi-

dgnf, ‘?L:del; Consiglio, Mitidieri, e della Giunta, Bubbico, han-

ﬁno.zﬁ'lamfestato la gratltudme della Reglone perlo spirito di
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servizioreso nella funzione d1 D]fensore civico. All’avv Stol
fi-il presidente Mitidieri ha consegnato una targa d’oro.
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LA NUOVA BRASILCATA- 22 nov 2 o00R,

di ANTONIO D1 SANZA *-

-1 dibattito. consiliare
di questi.giorni e la
hecessita di provvedere
i1]a sostituzione del di-
ensore civico della Re-
zione Basilicata, egre-
biamente svolto dall'av-
Vocato - Giulio ‘Stolfi,
Eropongono una rifles-

ione su questo istituto
su chi dovra assumere
l'incarico in continuita

lificata esperienza svol-

cana nel panorama me-
ridionale ed italiano. Il
congresso delle Regioni
(organismo della confe-
reénza di consigli regio-
nali d'Italia). ha appro-
vato il 5 giugno. scorso
una risoluzione per "u-
na difesa civica genera-
lizzata e forte a tutela e
garanzia dei cittadini®.

"Una difesa civica pemo

 delle antonomie localt

.dell intese piu. oppor-

tune con le ‘autonomie
locali ‘e lo Stato per un

.moderno.servizio di di-

fesa- civica capace. di

_raccogliere- i 'risultati

pili avanzati "déll'espe-

rienza europea’e del di-

battito in corso. .
La difesa civica regio-

nale e locale-devono di-

con l'importante e qua-.

ta dalla difesa civica Iu-.

ventare assi portanti di -
un’"sistema’, territoria--
-le di tutela.a scala na-’

zionale, impostato su
basi di sussidiarietad e
coordinamento, orienta-
to ad assicurare in ogni
realta i fondamentali

- diritti..dei cittadini .nei

- Le Regioni a 30 annl .

.da
la _
stro paese e a seguito

delle ‘modifiche costitu-

zionali, hanno afferma-
to la-prevalente podesta
legislativa ‘nel campo
degli strumenti a tutela
del diritti umani e di
cittadinanza, .- cardine
del nuovo ruolo dei par-
lamenti- regionali quale
sede istituzionale di
"garanzia" e di controllo

e del processo :di. revi--
sione statutdria’in chia- -

ando introdussero
ifesa civica nel no-.

ve - federalista per un

-;z%%prto fra cittadini e

lica . amministra-..

~zione . im rontato - ‘a

rincipi d'imparzialita, .

rasparenza; equitd.
- In :questo-quadro si
‘qualificano gli obiettivi
ppioritari “riguardo al
riconoscimento - della

ienp legittimita statu-:

aria della difesa civica,
as completamento della
rete regionale di tutela,
alla riforma della legi-
slazione regionale in
| materia, all'attivazione

confronti di ogni livello
dell'amministrazione - -
pubblica. Da qui il rico-
noscimento che la con-
ferenza ed il congresso
delle Regioni hanno vo-
luto dare al ‘coordina-

mento nazionale ‘di di-
fensori ¢ivici-regionali,

e delle province autono-
me quale -interlocutore
privilegiato in: materia
di ‘difesa civica e della
sua. - rappresentativita
anche in ambito euro-
peo ed internazionale.

. Senza - dimenticare
che og%i ci si confronta
da un-lato, sulle vaste

“problematiché aperte e
di - profondi ¥ squilibri -
-territoriali :nella - tutela-
di.fondamentali-diritti; -
di proces#i di. frammen- -
-tazioni e . settorializza--
zione .che- rischiario di .
“:consolidarsi nelle-disoi- :
‘pline’ e néll'eserdizio '
della -difesa. civica;‘dal- |

l'altro, dell'accelerazio-
ne .impresse. .in ‘questo
campo-dalla citt

dei diritti fondamentali

dell'unione, dai -lavori .|

in corso per la nuova
convenzione Europea e,
in. Italia, dagli stessi o-

! inan- .
za europea, dalla’carte’

rientamenti per l'istitu-
zione anche nel nostro
paese di un difensore ci-

vico nazionale o come &
-in - Europa:

definito:
1'Ombudsman _cio& . il
mediatore.- =~ . .
“Suqueste ‘basi e con
esti obiettivi-(fighi del

ibattito aperto nel pae- -
tema) la re-’

ge-su.questo ter
gione .Basilicata_ed in

particolare il suo consi--
gliere deve nominare il

nuovo difensore civico.
Deve farlo :in. maniera
bipartisan e condivisa,

cosl come vuole la legge.

istitutiva che ne ha sta-
bilito un quorum
ficato (seppure pre issa-

‘to in un'altra.epoca €
.con diversi pesi di rap-

resentanza politica),

individuando ‘un sog-
getto che assicuri per

storia personale, .pro-
fessionale, civile e mo-
rale il massimo-dell'au-

_torevolezza e terzieta

cosl da renderlo credibi-

. candida -a rappresenta-

“cita. e ‘tompetenza-

“to alto:pil attribuire:a
e endo 3 £

perche ~-1l°;
.compito -.venga: assolto -

ali-

_esperienza la -positiva e-

le e dunque forte agli
occhi dei cittadini che si’

re "contrg"-la pubblica
amministrazione. - =~
Non un uomo di parte |.
o che tale possa appari- . ;
re, ma uomo tra gli uo-
mini capaée di ‘interpre-_
tarne e trasferirle. con
determinazione, ¢

"mondo dei ‘forti

il soste

‘Perché .

necessario

mella maniera‘giusta. -1l -
consiglio regionale, al- :
lora, non deroghi a que- -
sto compito ed assicuri,

in continuita,.alla. re- :
gione, al.:mezzogiorno j
ed "all'Ttalia la' positiva "

sperienza e l'esempio™
‘della difesa civica luca- :
na. oo T S

. "..* Vice presidente *
Consiglio regionale

' " e coordinatore
‘Grulppo lavoro-Difesa Civica °
al Congresso delle Regioni. -
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“Non tuttl conoscono questa ﬁgura di raccordo”,;

Tuteleri gh mteressz dl tuttz i czttadmz lucani

4 Sisst Ruca ] mamomdlmmvousodelpohaeammmnstmhvo

. 'nmstemadldxfmmdeﬂaRepubblmemsh
MATERA - Sﬂva.noMmele,nuovodﬁensomcmoomg tuito attualmente dai difenscti civid regionali Nella
gionale, si & voluto presentare, ieri, ai materani con u- __mstramgxonemlslcommastmosoltamoadl
naoonfemnmstampa,svnhapremo]aaededl - fensori civici comunali - aggiunge Micele - "mentre
“In Basilicata, listituto del difensare civico nsale al- napresenmsultatmoﬁppii;mpmme'.ndifen’sbred-
1986. Non tutti conoscono questa figura di Taccordo  vico regionale, infatti; cerea ' di soddisfare le esigenze
fra pubblica amministrazione e cittadini". "Il difensore  dell'utenza provinciale ‘@ camunale; 14 dove non c@

civico - interviene Salvatore De Cunto, funzionario di. ﬁg\naNelzoolmmshteeairﬂneste
questa difesa civica - costituisce lo strumenito offerto  d'intervento, di cui il 61,5%.da-persone singole.
al cittadini per evitare, prevenire e ounﬂxt-, pum':z:hnackam111:wst:mmterve:nkraMa.tA,L
ti com le amministrazicni pubbliche. Ha la tutela dei ‘tutti i nartedt;; dalle 10 alle 13, in via

mﬁadxmnmcanﬁmhdel]apubbhmammnmm Capelluhn"l’? tel.0835/33‘.3703-0835633713 fax
ed & chiamato a garantire i cittadini medegimi nelle si- . 0835/334883".






