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2. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale adotta 1 provvedimenti necessari per:
a) il funzionamento dell'Ufficio del Difensore Civico in forma decentrata;
b) lo svolgimento delle funzioni di cui all'articolo 11, comma 3.

Art. 17 - Dotazione organica e uffici

1. L'Ufficio di Presidenza determina, nell'ambito dell'organico del Consiglio regionale, la
dotazione organica dell'Ufficio, sentite le esigenze del Difensore Civico. I1 personale
assegnato all'Ufficio dipende gerarchicamente e funzionalmente dal Difensore Civico.

2. Per la gestione amministrativa del personale, il Difensore civico si avvale della struttura
del Consiglio regionale competente in materia di personale.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta motivata del Difensore Civico e nei limiti degli
stanziamenti annuali di cwi all’articolo 18, puo:

a) richiedere le consulenze e le traduzioni necessarie per 1’espletamento dell’attivita del
Difensore Civico;

b) conferire incarichi ai sensi del Capo I della legge regionale 28 aprnle 1998, n. 18 (Norme
per il conferimento di incarichi a soggetti esterni all’Amministrazione regionale, per la
costituzione di organi

collegiali non permanenti, per ’orgamizzazione e la partecipazione a manifestazioni
pubbliche e per azioni promozionali e pubblicitarie).

4. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale provvede ad assegnare al Difensore
Civico locali idonei allo svolgimento della sua attivita.

Art. 18 - Spese di funzionamento ¢ gestione dell’ Ufficio del Difensore Civico

1. Trovano copertura negli stanziamenti annuali previsti in un apposito capitolo del bilancio
del Consiglio regionale le spese per 1’Ufficio del Difensore Civico relative:

a) al trattamento economico, alle trasferte ed alle missioni del Difensore Civico;

b) ai locali assegnati ed al funzionamento amministrativo degli stessi;

c) alle attivita di promozione e di rappresentanza;

d) alle consulenze, alle traduzioni ed agli incarichi.

2. Per la gestione amministrativa e contabile dell'Ufficio, il Difensore Civico si avvale della
struttura competente in materia di gestione risorse e patrimonio del Consiglio regionale.

Art. 19 - Disposizioni finanziarie

1.Gli oneri derivanti dall'applicazione della presente legge, valutati per I'anno 2001 in lire
200 milioni (euro 103.291,38) e in anmu euro 258.000 a decorrere dal 2002, gravano sul
bilancio del Consiglio regionale e trovano copertura negli stanziamenti iscritti sul capitolo
20000 (Fondo per il funzionamento del Consiglio regionale) del bilancio di previsione della
Regione per I'anno finanziario 2001 e pluriennale 2001/2003.
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Art. 20 - Abrogazioni

1. Sono abrogate:

a) la legge regionale 2 marzo 1992, n. 5;

b) la legge regionale 16 agosto 1994, n. 49;
¢) la legge regionale 22 aprile 1997, n. 15;
d) Ia legge regionale 4 agosto 2000, n. 26.

Art. 21 -Norme transitorie

1. Fino all’elezione ai sensi della presente legge del primo Difensore Civico, e comunque
non oltre il 31 dicembre 2001, le funzioni ed 1 poteri del Difensore Civico in carica alla data
di entrata n vigore della presente legge sono prorogati € continuano ad essere disciplinati
dalle disposizioni della L.r. 5/1992, in quanto compatibili.

2. Al fini del himite alla rielezione di cui all'articolo 9, comma 1, il mandato espletato dal
Difensore Civico ai sensi della L.r. 5/1992 e la successiva proroga del mandato stesso ai
sensi dell’articolo 8, comma 3, della Lr. 5/1992 equivalgono ad un unico mandato.

3. In sede di pnma applicazione della presente legge, le cause di ineleggibilita di cui
all'articolo 7, comma 1, non hanno effetto se gli interessati si dimettono dalla carica
ricoperta entro sette giorni dalla data di pubblicazione dell'avviso di cui all'articolo 4,
comma 1.

4. Per il Difensore Civico in carica alla data di entrata in vigore della presente legge, il
termine di cui all'articolo 8, comma 2, é ridotto ad un anno.

Art. 22 - Dichiarazione d'urgenza
1. La presente legge ¢ dichiarata urgente at sensi dell'articolo 31, comma
terzo, dello Statuto speciale per la Valle d'Aosta ed entrera in vigore il
giomo successivo a quello della sua pubblicazione nel Bollettino ufficiale
della Regione.

Altre norme sul Difensore Civico

L.R. 7 dicembre 1998, n. 54
Sistema delle autonomie in Valle d'Aosta.

Art. 42 - Difensore Civico.

1. Lo statuto comunale pud prevedere l'istituto del Difensore Civico, il quale svolge un
ruolo di garante dell'imparzialita e del buon andamento della pubblica amministrazione
comunale, segnalando, anche di propria iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze ed i
ritardi dell'amministrazione nei confronti dei cittadini e dei residenti.
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2. Lo statuto commnale disciplina 1'elezione, le prerogative ed 1 mezzi del difensore civico

nonché i suoi rapporti con ghi orgam del Comune.
3. Previo accordo tra gli enti, lo statuto comunale puo prevedere 1'istituzione di un unico

difensore civico con la Regione e con altn Enti locali.
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Regione Veneto
Lo Statuto della Regione Veneto non prevede la figura del Difensore Civico

L.R. 6 giugno 1988, n. 28

Istituzione del Difensore Civico

TITOLO I - Istituzione

Art. 1 - Istituzione e funzioni.

1. E istituito nella Regione Veneto il Difensore Civico.

2. 11 Difensore Civico svolge la sua attivita al servizio dei cittadini in piena liberta e
indipendenza e non ¢ sottoposto ad alcuna forma di controllo gerarchico o funzionale.

3. Il Difensore Civico interviene, a norma della presente legge, nei casi di disfunzioni o di
abusi della pubblica amministrazione nonché a tutela di interessi diffusi.

Art. 2 - Sede
1. II Difensore Civico ha sede presso il Consiglio regionale e svolge le proprie funzioni
anche in sedi decentrate.

Art. 3 - Requisiti

1. 11 Difensore Civico € eletto tra cittadini in possesso dei requisiti previsti dalla legge per
I'elezione a consigliere regionale e della necessaria preparazione ed esperienza
professionale nel campo giuridico-amministrativo.

Art. 4 - Elezione e durata in carica. »

1. I Difensore Civico ¢ eletto dal Consiglio regionale con maggioranza di due terzi degli
avent diritto.

2. Dura in carica 5 anni dalla data del gruramento.

3. La prestazione del giuramento ha luogo davanti al Consiglio regionale entro 15 giomi
dall'elezione con la formula «Giuro di bene e fedelmente svolgere l'incarico cui sono
chiamato nell'interesse della collettivitd e al servizio dei cittadini, in piena liberta e
indipendenza».

4. I poteri del Difensore Civico sono prorogati fino alla prestazione del giuramento da parte
del successore.

5. I1 Difensore Civico ¢ rieleggibile per una sola volta nella carica.

6. Almeno tre mesi prima della scadenza del mandato il Consiglio regionale € convocato
per provvedere all'elezione del nuovo Difensore Civico.
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7. Qualora 1l mandato venga a cessare prima della scadenza, per qualunque causa, la nuova
elezione € posta all'ordine del giorno della prima seduta del Consiglio regionale successiva
al verificarsi della cessazione del mandato.

Art. 5 - Incompatibilita.

1. Non possono ricoprire I'Ufficio:

a) 1 membri del Parlamento, i consiglier regionali, gli amministraton: di comuni o province;
b) il direttore generale, il direttore sanitario, il direttore amministrativo, il coordinatore
sociale delle unita locali socio-sanitarie e delle aziende ospedaliere;

¢) i componenti degli organi dirigenti nazionali, regionali e provinciali di partiti politici e di
associazioni sindacali;

d) i componenti del Comitato regionale di controllo e delle sue sezioni;

e) 1 dipendenti regionali, degli enti locali e deghi entj, istituti, consorzi e aziende dipendenti
0 sottoposti a vigilanza o a controllo regionale;

f) i funzionari pubblici che, per ragioni del loro ufficio, svolgono attivita di controllo su atti
o organi regionali o di enti localt;

g) gli amministratori di enti e imprese pubblici o a partecipazione pubblica nonché 1 titolari,
amministratori e dirigenti di enti e imprese vincolate con la Regione da contratt: d'opera o
di amministrazione ovvero che ricevano a qualsiasi titolo sovvenzioni dalla Regione;

h) 1 consulenti legali, tecnici 0 amministrativi che prestano abitualmente la loro opera alla
Regione o agli enti o imprese o aziende di cui a1 punti d) ed f).

2. L'Ufficio del Difensore Civico € comunque incompatibile con l'esercizio di qualsiasi
attivita di lavoro autonomo o subordinato e di qualsiasi commercio o professione.

3. In caso di incompatibilita si applicano le procedure previste per i consiglieri regionali.

Art. 6 - Revoca. ‘

1. I Difensore Civico pud essere revocato a seguito di motivata mozione solo per gravi
violazioni di legge o per accertata inefficienza. La mozione ¢ approvata dal Consiglio
regionale con le stesse modalita e la stessa maggioranza prevista per la nomina.

2. 11 Difensore Civico, qualora lo richieda, € ascoltato in seduta pubblica dal Consiglio
regionale.

TITOLO II - Funzionamento

Art. 7 - Modalita di intervento.

1. Nei casi di disfunzioni o di abusi della pubblica amministrazione, su istanza di cittadini
singoli o associati o di formazioni sociali che abbiano una pratica in corso, il Difensore
Civico interviene presso l'Amministrazione regionale, gli enti ¢ le aziende da essa
dipendenti, le Unitd locali socio-sanitarie, gli enti delegatari di funzioni amministrative
regionali affinché i procedimenti amministrativi abbiano regolare corso e gli atti siano
tempestivamente emanati. ‘
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2. Pud intervenire altresi d'ufficio ogni qualvolta riscontra casi analoghi a quelli segnalati
con 1stanza.

3. 11 Difensore Civico, qualora rilevi, presso qualsiasi altra ammimstrazione pubblica,
disfunzion, ne riferisce all'amministrazione interessata informandone la Giunta regionale.
4. Previa deliberazione assunta dai competenti organi delle province, dei comumi, delle
comunitd montane, che a tal fine stipuleranno convenzione con 1'Ufficio di presidenza del
Consiglio regionale, l'attivita del difensore civico pud riguardare anche le pratiche in corso
presso gli enti predetti ancorché non relative a funzioni da esse svolte per delega o sub
delega della Regione.

5. I consiglieri regionali non possono rivolgere richieste di intervento al difensore civico.

6. La materia del pubblico impiego non pud costituire oggetto di intervento del Difensore
Civico.

Art. 8 - Procedimento

1. L'istanza di cui all'articolo precedente ¢ presentata per iscritto od oralmente, nel qual
caso viene verbalizzata dall'ufficio.

2. Qualora il Difensore Civico ritenga giustificata la istanza, chiede al responsabile
dell'ufficio interessato notizie sullo stato della pratica e sui termini entro cui si prevede la
sua definizione.

3. In caso di inerzia dell'ufficio competente, il difensore civico puo chiedere al responsabile
dell'ufficio di procedere congiuntamente all'esamne della pratica e comunque, tenuto conto
delle esigenze dell'ufficio medesimo, stabilisce il termine massimo per la definizione della
stessa pratica, restando esclusa ogni valutazione di merito.

4. Trascorso inutilmente il termine di cui al comma precedente, il difensore civico ne da
segnalazione agli organi competenti per i provvedimenti, anche disciplinari, di competenza.
5. Tl responsabile dell'ufficio che impedisca o ritardi lo svolgimento delle funzioni del
difensore civico & soggetto ai provvedimenti disciplinari previsti dalle norme vigenti.
L'eventuale provvedimento di archiviazione ¢ comunicato al Difensore Civico.

6. In ogni caso il Difensore Civico fornisce motivata risposta alle istanze presentate. Copia
della risposta viene trasmessa all'organo esecutivo dell'ente interessato.

Art. 9 - Poteri istruttor.

1. Il Difensore Civico, per I'adempimento dei suoi compiti, puo:

a) chiedere l'esibizione, senza il limite del segreto d'ufficio, di tutti gli atti e documenti
relativi all'oggetto del proprio intervento anche tramite collegamento con 1 sistemi
mformativi regionali; »

b) convocare il responsabile dell'ufficio competente al fine di ottenere tutte le informazioni
possibili circa lo stato della pratica e le cause delle eventuali disfunzioni e accedere aghi
uffici per accertamenti.

2. I Difensore Civico € tenuto al segreto sulle notizie di cui sia venuto in possesso per
ragioni di ufficio e che siano da ritenersi segrete o riservate ai sensi delle leggi vigenti.
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Art. 10 - Tutela degli mteressi diffusi.

1. Per la tutela di interessi diffusi nelle materic di competenza regionale, il Difensore
Civico provvede a sentire tutte le parti eventualmente interessate che ne facciano richiesta.
2. 1l Difensore Civico puo indirizzare segnalazioni, sollecitazioni e pareri a1 competenti
organi della Regione.

Art. 11 - Rapporti con azioni giudiziarie € TicoIsi ammimstrativi.
1. La proposizione dei ricorsi giurisdizionali o ammimistrativi non esclude né limita la
facolta di proporre istanza al Difensore Civico.

Art. 12 - Rapporti con 11 Consiglio regionale.

1. Il Difensore Civico ha diritto di essere ascoltato dalla commissione consiliare competente
per gli affari istituzionali per riferire su aspetti generali della propria attivita ¢ dalle altre
commissioni consiliari in ordine ad aspetti particolari.

2. Le commissioni consiliari possono convocare il difensore civico per avere chiarimenti
sull'attivita svolta.

3. Alle riunioni delle commissioni consiliari viene invitato un rappresentante della Giunta
regionale.

Art. 13 - Relazione annuale e informazione.

1. I Difensore Civico entro i primi tre mesi di ogni anno sottopone all'esame del Consiglio
regionale una relazione sull'attivitd svolta, con eventuali proposte di innovazioni normative
0 amministrative.

2. La relazione ¢ pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione. I1 Consiglio regionale
provvede a dame adeguata pubblicita su altri organi di stampa della Regione o
indipendenti.

3. In casi di particolare importanza o urgenza il difensore civico puo inviare proprie
relazioni al Consiglio regionale.

4. 11 Difensore Civico, di propria iniziativa ¢ valendosi del fondo a sua disposizione, o
tramite il Consiglio, provvede a dare adeguata pubblicitd alla propria attivitd per la tutela
degli interessi dei cittadini singoli o associati.

TITOLO III - Norme organizzative

Art. 14 - Orgamzzazione e personale.

1. Il Difensore Civico organizza il proprio ufficio secondo criten di competenza funzionale
e di decentramento territoriale di cui all'art. 2.

2. Alla dotazione organica, ai locali, ai mezzi necessari per il funzionamento dell'ufficio
provvede, sentito il Difensore Civico, 1'Ufficio di presidenza del Consighio regionale con
propria deliberazione.
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3. Per l'espletamento delle proprie funzioni nelle sedi decentrate il difemsore civico si
avvale del personale messo a disposizione dalla Giunta regionale. Il personale assegnato
dipende funzionalmente dal difensore civico e a esso risponde per l'attivita svolta.

4. 11 Difensore Civico puo altresi valersi dell'assistenza deglhi uffici regionali e, nei limiti
degli stanziamenti a sua disposizione, di professionisti tratti - ove esistano - dagli albi dei
consulenti tecnici esistenti negli uffici giudizian dei distretti delle Corti d'Appello del
Veneto.

Art. 15 - Trattamento economico.

1. Al Difensore Civico spettano l'indennita, la diaria a titolo di rimborso spese, il rimborso
spese di trasporto e il trattamento di missione previsti dalla legge regionale 30 gennaio
1997, n. 5 per i membni della Giunta regionale e secondo le modalita per gl stessi previste.

Art. 16 - Norma finanziaria.
1. All'onere di lire 500 milioni derivante dall'applicazione della presente legge si provvede,
ai sensi dell'art. 19, quinto comma della L.R. 9 dicembre 1977, n. 72, modificata dalla L.R.
7 settembre 1982, n. 43, mediante prelevamento dalla partita n. 9 del fondo globale per le
spese correnti iscritto al cap. 80210 dello stato di previsione della spesa di bilancio per
I'anno 1987.
2. Nello stato di previsione della spesa del bilancio per I'anno 1988 ¢ istituito il cap. 3460
denominato «Spese connesse all'istituzione del Difensore Civico regionale» con lo
stanziamento di lire 500 milioni.

2. Per gli anni successivi, al finanziamento della presente legge si provvede

con la legge di approvazione del bilancio.

Altre norme sul Difensore Civico

L.R. 12 apnile 1999, n. 18
Nuove norme per l'organizzazione e il funzionamento del Comitato Regionale di Controllo

Art. 4 - Ritardo od omissione nel compimento di atti obbligatori per legge. Controllo
sostitutivo.

1. In attuazione del comma 45 dell'articolo 17 della legge 15 maggio 1997, n. 127, quando
gli enti indicati all'articolo 2 ritardano od omettono di compiere atti obbligatori per legge, il
Difensore Civico regionale nomina un cominissario ad acta che provvede ad assumere le
necessarie determinazioni di norma entro il termine di sessanta giomi dal conferimento
dell'incarico.

2. Per atto obbligatorio per legge si intende ogni atto per il quale la legge nazionale o
regionale determina in modo perentorio I'adozione da parte degli ent1 elencati all'articolo 2,
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stat: lendone i termini e le forme. Sono fatti salvi 1 casi per 1 quali la legge stabilisce
diversamente le modalita di esercizio del potere sostitutivo.

3. 11 Presidente del Comitato Regionale di Controllo, accertato 1l ntardo o 1'omissione nella
adozione o nella approvazione da parte degli enti di un atto obbligatorio per legge, mvita
I'ente locale ad emanare l'atto fissando un termine non inferiore a trenta giorni € non
superiore a sessanta, salvo deroga per motivate ragiont.

4. Decorso inutilmente il termine di cui al comma 3, il Presidente del Comitato Regionale
di Controllo trasmette la pratica al difensore civico regionale che provvede alla nomina del
commissario ad acta tenendo conto delle competenze professionali specifiche richieste per
l'adempimento.

5. I commissario ad acta provvede ad emanare l'atto entro il termine previsto nel
conferimento dell'incarico e da notizia dell'avvenuto adempimento all'ente interessato, al
comitato regionale di controllo e al difensore civico regionale.

6. La Giunta regionale, entro sessanta giormi dall'entrata in vigore della presente legge,
stabilisce 1 criteri per la determinazione dei compensi dei commissari ad acta, nonche per la
definizione degli aspetti organizzativi correlati all'esercizio dei compiti previsti dal presente
articolo.

Art. 28 - Rappresentanza in giudizio del Difensore Civico.

1. La rappresentanza in -giudizio per le attivitd del Difensore Civico regionale previste
dall'articolo 4, spetta al Presidente della Giunta regionale.

2. Il Difensore Civico regionale trasmette al Presidente della Giunta regionale gli atti
impugnati con ricorso in via giurisdizionale o amministrativa € fornisce ogni elemento utile
ai fini della difesa degli interessi della Regione.

L.R. 9 agosto 1988, n. 42
Istituzione dell'Ufficio di protezione e pubblica tutela dei minorni

Art. 1 - Istituzione

1. E istituito nella Regione Veneto 1'Ufficio di protezione e pubblica tutela di minori.

2. Tl pubblico tutore svolge la sua attivitd a tutela di minori in piena liberta ¢ indipendenza e
non & sottoposto ad alcuna forma di controllo gerarchico o funzionale.

3. Le modalita di nomina, le funzioni e il loro esercizio sono disciplinati dalla presente

legge.

Art 2 - Funzioni

1. L'Ufficio di protezione ¢ pubblica tutela dei minori svolge le seguenti funzioni:

a) reperisce, seleziona e prepara persone disponibili a svolgere attivita di tutela e di curatela
e da consulenza e sostegno ai tutori 0 ai curatori nominati,
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b) vigila sull'assistenza prestata ai minori ricoverati in istituti educativo-assistenziali, in
strutture residenziali o comunque in ambienti estern alla propria famiglia, anche in ordine
alla svolgimento dei poteri di vigilanza e controllo di cm all'art. 2, legge n. 698 del 1975 -
che vengono delegati ai comuni che possano esercitarli tramite le unita locali socio-
sanitarie;

c) promuove, in collaborazione con gh ent locali, iniziative per la prevenzione e il
trattamento dell'abuso e del disadattamento;

d) promuove, in collaborazione con gli ent1 locali e tramite collegamenti con la pubblica
opinione e con 1 mezzi di informazione, miziative per la diffusione di una cultura
dell'infanzia e dell'adolescenza che rispetti 1 diritti del minori;

e) esprime, su nchiesta det competenti organi regionali, pareri sulle proposte di
provvedimenti normativi e di atti di indinizzo riguardanti 1 minori che la Regione intende
emanare;

f) segnala ai servizi sociali e all'autorita giudiziaria situazioni che richiedono interventi
immediati di ordine assistenziale o giudiziario;,

g) segnala alle competenti amministrazioni pubbliche fattori di rischio o di danno derivanti
al minori a causa di situazioni ambientali carenti o inadeguate dal punto di vista igienico-
sanitario, abitativo, urbanistico.

Art. 3 - Struttura dell'Ufficio

1. L'Ufficio di protezione ¢ pubblica tutela dei minor ha sede presso la Giunta regionale
svolge le proprie funzion anche in sedi decentrate.

2. Alla dotazione organica, ai locali, ai mezzi necessari per il funzionamento dell'Ufficio
provvede, sentito il pubblico tutore, la Giunta regionale con propria deliberazione.

3. Per il funzionamento dell'Ufficio nelle sedi decentrate il pubblico tutore si avvale,
secondo le indicazioni della Giunta regionale, del personale amministrativo ‘e dell'area
psico-sociale-educativa della pianta organica di cui all'art. 5, legge regionale 11 marzo
1986, n. 8.

4. Per 'espletamento delle funziont di cui all'art. 2, I'Ufficio opera in collegamento con i
servizi pubblici che hanno competenza sui minori € si avvale per studi € indagini sulla
situazione minorile dell'osservatorio permanente di cui all'art. 3, legge regionale 28 giugno
1988, n. 29, niguardante «Iniziative e coordinamento delle attivita a favore dei giovani».

Art 4 - Elezione

1. 11 titolare dell'Ufficio € eletto dal Consiglio regionale con maggioranza di due terzi degli
aventi diritto.

2. Dura in carica 5 anni.

3. Le funzioni del titolare sono prorogate fino all'msediamento del successore.

4. I titolare dell'Ufficio ¢ rieleggibile una sala volta.

5. Almeno tre mesi prima della scadenza del mandato il Consiglio regionale ¢ convocato
per provvedere all'elezione del nuovo titolare dell'Ufficio.
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6. Qualora 1l mandato venga a cessare prima della scadenza, per qualunque causa, la nuova
elezione ¢ posta all'ordine del giormo della prima seduta del Consighio regionale successiva
al verificarsi della cessazione del mandato.

Art. 5 - Requisiti, cause di incompatibilita, decadenza

1. Per l'elezione a titolare dell'Ufficio sono richiesti 1 requusiti imposti dalla legge per
l'elezione a consigliere regionale, la laurea in giurisprudenza o equipollenti, o in lettere,
filosofia, pedagogia o equipollenti, adeguata esperienza nel campo minorile, accertata dal
Consiglio regionale sulla base del curriculum presentato.

2. Non possono ricoprire 1'Ufficio:

a) 1 membri del Parlamento, 1 consiglien regionali, gli amministratori di comuni o province;
b) il direttore generale, il direttore sanitario, il direttore amministrativo, il coordinatore
sociale delle unita Jocali socio-sanitarie e delle aziende ospedaliere;

¢) i componenti degh organi dirigenti nazionali, regionall e provinciali di partiti politici e di
associazioni sindacali;

d) i componenti del Comitato regionale di controllo e delle sue sezioni;

e) 1 dipendenti regionali, degli enti locali e degli enti, istituti, consorzi e aziende dipendenti
o sottopostt a vigilanza o a controllo regionale; .

f) 1 funzionari pubblici che, per ragioni del loro ufficio, svolgono attivita di controllo su atti
o organi regionali o di enti locali. ‘

3. L'Ufficio ¢ comunque incompatibile con l'esercizio di qualsiasi attivita di lavoro
autonomo o subordinato e di qualsiasi commercio o professione.

4. In caso di incompatibilita si applicano le procedure previste per 1 consiglieri regionali

Art. 6 - Revoca

1. I Consiglio regionale, con deliberazione assunta a scrutinio segreto ¢ con ld medesima
maggioranza prevista per la elezione, pud revocare il titolare dell'Ufficio per gravi o
ripetute violazioni di legge o per accertata inefficienza.

2. 1l titolare dell'Ufficio qualora lo richieda, € ascoltato in seduta pubblica dal Consiglio
regionale.

Art. 7 - Trattamento economico

1. Al titolare dell'Ufficio di protezione e pubblica tutela det minori spettano l'indennita, la
diaria a titolo di rimborso spese, il rimborso spese di trasporto € il trattamento di missione
previsti dalla legge regionale 30 gennaio 1997, n. 5, per 1 consiglieri regionali e secondo le
modalita per gli stessi previste

Art. 8 - Collegamentt 1stituzionali

1. L'Ufficio di protezione € pubblica tutela dei minor riferisce periodicamente alla Giunta
regionale sull'andamento dell'attivitd enunciando proprie proposte circa le innovazioni
normative o ammuinistrative da adottare.
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2. L'Ufficio presenta al Consiglio regionale, entro il 31 dicembre di ogni anno, una
dettagliata relazione sull'attivita svolta e pu¢ essere sentito dalle competenti commissioni
consilian.

3. Ove rilevi gravi situazioni di rischio o di danno per 1 minor, 1'Ufficio riferisce ai
competenti consigli comunali.

4. La relazione ¢ pubblicata nel Bollettino Ufficiale della Regione. Il Consigho regionale
provvede a dame adeguata pubblicita su altn orgam di stampa della Regione o
indipendenti.

Art. 9 - Rapporti con il Difensore Civico

1. Il difensore civico e il titolare dell'ufficio di protezione e pubblica tutela dei minori si
danno reciproca segnalazione di situazioni di interesse comune, coordinando la propria
attivita nell'ambito delle rispettive competenze.

Art. 10 - Norma finanziana

1. All'onere di lire 150 milioni derivante dall'applicazione della presente legge per 1'anno
1988 si provvede mediante riduzione di pari importo, per competenza € per cassa, dello
stanziamento iscritto al cap. 84100 «Fondo speciale per la riassegnazione dei residui perenti
delle spese correnti» dello stato di previsione della spesa del bilancio regionale per l'anno
finanziario 1988 e contemporanea istituzione nel medesimo stato di previsione del cap.
61444 denominato «Spese per l'istituzione ¢ il funzionamento dell'ufficio di protezione e
pubblica tutela dei minori» con lo stanziamento di lire 150 milioni per competenza e per
cassa.

2. Per gli esercizi finanziari successivi al 1988 lo stanziamento del cap. 61444 verra
determinato dal provvedimento generale di nfinanziamento di leggi regionali a norma
dell'art. 32-bis della L.R. 9 dicembre 1977, n. 72, come modificata dalla L.R. 7 settembre
1982, n. 43

L.R. 27 giugno 1985, n. 61
Norme per l'assetto e l'uso del territorio

Art. 69 - Poteri sostitutivi

Quando il Comune, nel procedimento di formazione, di adozione, di rielaborazione o di
variazione dei propri strumenti di pianificazione urbanistica, non adotti o non compia, entro
i termimi previsti, tutti gli atti o adempimenti cui ¢ espressamente obbligato, il Presidente
della Provincia, salva l'ipotesi di rimedi diversamente previsti per la singola fattispecie,
esercita 1 propri poteri sostitutivi promuovendo d'ufficio, ove possibile, la convocazione del
Consiglio comunale per la deliberazione dell'atto previsto oppure assegnando un termine al
Sindaco per il compimento dell'atto o dell'adempimento. In ambedue 1 casi l'inutile decorso
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del nuovo termine comporta per il Presidente della Provincia la facolta di nominare un
Commuissario.

Quando la Provincia, nel procedimento di formazione, di adozione, di rielaborazione o di
variazione del proprio strumento territoriale generale o dei piam territoriali di settore di
competenza ovvero in sede di approvazione degli strumenti urbanistici del comuni non
adotti 0 non compia, entro i termini previsti, tutti gli atti o adempimenti cui ¢ espressamente
obbligata, il Presidente della Giunta regionale, salva Il'ipotesi di rimedi diversamente
previsti per la singola fattispecie, esercita 1 propri poteri sostitutivi analogamente a quanto
previsto dal comma precedente.

11 Presidente della Giunta regionale ¢ altresi tenuto, net casi di particolare gravita, previa
notifica di un nuovo termine al Sindaco e al Presidente della Provincia, a nominare un
Commissario per il compimento dell'atto o dell'adempimento previsto di fronte all'inerzia
del Presidente della Provincia neil'esercizio dei propm poteri sostitutivl nei confronti dei
comuni.

L'Ente locale che, in presenza delle condizioni per l'obbligo di astensione previsto
dall'articolo 19 della legge 3 agosto 1999, n. 265, «Disposizioni in materia di autonomia €
ordinamento degli Enti locali, nonché modifiche alla legge 8 gingno 1990, n. 142» non puo
deliberare su piani urbanistici per la cui adozione o approvazione ricorrono i presupposti di
cui all'articolo 4 della legge regionale 12 aprile 1999, n. 18, chiede al Difensore civico
regionale la nomina di un commissario per I'adozione o l'approvazione del provvedimento.
Il Difensore Civico si avvale per listruttoria della competente struttura regionale della
Giunta regionale e procede alla nomina del commissario entro sessanta giorni dalla
richiesta. Non possono essere nominati commissari dipendenti pubblici che svolgono
attivita istruttorie nel procedimento di adozione o approvazione dello strumento urbanistico
interessato.
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Provincia di Bolzano
Lo Statuto della Regione Trentino 4lto Adige non prevede la figura del Difensore Civico

L.P. 10 luglio 1996, n. 14

Difensore Civico/Difensora Civica della Provincia autonoma di Bolzano.

Art. 1 - Istituzione.

1. L'Ufficio del Difensore Civico/della Difensora Civica della Provincia autonoma di
Bolzano ¢ istituito presso il Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano. '
2. La presente legge regola i compiti e le competenze dell'Ufficio del Difensore
Civico/della Difensora Civica, nonché la procedura per la nomina del Difensore
Civico/della Difensora Civica.

Art. 2 - Compiti del Difensore Civico/della Difensora Civica.

1. Spetta al difensore civico/alla difensora civica seguire, su richiesta informale degli
interessati o d'ufficio, le pratiche ¢ i procedimenti posti in essere dall'amministrazione
provinciale nonché dagli enti da essa delegati, onde garantirne l'espletamento e lo
svolgimento corretto dal punto di vista procedurale € tempestivo.

2. Come previsto dall'articolo 19, comma 3, della legge regionale 4 gennaio 1993, n. 1, il
Difensore Civico/la Difensora Civica pud concludere convenzioni con comunita
comprensoriali, comuni, unioni di comuni o consorzi di comunt ai fini dell'assunzione di
tale ufficio. Il Difensore Civico/la Difensora Civica segnala al Presidente della grunta
provinciale, ai sindaci e ai presidenti delle comunita comprensonali eventuali ritardi,
irregolarita e disfunzioni, indicandone le cause e proponendo possibili soluzioni.

2-bis. L'Ufficio di presidenza del Consiglio provinciale pud determinare un importo
forfetario che gli enti convenzionati di cui al comma 2 devono corrispondere al Consiglio
provinciale per le maggiori spese derivanti dall'espletamento da parte dell'Ufficio del
difensore civico del servizio a favore dei predetti enti.

3. Al fini di un espletamento efficace dei propri compiti, nei quali rientra anche l'attivita di
informazione, consulenza e mediazione in caso di conflitti, il difensore civico/la difensora
civica pu¢ incaricare singoli dipendenti ad esso/essa assegnati di trattare questioni
specifiche concernenti il settore sanitario, conformemente all'articolo 15 della legge
provinciale 18 agosto 1988, n. 33, nonché la tutela dell'ambiente e della natura e gh
Interessi dei bambini e de1 giovani.

4. 11 Difensore Civico/la Difensora Civica ha il diritto di nichiedere pareri.

5. 1l Difensore Civico/la Difensora Civica svolge la propria attivita in assoluta liberta e
autonomia.
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Art. 3 - Modalita e procedure d'intervento.

1. II cittadino che abbia in corso una pratica presso gli uffici della Provincia o degli enti di
cui all'articolo 2 ha diritto di richiedere agli stessi, sia per iscritto sia oralmente, nel qual
caso va stilato un promemoria, notizie sullo stato della pratica. Decorst 20 giorm dalla
richiesta senza che abbia ottenuto risposta o in caso di msposta insoddisfacente, puod
chiedere l'intervento del difensore civico/della difensora civica.

2. 11 Difensore Civico/la Difensora Civica, previa comunicazione all'amministrazione
competente, chiede al funzionario/alla funzionaria responsabile del servizio di procedere
insieme a Iui/lei all'esame della questione entro 5 giorni. I1 Difensore Civico/la Difensora
Civica e il funzionario/la funzionaria responsabile stabiliscono di comune accordo il
termine entro il quale puo essere risolta la questione che ha originato il reclamo.

3. 11 fatto che in merito a un caso sia stato presentato un ricorso o un'opposizione in via
giurisdizionale o amministrativa non esclude l'intervento del Difensore Civico/della
Difensora Civica e non autorizza ['ufficio competente a negare informazioni o
collaborazione.

4. Qualora il personale preposto ostacoli con atti od omissioni l'attiviti del Difensore
Civico/della Difensora Civica, questultimo/quest'ultima pud denunciare il fatto all'organo
disciplinare competente, il quale € tenuto a comunicare al Difensore Civico/alla Difensora
Civica 1 provvedimenti adottati.

5. I1 Difensore Civico/la Difensora Civica provinciale € tenuto/a a trasmettere ad istituzioni
aventi analoghe funzioni i reclami che non rientrano nelle sue competenze. In assenza di
simili istituzioni egli/ella, conformemente alle finalitd dell'articolo 97 della Costituzione,
comunica le eventuali disfunzioni agli uffici interessati chiedendo la loro collaborazione.
Per questioni concernenti gli uffici amministrativi con sede a Roma o Bruxelles, egli/ella
pud avvalersi rispettivamente dei servizi dell'Ufficio di Roma della Provincia e dei servizi
pubblici della UE. '

6. Il difensore civico/la difensora civica € tenuto/a al segreto d'ufficio.

Art. 4 - Diritto d'informazione del Difensore Civico/della Difensora Civica.

1. I Difensore Civico/la Difensora Civica puo richiedere verbalmente e per iscritto, al capo
del servizio della Provincia o degli enti di cui all'articolo 2 interessati ai reclami, copia degli
atti o dei provvedimenti che ritenga utili per lo svolgimento dei suoi compiti istituzionali e
pud consultare tutti gli atti attinenti la pratica, senza limiti del segreto d'ufficio.

Art. 5 - Relazione del Difensore Civico/della Difensora Civica.

1. Il Difensore Civico/la Difensora Civica invia ogni anno al Consiglio della Provincia
autonoma di Bolzano una relazione sull'attivita svolta, corredata da osservazioni e
suggerimenti per un piu efficace svolgimento dell'attivita amministrativa e per assicurare
l'imparzialita dell'ammuinistrazione.

2. 11 Difensore Civico/la Difensora Civica invia copia della relazione di cui al comma 1 al
Presidente della giunta provinciale, ai sindaci, ai presidenti delle comunitd comprensoriali,
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ai direttori generali delle unitd sanitarie locali, nonché a tutti coloro che ne facciano
nchiesta.

Art. 6 - Elezione e nomina.

1. Il Difensore Civico/la Difensora Civica viene eletto/a dal Consiglio della Provincia
autonoma di Bolzano e nominato/a dal Presidente/dalla Presidente dello stesso; 1'elezione
viene effettuata a scrutinio segreto e, alla prima e alla seconda votazione, a maggioranza dei
due terzi der consiglieri. Alla terza votazione ¢ sufficiente la maggioranza assoluta dei
consiglieri.

2. 11 Difensore Civico/la Difensora Civica deve possedere una particolare competenza ed
esperienza in campo giuridico ed amministrativo.

Art. 7 - Incompatibilita.

1. La carica di Difensore Civico/di Difensora Civica non ¢ compatibile con quella di:

a) membro del Parlamento europeo, membro del Parlamento, membro del Consiglio
regionale, membro del Consiglio provinciale, sindaco, membro della Giunta comunale
nonché membro del Consiglio comunale;

b) magistrato della Corte dei conti assegnato al controllo degh atti dell‘amlmmstrazxone
provinciale, amministratore di enti, istituti ed aziende pubbliche;

c) amministratore di enfl o0 imprese a partecipazione pubblica ovvero titolare,
amministratore o dirigente di enti, istituti o imprese vincolati con le amministrazioni di cui
all'articolo 2 da contratti di opere, di fornitura o di prestazione di servizi ovvero che
ricevano a qualsiasi titolo sovvenzioni dalle predette amministrazioni.

2. La carica di Difensore Civico/di Difensora Civica ¢ incompatibile con 1'esercizio di
qualsiasi attivita di lavoro autonomo o dipendente e di qualsiasi commercio o professione.
3. Qualora intenda candidarsi alle elezioni comunali, provinciali, regionali, nazionali o
europee il difensore civico/la difensora civica ¢ tenuto/a a rassegnare le propnie dimissioni
almeno 6 mesi prima della rispettiva scadenza elettorale; in caso di scioglimento anticipato
del Consiglio provinciale, del Consiglio regionale, delle Camere o del Parlamento europeo,
il Difensore Civico/la Difensora Civica che intenda candidarsi ¢ tenuto/a a rassegnare le
dimissioni entro i 7 giomi successivi alla data del rispettivo decreto di scioglimento.
Qualora si candidi, non pud sfruttare a scopo pubblicitario 1 fatti coperti da segreto
d'ufficio. Nel periodo in cui & in carica, il Difensore Civico/la Difensora Civica non pud
ricoprire nessuna altra carica o funzione all'interno di partiti, associazioni o enti.

Art. 8 - Durata in carica - revoca e disposizioni per la mova elezione.

1. La durata in carica del Difensore Civico/della Difensora Civica coincide con la durata in
carica del Consiglio provinciale dal quale ¢ stato/a eletto/a; il Difensore Civico/la Difensora
Civica continua ad esercitare provvisoriamente le sue funzioni fino alla nomina del
successore.





