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La classificazione riprende sostanzialmente lo schema adottato dal “Libro verde per I'informazione pubblica”

del'Unione europea. La rilevazione & stata condotta in un intervallo di tempo compreso tra i mesi di marzo e giu-

gno 2001. La rapidita dei cambiamenti nell'universo dei siti rende peraltro rapidamente obsoleti i dati di dettaglio.

8.1.7 Fonti informative

Le fonti informartive principali su cui si basa la relazione sono:

- relazioni sullo srato dei sistemi informativi per I'anno 2000 dei responsabili dei sistemi informartivi del-

le amministrazioni;

- documenti ufficiali dell’Autorita (pareri di congruitd tecnico-economica, piani triennale);

- Conto annuale della Ragioneria generale dello Stato;

- Rapporto per I'informatica e le telecomunicazioni 2000, pubblicato da Assinform;

- siti web delle amministrazioni italiane.
8.2 Glossario

8.2.1 Abbreviazioni identificative delle amministrazioni

NOME ESTESO

ABBREVIAZIONE

AMMINISTRAZION: CENTRAL)

AMMINISTRAZIONE AUTONOMA DEI MONOPGLI DI STATO
ARMA DEI CARABINIERl -

AVVOCATURA GENERALE DELLO STATO

ConsiGLIO DI STATO

CORPO FORESTALE DELLO STATO

CORTE DEI CONTI

DIREZIONE INVESTIGATIVA ANTIMAFIA

GUARDIA DI FINANZA

MINISTERD DEGLI AFFARI ESTER

MINISTERG DEI BENI E DELLE ATTIVITA CULTURALI
MINISTERO DEI LAVORI PUBBLICI

MINISTERO DEI TRASPORTI E DELLA NAVIGAZIONE
MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOGIALE
MINISTERO DEL TESORD DEL BILANCIO E DELLA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA
MINISTEROQ DELL' AMBIENTE

MINISTERO DELLINDUSTRIA, DEL COMMERCIO E DELL ARTIGIANATO
MINISTERO DELLINTERNO

MINISTERO DELLUNIVERSITA E DELLA RICERCA SCIENTIFICA
MINISTERO DELLA DIFESA

MINISTERO DELLA GIUSTIZIA

MINISTERO DELLA PUBBLICA ISTRUZIONE

ManoPOL DI STATO
ARMA DEI CARABINIER)
AWQCATURA
ConsiGLIo DI STATO _

CORPO FORESTALE DELLO STATD

CORTE DE! CONTI
DIA

GUARDIA DI FINANZA
AFFARI ESTERI

BENI CULTURALI
LAvORI PUBBLICI
TRASPORTI

LAvORO

TESORO E BILANCIO
AMBIENTE
INDUSTRIA

INTERNO

UNIVERSITA

Diresa

GlusTizia

PUBBLICA ISTRUZIONE

segue
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Segue: 8.2.1 Abbreviazioni identificative delle amministrazioni
NoME ESTESD ABBREVIAZIONE
AMMINISTRAZION) CENTRALI
MINISTERO DELLA SANITA SANITA
MINISTERD DELLE COMUNICAZION) Comunicazion
MINISTERO DELLE FINANZE Finanze

MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI
MINISTERD PER IL COMMERCIO CON LESTERO

POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI
COMMERCIO ESTERQ

PRESIDENZA DEL CANSIGLIO DEI MINISTRI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO
SCUOLA SUPERIORE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Sspa

ENTI
AGENZ1A NAZIONALE PER LA PROTEZIONE DELL AMBIENTE ANPA
AGENZ)A PER LE EROGAZIONI IN AGRICOLTURA AGEA
AUTOMOBILE CLUB D'lTALIA Act
COMITATO OLIMPICO NAZIONALE ITALIAND Coni
CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE CNR .
CROCE ROSSA iTALIANA Cri
ENTE NAZIONALE ASSISTENZA MAGISTRALE Enam
ENTE NAZIONALE AVIAZIONE CIVILE Enac
ENTE NAZIONALE ITAUANG TURISMO Ent
ENTE NAZIONALE PREVIDENZA ASSISTENZA LAVORATORI DELLO SPETTACOLO ENPALS
ENTE PER LE NUOVE TECNOLOGIE, UENERGIA E L'AMBIENTE ENEA
FEDERAZIONE ORDINI DEI FARMACIST! ITALIANI Fort
ISTITUTO DI PREVIDENZA DEL SETTORE MARITTIMO IPSEMA
ISTITUTO ITALIANO DI MEDICINA SOCIALE liMs
JSTITUTO NAZIONALE CONSERVE ALIMENTARI Inca
{STITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE [wPs
{STITUTO NAZIONALE DI ECONGMIA AGRARIA INEA
ISTITUTO NAZIONALE DI PREVIDENZA DEI DIPENDENTI DELL' AMMINISTRAZIONE PUBBLICA INPDAP
ISTITUTO NAZIONALE DI PREVIDENZA PER | DIRIGENTI DI AZIENDE (NDUSTRIALI INPDA
[STITUTO NAZIONALE DI STATISTICA [STAT
ISTITUTO NAZIONALE PER ASSICURAZION) INFORTUNI SUL LAVORD INAIL
[STITUTO NAZIONALE PER IL COMMERCIO ESTERD IcE
[STITUTO NAZIONALE PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE DEI LAVORATOR IsFoL
[STITUTO POSTELEGRAFONICI IPOST
[STITUTO SUPERIORE DI SANITA Iss
[STITUTO SUPERIORE PER LA PREVENZIONE E LA SICUREZZA DEL LAVORD IsPESL
UNIONE NAZIONALE INCREMENTO RAZZE EQUINE UNIRE
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8.2.2 Espressioni utilizzate nelle tabelle

MAINFRAME

ELABORATORE CENTRALE CARATTERIZZATO DA MOLTEPLICITA DI UTENZA, ELEVATA CAPACITA
ELABORATIVA E POSSIBILITA OI TRATTARE INGENTI MOLI DI DATI

MAINFRAME, POTENZA DI CALCOLO

CAPACITA COMPLESSIVA DEI MAINFRAME ESPRESSA IN MILIONI DY ISTRUZIONI PER SECONDO
{Mips)

MAINFRAME, CAPACITA DISCH!

DIMENSIONE COMPLESSIVA DELLE MEMORIE DI MASSA (DISCHI MAGNETICI) COLLEGATE Al
MAINFRAME ESPRESSA IN GIGABYTE (GB)

DIPARTIMENTALI

ELABORATORI DI FASCIA MEDIA, GENERALMENTE UTILIZZATI COME NODO ELABORATIVO Al-
TONOMO 0 NELL AMBITO DI UN'ARCHITETTURA CLIENT/SERVER

DIPARTIMENTALI, CAPACITA DISCHI

DIMENSIONE COMPLESSIVA DELLE MEMORIE DI MASSA (DISCHI MAGNETIC!) COLLEGATE Al DI-
PARTIMENTALI ESPRESSA IN GIGABYTE {GB}

PoSTAZIONI DI LAVORO

STAZIONE DI LAVORO INDIVIDUALE GHE CONSENTE AD UN UTENTE DI SVOLGERE IL PROPRIO LA-
VORO UTILIZZANDO 1L SISTEMA INFORMATICO; PUD ESSERE COSTITUITA DA UNA STAZIONE DI LA-
VORO INTELLIGENTE {WORKSTATION/PERSONAL COMPUTER} 0 NON INTELLIGENTE {TERMINALE)

PERSONAL COMPUTER

STAZIONE 01 LAVORO INTELLIGENTE DI UTILIZZO INDIVIDUALE, OPERANTE AUTONOMAMENTE,
OVVERD IN EMULAZIONE DI TERMINALE DI ALTRI SISTEMI O COLLEGATA IN RETE

TERMINALI

PGSTAZIONE DI LAVORD NON DOTATA DI CAPACITA DI ELABORAZIONE FROPRIA E PERCIO COL-
LEGATA A UND O PID ELABGRATORI

RETE LOCALE

INSIEME DI LINEE DI TRASMISSIONE, APPARECCHIATURE DI GESTIONE E CONTROLLO, SOFTWARE
OPERATIVO E DI CONTROLLO CHE REALIZZA LA TRASMISSIONE DI DATI TRA DIVERSI ELABORAT(-
RI E POSTI DI LAVORO DI UN'AMMINISTRAZIONE , IN UNA SINGOLA LOCALIZZAZIONE FISICA

RETE GEOGRAFICA

INSIEME DI LINEE DI TRASMISSIONE, APPARECCHIATURE DI GESTIONE E CONTROLLO, SOFTWA-
RE OPERATIVO E DI CONTROLLO CHE REALIZZA LA TRASMISSIONE D) DATI TRA DIVERSE LOCA-
LIZZAZION| DI UN'AMMINISTRAZIONE O TRA AMMINISTRAZIONI DIVERSE

PATRIMONIO APPLICATIVD

PATRIMONIQ APPLICATIVO COMPLESSIVAMENTE SVILUPPATO ESPRESSO IN MIGLIAIA DI LINEE 1
copice (KLoc). PER LINEA DI CGDICE SI INTENDE L'ISTRUZIONE ELEMENTARE DI UN LINGUAGGIO

Keoc cosot

PORZIONE DEL PATRIMONID APPLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGIO COBOL {LINGUAGGIO DI
SECONDA GENERAZIONE), ESPRESSO IN MIGLIAIA D) LINEE DI copice (Kroc)

KLOC LINGUAGGIO ALTO LIVELLD

PORZIONE DEL PATRIMONID APPLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGI DI ALTO LIVELLO {LIN-
GUAGGI IMPERATIVI DI TERZA GENERAZIONE), ESPRESSG IN MIGLIAIA DI LINEE DI CODICE {KLOE)

KLOC LINGUAGGIO EVOLUTO

PORZIONE DEL PATRIMONIO APPLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGI EVOLUTI [LINGUAGGI NON
IMPERATIYI, D) QUARTA GENERAZIONE, GENERATCRI DI CODICE), ESPRESSO IN MIGLIAIA DI LI-
NEE DI copice (KLoc)

KLoC LNGUAGEI0 BASSD LIVELLD

PORZIONE DEL PATRIMONIO APPLICATIVO SVILUPPATA IN LINGUAGGI DI BASSO LIVELLD (LIN-
GUAGG! DI TIPO ASSEMBLATIVI O DI PRIMA GENERAZIONE) ESPRESSO IN MIGLIAIA DI LINEE DI
copice (KLoc) '

BASE paTI

INSIEME DI DATI GMOGENE! Dt INTERESSE RILEVANTE DI UNA O PIY) UNITA ORGANIZZATIVE,
MEMORIZZATI IN UNO 0 PI0 ARCHIVI INFORMATICI, DRGANIZZATI ED ACCESSIBILI MEDIANTE
UND STRUMENTO SOFTWARE (AD ES. SISTEMI DI GESTIONE DI BAS) DI DATI, SISTEMI DI INFOR-
MATION RETRIEVAL), LA CUI DIMENSIONE E ESPRESSA IN GIGABYTE ’
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DIPENDENTI

PERSONALE IN SERVIZIO, COMPRESE LE QUALIFICHE DIRIGENZIALI £ 1L PERSONALE (N COMANDOQ
PROVENIENTE DA ALTRE AMMINISTRAZIONI. £ ESCLUSO IL PERSONALE COMANDATO PRESSO
ALTRE AMMINISTRAZIONI

Appermi ICT

ADDETTI INQUADRAT! IN UN PROFILO TECNICO INFORMATICO CHE, IN MANIERA PREVALENTE
0 ESCLUSEVA, SVOLGONO ATTIVITA PROPRIE DELL ICT, NONCHE ADDETTI IN POSSESSO DI QUA-
LIFICA TECNICA INFORMATICA MA CHE ESERCITANO ATTIVITA DIVERSE. COMPRENDE ANCHE IL
NUMERQ DI ADDETTI NON INQUAGRATE IN UN PROFILO TECNICO CHE SVOLGONO DI FATTO AT-
TIVITA INFORMATICA A LIVELLO PROFESSIONALE, INDIPENDENTEMENTE DAL POSSESSO DI UNA
QUALIFICA TECNICA INFORMATICA

IMPEGNO IN SVILUPPO

IMPEGNO DEGLI ADDETTI INTERNI ED ESTERNI NELLO SVILUPPO DEL SISTEMA (IN MES| /PERSONA)

IMPEGNO IN MANUTENZIONE

IMPEGNO DEGLI ADDETTI INTERNI ED ESTERNI NELLA MANUTENZIONE DEL SISTEMA {IN MESI
{PERSONA)

IMPEGNO IN GESTIONE

{MPEGN0 DEGLI ADDETTI INTERNI ED ESTERNI NELLA GESTIONE DEL SISTEMA {IN MESI /PERSONA)

GIORNATE DI FORMAZIONE

(GIDRNATE DI FORMAZIONE INFORMATICA EROGATE DA DOCENTI INTERNI ED ESTERNI ALLAM-
MINISTRAZIONE

ALLIEVI NON INFORMATICI

PARTECIPANTI A CORSI D} FORMAZIONE CHE RIVESTONO IL RUOLO DI UTENTI DEL SISTEMA
INFORMATIVD AUTOMATIZZATO '

ALLIEVI INFORMATICI

PARTECIPANTI A CORS) DI FORMAZIONE CHE SVOLGOND PRESSO L AMMINISTRAZIONE ATTI-
VITA TECNICHE SPECIFICAMENTE CONNESSE ALLA GESTIONE E SVILUPPO DEL SISTEMA INFOR-
MATIVO AUTOMATIZZATO

SPESA TOTALE INFORMATICA

SOMMA DEL COSTO DEL LAVORO DEL PERSONALE INTERNO ADDETTD ALLICT (PER I CRITERI
DI STIMA S VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA NOTA METODOLOGICA) E DELLA SPESA PER L' AC-
QUISTO DI BEN! E SERVIZI INFORMATICI

SPESA PER IL PERSONALE ICT

STIMA DEL COSTO DEL LAVORC DEL PERSOMALE INTERNO ADDETTO ALLICT

SPESA PER UACOUISTO DI BENI E SERVIZI

SPESA SOSTENUTA PER LACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI INFORMATICH

SPESA PER LO SVILUPPO

SPESA SOSTENUTA PER LO SVILUPPO DEL SISTEMA

SPESA PER UESERCIZIO

SPESA SOSTENUTA PER L'ESERCIZIO DEL SISTEMA

CONTRATTI

CONTRATT! STIPULATI PER LUACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI INFORMATICI

CONTRATTI CON PROCEDURA APERTA

CONTRATTI STIPULATI CON PROCEDURA DI ACQUISIZIONE APERTA {PER LA DEFINIZIONE S) VE-
DA QUANTD RIPORTATO NELLA NOTA METODOLOGICA)

CONTRATTI CON PROCEDURA NEGOZIATA

CONTRATTI STIPULATI CON PROCEDURA DI ACQUISIZIONE NEGOZIATA {PER LA DEFINIZIGNE St
VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA NOTA METODOLOGICA}

CONTRATTI CON PROCEDURA RISTRETTA

CONTRATTI STIPULATI CON PROCEDURA DI ACQUISIZIONE RISTRETTA (PER LA DEFINIZIONE S|
VEDA QUANTO RIPORTATO NELLA NOTA METGDOLOGICA}

IMPORTO DE! CONTRATTI

IMPORTO DEL CONERATTO IMPEGNATO NELLANND AL LORDO DELL IVA

FORNITORI

FORNITORK CON | QUALI SOND STATI STIPULATI CONTRATTI PER L' ACQUISIZIONE DF BENI E SER-
VIZ| INFORMATICI

PROGETTI ABOLIT!

PRUGET_TI PIANIFICATI E SUCCESSIVAMENTE ANNULLATI NEL CORSO DELLANND

PROGETTI TERMINATI

PROGETTI PIANIFICATI CONCLUSI NEL CORSO DELL’ANNO
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PROGETTI INIZIATI

PROGETTI PIANIFICATI PER | QUALI S1 REGISTRA QUALCHE ATTIVITA NEL CORSO DELL ANNO OP-
PURE IN ANNI PRECEDENT]

PROGETTI DA AVVIARE

PROGETTI PIANIFICATI CHE ANCORA NON SONO STATI INIZIATI

8.2.3 Altri termini ricorrenti

APPLICAZIONE

SISTEMA DI ELABORAZIONE ORIENTATO IN TUTTO O IN PARTE AL SUPPORTO DELLE ATTIVITA

CHE REALIZZANO UN PROCESSOQ DI SERVIZIO

ENTI DI RICERCA

EnTI PUBBLICI DEL COMPARTO DELLA RICERCA. NE FANNO PARTE, AD ESEMPID, IL CNR, L'E-
NEA, L'ISAE, L1STAT

ENTI LOCALI

ENTI LA CUI SFERA DI COMPETENZA E CIRCOSCRITTA TERRITORIALMENTE E CHE PERSEGUOND
FINI DELIMITAT! SETTORIALMENTE. NE FANNO PARTE, AD ESEMPIO, LE CAMERE DI COMMER-
CI0, INDUSTRIA E ARTIGIANATO, GLI ISTITUTI AUTONOM| PER LE CASE POPOLARI, LE AZIENDE
01 PROMOZIONE TURISTICA, | CONSORZI DI BONIFICA, GLI ENTI PORTO, | PARCHI NAZIONALI

ENTI PREVIDENZIALI

ENTI PUBBLICI CHE GESTISCOND FORME OBBLIGATORIE DI PREVIDENZA E ASSISTENZA. RIEN-
TRAND IN QUESTA CLASSE, AD ESEMPIO, INPS, INAIL, INPDAI, ENPALS, ECC.

HARDWARE

RISORSA STRUMENTALE UTILIZZATA NEGLI IMPIANT! INFORMATICI

MANUTENZIONE {DEL SOFTWARE APPLICATIVO)

RAPPRESENTA L'INSIEME DEGLI INTERVENTI SU APPLICAZIONI ESISTENTI, VOLTI A GARANTIR-
NE LA PIENA FUNZIONALITA. SI SUDDIVIDE IN:-MANUTENZIONE CORRETTIVA, VOLTA ALLA RI-
MOZIONE DI ERRORI E MAEFUNZIONAMENTI; MANUTENZIONE ADATTATIVA, VOLTA ALL'IMPIE-
G0 DY NUQVE VERSIONI DEL SOFTWARE DI AMBIENTE (LINGUAGGt DBMS ,SISTEMI OPERATI-
Vi...}; MANUTENZIONE MIGLIORATIVA, RELATIVA A MODIFICHE EFFETTUATE, DOPO IL RILASCIO
IN PRODUZIONE, PER MIGLIORARE L' APPLICAZIONE

MES!/PERSONA

UNITA DI MISURA DELLA QUANTITA DI LAVORO CHE UN ADDETTO FORNISCE IN UN MESE, CON-
VENZIDNALMENTE CONSIDERATA PARI A 20 GIORN) PER 11 MESI ANNUI

PACCHETTO APPLICATIVO

SOFTWARE ACQUISTATO IN FORMA STANDARD 0 PERSONALIZZABILE, ANCHE A CURA DELL'U-
TENTE, CHE INTEGRA FUNZIONI RELATIVE A UN'ATTIVITA SPECIFICA O A UN INSIEME INTEGRA-
10 DI ATTIVITA

PATRIMONIC INFORMATICO

INSIEME DI TECNOLOGIE, APPLICAZIONI INFORMATICHE E BASI DI DATI

SOFTWARE

INSIEME DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI RISORSE SOFTWARE UTILIZZATE NEI SISTEMI INFORMATIC

UTENTE

ADDETTO Df UN'UNITA ORGANIZZATIVA CHE, NELL' AMBITO DEL PROCESSO DI SERVIZIO AL QUA-
LE E ASSEGNATO, SISTEMATICAMENTE INTERAGISCE (CON ATTIVITA DY ELABORAZIONE, AC-
QUISIZIONE DAT), CONTROLLO, ...} CON IL SISTEMA INFORMATICO






