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LLO STATO DELLINFORMATIZZAZIONE
NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
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1. Premessa

Il processo d’informatizzazione della pubblica amministrazione & stato caratterizzato, nel 2000, dalla defini-
zione del piano d’azione di e-government, varato dal Governo in sintonia con il programma europeo e-Europe
e con analoghe iniziative di diversi altri stati europei. Il piano consiste, in particolare, in un programma di ac-
celerazione ed integrazione del processo di modernizzazione della pubblica amministrazione che, sfruttando le
opportunith tecnologiche, punta alla trasformazione di processi, organizzazione, cultura, e al miglioramento dei
risultati dell'azione pubblica e della sua economicita.

Esso & quindi specificamente finalizzato a migliorare Fefficienza operatlva interna delle singole amministra-
zioni, a informatizzare I'erogazione dei servizi, con integrazione tra diverse amministrazioni, € a consentire a cit-
tadini e imprese 'accesso telematico agli uffici, alle informazioni e ai servizi della PA.

Il piano d’azione, che ha ripreso anche molte iniziative gid avviate, si articola in vari interventi, che riguar-
dano lo sviluppo della rete nazionale per consentire la connessione anche delle autonomie locali, la realizzazio-
ne di portali di accesso ad informazioni e servizi per cittadini e imprese, la diffusione dei servizi di base (carta
d’identita elettronica, con integrazione delle anagrafi, e firma digitale), alcuni progetri specifici, come protocollo
informatizzato, e-procurement, interconnessione catasto-comuni, nonché un aggressivo piano di formazione.

Nel corso del 2000 I'azione delle amministrazioni e lo sviluppo di diversi progetti intersettortali hanno gia
portato a prime realizzazioni, concretizzando i principi guida e iniziando a dare artuazione al programma.

Questo & avvenuto sia sul terreno delle infrastrutture e del back-office, sia sul terreno del front-office. Dal
primo punto di vista si pongono in evidenza la piena operativitd della Rete unitaria per le amministrazioni cen-
trali, lo sviluppo del mandato informatico, con la dematerializzazione di atti e documenti, Foperativita del si-
stema di interscambio catasto-comuni e di diversi sistemi di protocollo informatizzato e gestione documentale.
Dal secondo punto di vista si segnalano I'avvio del sistema di e-procurement, la disponibilith del portale unifi-

cato delle norme, lo sviluppo del progetto di Repertorio unificato delle imprese.

D’altra parte, il processo di riforma dello Stato che & in atto si esprime nel decentramento di compiti e re-
sponsabilita verso le autonomie locali e nel riordino delle amministrazioni centrali con 'accorpamento dei
dicasteri ¢ la creazione di agenzie operative tematiche. La riforma influenza anche il ruolo ed il disegno di
fondo dei sistemi informativi, che sempre pill non possono essere visti come sistemi di supporto alle singole
amministrazioni, bensi come sistemi federati di settore a servizio della pluralita di attori, centrali e local,
coinvolti nelle varie politiche pubbliche. La fase che stiamo vivendo ¢, quindi, caratterizzata dall’esigenza di
dare piena attuazione all'insieme dei programmi avviati in questi anni e di sviluppare i sistemi informativi in
coerenza con I'evoluzione dei processi di riforma. '

Occorre soprattutto dare “robustezza” alle iniziative, ottenere risultati corrispondenti alle aspettative degli
utenti, rispettare gli obiettivi temporali definiti.

Per queste finalita, in particolare per il raggiungimento attraverso le ICT dei risultati finali in termini di ser-
vizio e di efficienza, ¢ essenziale coniugare le tecnologie con l’organizzazionc, l'utilizzo di internet e dei nuovi
strumenti con il ripensamento dei servizi ed il ridisegno dei procc551 i nuovi canali di comunicazione verso I'u-
tenza con il miglioramento del rapporto con essa.

E un terreno difficile, sul quale & necessaria I'azione comune di pii attori, di pit competenzc e soprattutto & in-
dispensabile la completa responsabilizzazione dei dirigenti di ogni singola amministrazione ¢ di ogni singolo ufficio.
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Nello stesso tempo ¢’¢ un'esigenza di accelerazione dei progetd, di qualit dei sistemi ¢ dei servizi, di spe-
cifica attenzione alla sicurezza, fattore critico quest’ultimo sia per i rischi ed i conseguenti danni diretti che si
possono produtre, sia perché & un elemento essenziale per la fiducia dei citradini e dell'utenza risperto al cam-
biamento in atto. La relazione fornisce una descrizione ed una valutazione dello stato attuale dei sistemi infor-
mativi della pubblica amministrazione, esaminando i vari piani su cui si articolano i sistemi ed adottando di-
versi angoli di visuale. Su ogni aspetto & fornita una valutazione dello stato dell'arte, per dare conto sia degli
innegabili passi avanti che si vanno compiendo, sia delle criticita che permangono, di cui serve piena consa-
pevolezza per affrontarle € superarle. La prima parte del documento illustra le considerazioni generali sullo
stato di informatizzazione della pubblica amministrazione, sui risultati di settore ¢ sulla spesa (capitoli 2, 3 ¢

4), articolando 14 linee di considerazioni. Esse possono essere cosl sinteticamente espresse:

1. nelle amministrazioni, lattuale sicuazione del settore informatico, in termini di ruolo e responsabilicd, col-
locazione nella struttura organizzativa, competenze e strumenti a disposizione, & spesso inadeguata rispetto
alla rilevanza del sertore stesso come mortore di sviluppo della PA

2. siregistra una netta carenza delle risorse qualificate necessarie alla definizione delle iniziative, alla gestio-
ne dei contrarti, al governo dei progetti e al controllo dei rapporti con i fornitori. Cid influisce negativa-
mente su tempi e sulla qualita delle realizzazioni

3. ladiffusione dell'infrastruttura di base, stazioni di lavoro e reti locali, ha raggiunto un buon livello, compa-
rabile a quello dei principali paesi europei. Le difficolth rimangono per lo piti negli uffici periferici

4. continua il potenziamento dei sistemi ¢ la diffusione di server specializzaii e decentrati. Cid & stato otte-
nuto senza aumentare i costi di gestione

5. la Rerte unitaria ha dato un grande impulso alla connerrivita:

- la disponibilita di banda per l'interconnessione consente un ampio sviluppo di applicazioni ¢ servizi;
- si sono diffusi i servizi di base di interoperabilita (in particolare posta elertronica e accesso ad internet), il
cui utilizzo & in crescita ma ancora insufficiente

6. lafirma digitale & operativamente utilizzabile. Sono stati superati gli ostacoli tecnici e normativi. Adesso
il lavoro & sulla sua applicazione. La prima utilizzazione concreta & nel mandato informatico da parte di
quartro amministrazioni centrali

7. crescono le basi informartive {dati, testi e immagini) delle amministrazioni, anche se rimangono ancora con-
centrate in alcuni settori, e cominciano ad aprirsi all’esterno ,

8. sono ancora presenti aree verticali (es. giustizia, beni culturali) ¢ orizzontali (protocollo e gestione docu-
mentale) con necessith di acquisizione dei dati contenuti in archivi cartacei. Occorre anche rafforzare e in
qualche caso recuperare la qualica dei dadi _

9. la maggior parte dell'attuale patrimonio applicativo & rappresentato ancora dai tradizionali sistemi le-
gacy, anche se crescono l'acquisizione e Pintegrazione di pacchetti ¢ lo sviluppo delle intraner e di ap-
plicazioni basate sul web o

10. lo sviluppo dei siti internet nelle PA sta rapidamente recuperando i ritardi pregressi. Lofferta informativa e
di servizi transazionali non si discosta da quetla dei principali paesi europei e presenta, in alcune aree, pun-
te avanzate (fisco, previdenza sociale)

11. la cooperazione tra amministrazioni e Vintegrazione dei servizi si sviluppa con qualche lentezza e si concen-

tra sui principali progetti intersettoriali, la cui funzione di traino va accelerara, estesa, valorizzata
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12. in alcuni settori & gid evidente la necessitk di sistemi informativi a supporto dei molteplici attori coinvolti nel-
le varie politiche pubbliche, in primis le amministrazioni centrali e le autonomie locali. Il loro sviluppo deve
tener conto delle difficolta organizzative e complessita derivanti dalla necessaria progettazione congiunta

13. solranto in alcune amministrazioni I'introduzione delle ICT & accompagnata dalla necessaria estesa e ca-
pillare formazione degli utenti amministrativi dei sistemi

14. permane un gap tra lo sforzo di informatizzazione e I'evidenza e la percezione dei risultati finali di mi-
glioramento, in termini di servizi a cittadini e imprese ¢ di razionalizzazione e maggiore economicita

dell’azione amministrativa.

La seconda parte del documento (capitolo 5) illustra lo stato dell'informatizzazione delle singole ammini-
strazioni e tratteggia le principali activith effettuate nel corso del 2000. Questa sezione, cosi come 'appendice
statistica, sono organizzate secondo lo schema organizzativo vigente nell’anno consuntivaro, precedente al rior-
dino delle amministrazioni centrali definito con il D. Lgs. n. 300/1999.

Gli elementi di riflessione forniti dal presente documento sono orientati ad agevolare, accelerare, miglio-
rare il processo di modernizzazione dell'amministrazione pubblica, elemento essenziale della competitivita
del paese. In questo processo I'Autoritd ha fatto e fara la sua parte, nell’'ambito dei propri compiti istituzio-
nali. Per ottenere gli ambiziosi obiettivi fissati, occorre non soltanto la naturale collaborazione tra i vari sog-
getti pubblici, ma anche un sempre miglior rapporto con le imprese fornitrici, partner essenziali per una pub-
blica amministrazione capace di esprimere domanda qualificata, e con gli utenti, imprese ¢ cittadini, stimo-

lo indispensabile al cambiamento.
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Stato dell’informatizzazione
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2. Stato dell’informatizzazione
2.1 Organizzazione e risorse umane

2.1.1 Uffici dei responsabili dei sistemi informativi e altre strutture per l'informatica: collocazione,
ruolo e strumenti

Nelle amministrazioni, I'attuale situazione del settore informarico, in termini di ruclo e responsabilita, col-
locazione nella struttura organizzativa, competenze e strumenti a disposizione, & spesso inadeguata rispetto alla

rilevanza del settore stesso come motore di sviluppo della PA.

La possibilica che il responsabile dei sistemi informativi (RSI) eserciti un ruolo di propulsore dell'innova-
zione e di coordinamento complessivo in campo informatico dipende in misura sostanziale dall’autorevolezza
riconosciuragli dall'amministrazione. Pautorevolezza dipende da quella personale del responsabile, ma soprat-
tutto dalla capacita complessiva dell’ufficio di esprimere iniziativa, competenza ed affidabilita nella fornitura di
strumenti adeguati alle strutture operative e decisionali, per il raggiungimento degli obiettivi istituzionali del-
Pamministrazione. La collocazione organizzativa deve quindi garantire il confronto diretto con il vertice del-
'amministrazione, il colloquio con i dirigenti amministrativi, la piena visibilira su turte le iniziative. Ad oggi,
questa condizione non & semptre garantita.

Continuano pertanto a registrarsi fenomeni di scollamento, solo parzialmente attenuaro nel tempo, tra
previsione finanziaria correlata ai programmi d’informatizzazione e proposte delle amministrazioni in sede di
formulazione del bilancio di previsione, problemi di attuazione dei progetti pianificati, difficolta di rappor-
to tra RSI e dirigenti delle strutture responsabili dei processi operativi, carenze nell'elaborazione di visioni
unitarie e assenza di iniziative per 'integrazione dei sistemi che convivono nella stessa amministrazione, for-
te settorialitd di molte iniziative.

La collocazione organizzativa dell’informarica &, peraltro, oggetto di revisione, all'interno del processo di
riordino delle amministrazioni centrali, indotto dal D. Lgs. n. 300/99. Il nodo organizzativo risiede nella ne-
cessita di rispondere, allo stesso tempo, sia alle esigenze d'unitarietd dei sistemi, a fini d’integrazione e d’e-
conomicita, sia a quelle di piena responsabilita delle strutture organizzative di primo livello riguardo ai ri-
sultari, e quindi anche sugli strumenti tecnologici di supporto.

In questo contesto, assume importanza ptimaria I'attivazione di meccanismi organizzativi che garantisca-
no la comunicazione trasversale tra dipartimenti ed il rapporto tra questi e il RSI, per quanto attiene alla pia-
nificazione, progettazione e gestione delle iniziative informariche. In diverse amministrazioni (Economia e
finanze, Infrastrutture e trasport, Attivitd produttive, Ambiente ¢ territorio, Giustizia, Lavoro e poliriche
sociali}, peraltro, ¢ stata istituita la conferenza dei capi dipartimento con un ruolo di coordinamento gene-
rale sull’intera amministrazione per quanto concerne anche i sistemi informativi. In alcune amministrazioni
sono stati individuati, con articolazioni e livelli di formalizzazione diversi, referenti informarici all’interno dei
dipartimenti, delle direzioni generali o di articolazioni territoriali. Si tratea di esperienze che si sono rivelate
spesso utili e che sembra opportuno valorizzare ed estendere.

Il riordino dell’amministrazione centrale & inoltre caratterizzato, pur nell’attuale fase di nuova riflessione,
dall’istituzione di agenzie, dotate di autonomia gestionale e contabile, alle quali sono stati trasferiti compi-
ti, funzioni e uffici da parte dei ministeri. Le agenzie curano la gestione del rapporto con la collettivita e, di

conseguenza, sono titolari dell’erogazione dei servizi e della gestione delle informazioni collegate. E quindi
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evidente come I'evoluzione dei sistemi informativi delle agenzie non possa essere considerata questione cir-
coscritta in un ristrerro ambito. Essa deve trovare una risposta coerente con le esigenze di governo strategico
dei ministeri cui le agenzie fanno capo e con le linee generali di evoluzione dell’'informatica nella PA. Occorre
trovare un punto di equilibrio tra esigenze di autonomia operativa delle agenzie e ruolo d’indirizzo generale,
e di responsabilita finanziaria complessiva, che attiene ai ministeri.

In non poche situazioni gli uffici dei responsabili dei sistemi informativi presentano organici estremamente i-
dotti, che rendone problematico I'esercizio del proprio ruolo con l'indispensabile efficacia e capaciti operativa.

Soltanto pochissime amministrazioni si sono dotate di metodi strutturati e di scrumenti informarici di
supporto alla gestione del patrimonio tecnologico, alla gestione ¢ al controllo della spesa informarica, alla
conduzione e controllo dell’avanzamento del programma d’informatizzazione e dei conseguenti progetti. In
questo campo &, al momento, particelarmente significativa soltanto I'esperienza del Ministero del tesoro, at-
traverso la creazione della Consip. Altre amministrazioni, tra cui il Ministero della giustizia, stanno affron-
tando concretamente il problema.

In queste condizioni, I'adozione nelle amministrazioni di un reale ed incisivo ciclo di pianificazione e con-
trollo sui sistemi informativi presenta ancora diversi problemi. Affinché esso possa essere convenientemente
gestito, occorre che alcune condizioni preliminari siano verificate e, se del caso, si operi per realizzarle. Esso
deve infatri, necessariamente, essere basato su flussi informativi costanti, alimentati da aleri sorrosistemi, qua-
li tipicamente la conrabilita, la gestiohe delle risorse umane e strumentali, la gestione delle artivita e dei ser-
vizi. Questi strumenti sono in fase di definizione e costruzione, soprattutto a seguito del percorso di riforma
del bilancio {contabilitd economica, contabilita per centri di costo, controllo di gestione) e quindi non risul-
tano immediatamente disponibili.

In generale, la difficolt di svolgere una significativa attivita di programmazione ¢ controllo nelle ammini-
strazioni pubbliche risiede nella scarsita di strumenti gestionali di cui ci si pud avvalere.

Linsieme di questi aspetti fa si che la programmazione ed il controllo dei sistemi informativi si presentino

ancora, in alcuni casi, come adempimento burocratico, insufficientemente incisivo rispetto agli obiettivi.

2.1.2 Personale ICT e attivita di formazione .

Si registra una netta carenza delle risorse qualificate necessarie alla definizione delle iniziative, alla gestio-

ne dei concrarti, al governo dei progetti ¢ al controllo dei rapporti con i fornitori. Cid influisce negativamente

sui tempi e sulla qualicd delle realizzazioni.

Un altro aspetto critico, amplificato dalle esigenze connaturate all'attuale fase di trasformazione, riguarda la
scarsa disponibilit, nelle amministrazioni, di petsonale informatico dotato dei profili professionali necessari a
indirizzare, governare e controllare I'insieme integrato degli interventi di innovazione organizzativa e dei S.1. La
situazione & ulteriormente complicata dalla carenza sia di competenze, sia di meccanismi di aggiornamento ri-
guardo alle tecnologie e all'evoluzione del mercato ICT.

Nel primo volume della relazione si era sotrolineara, sulla base dalle risultanze dell'azione di monitoraggio, ka
necessita di superare le criticiti derivanti da “limitata capacitd di governo dei contratti informarici di grande ri-
lievo, conseguente alla scelta di esternalizzare lo sviluppo e la gestione dei sistemi informativi; mancato adegua-
tamente dimensionale e qualitativo del personale interno addetto ad attiviti di governo ¢ monitoraggio dei con-
tratti rispetto alla numerosich ed atla dimensione dei contratti stessi; mancata acquisizione di una cultura di pre-

venzione dei rischi derivanti da possibili malfunzionamenti o dall'indisponibilica dei sistemi informacivi”.
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Le relazioni sullo stato dell'informatizzazione presentate dalle amministrazioni confermano che la scelta
{per molti aspetti condivisibile) di esternalizzare non & in generale accompagnata dal mantenimento, all’in-
terno del’amministrazione, delle funzioni chiave di project-management e gestione della fornitura, in qual-
che caso con il rischio di perdere continuitd nella conoscenza dei processi operativi e della loro evoluzione,
funzioni non delegabili per qualunque organizzazione.

Sarebbe quindi necessaria la presenza, all’interno delle amministrazioni, di strutture (anche numericamente
contenute ma ad alta densith di conoscenza) dotate di figure in possesso di adeguato back-ground tecnico, uni-
to ad esperienze gestionali e di governo dei processi di sviluppo informatico. La composizione degli addetti ICT
delle amministrazioni non risulta rispondente a queste esigenze.

1l numero degli addecti ICT si attesta a poco pitt del 2% del totale, percentuale inferiore a quella di aluri set-

toti; essa non presenta significative variazioni nell’anno in corso.

Tabella 1: Addetti ICT, anni 1999 e 2000

PERSONALE DIPENDENTE ApDETTIICT Apperm ICT
AMMINISTRAZIONE DI RUOLO SU DIPENDENTI { %)}

1999 2000 1999 2000 1999 .2000
AMMINISTRAZIONI CENTRALI | 628.733 626.110 12.491 13.51 199 2,16
Enmi 69.870 74116 2039 2.0 2,92 213
TotaLe 698.603 700.826 14.530 15.552 2,08 222

fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle amministrazioni confrontabili.

Gli elementi piti preoccupanti riguardano la composizione del personale ICT e la tipologia di attivita che es-

so & chiamato a svolgere. - '

Tabella 2: Attivita degli addetti ICT, anno 2000 {distribuzione percentuale)

ATTIVITA | -AMMINISTRAZION) CENTRALI Enmi ToTaLE
STUDI E PROGETTAZIONI 47 1,8 4,0
SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DEL SCFTWARE AD HOC 6,5 30,1 12,7
AVVIAMENTO E MESSA IN PRODUZIDNE‘ 41 ) 55 45
SERVIZI INTEGRAZIONE SISTEMI . | 7.0 49 64
MANUTENZIONE HW ; X o 714 09 5.7
IMIANUTENZIONE ADEGUATIVA, CORRETTIVA DEL SOFTWARE AD HOC 8,2 8,0 81
GESTIONE SISTEMI 17,0 232 18,7
GESTIONE RETI 43 17 52
ACQUISIZIONE DATI ] 356 8,2 284
ASSISTENZA UTENTI ' 5,2 - 98 6.4
ToTALE ‘ 1000 100,0 100,0

fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delte amministrazioni.
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Appare evidente lo scarto tra I'impegno per artivita di studio e progertazione, componente importante,
anche se non certo unica, dell’activica di governo nello sviluppo dei sistemi e, ad esempio, quello per atti-
vita dedicata a funzioni di acquisizione dati.

Lattivita di studio e progettazione assorbe, nelle amministrazioni centrali, soltanto il 4,7% dell’insieme
delle attivitd, e ancor meno negli enti pubblici non economici, i quali, peraltro, realizzano i sistemi pili spes-
so al loro interno.

Al contrario, I'attivitd di acquisizione dati rappresenta ancora il 28,4% dell’attivita complessiva, rag-
giungendo, nelle amministrazioni centrali, il 35,6%.

La formazione per gli addetti ICT registra nel 2000 un significativo rallentamento rispetto al 1999, con una
diminuzione della spesa esterna per formazione del 45% (da 9.664 milioni del 1999 a 5.257 milioni nel 2000),
In particolare, nelle amministrazioni centrali la formazione ha coinvolto nel 2000 meno di un terzo degli ad-

detti ICT (3.915 partecipazioni a corsi su oltre 13.000 adderti).

Questi dati rafforzano le considerazioni, gia esposte da diversi responsabili dei sistemi informativi, sulla gra-
ve carenza di risorse qualificate, che si ripercuote inevitabilmente sulla possibilita di definire e avviare in tempi
brevi nuove iniziative progettuali e di governare ¢ controllare lo sviluppo dei progert ed i contratti con i forni-
tori: ne derivano inevitabilmente problemi in termini di tempi ¢ qualita delle realizzazioni.

E necessaria quindi una maggiore e rapida disponibilita di risorse qualificate; occorre avviare un’azione straor-
dinaria, che deve prevedere una pluralicd di piani d'intervento (formazione, nuovi ingressi di personale qualifi-
cato, ricorso al mercato) per raggiungere risultati in tempi brevi.

2.2 Risorse tecnologiche

2.2.1 Infrastruttura di base: pastazioni di lavoro e loro connessione

La diffusione dell’infrastrutcura di base, stazioni di lavoro e reti locali ha raggiunto un buon livello, com-

parabile a quello dei principali paesi europei. Le difficolt rimangono per lo pitt negli uffici periferici.

Il livello di copertura & ottimo al centro, mentre qualche problema permane nelle strutture periferiche.
La crescita del 14% delle postazioni di lavoro ha generaro sensibili miglioramenti nel livello di copertura
(rapporto tra postazioni di lavoro e dipendenti informatizzabili, i quali necessitano per il loro lavoro di un
supporto informatico).

Il rapporto passa, per l'insieme della PA centrale, dal 65% dello scorso anno al 73%.

Il miglioramento si verifica specialmente nelle amministrazioni centrali dove si raggiunge una copertura di
due posti di lavoro ogni tre dipendenti informatizzabili; negli enti, che presentano situazioni di “maturitd tec-
nologica” consolidate, il livello di copertura & ormai al 92%.

Analizzando il fenomeno distintamente per unita organizzative centrali e periferiche, emerge che, in media,
la situazione ¢ particolarmente buona al centro, con un rapporto che raggiunge il 98%, mentre in periferia per-
mangono le maggiori criticith soprattutto per le amministrazioni centrali (64%).

Tra le situazioni pil critiche figurano quelle dei Ministeri dei lavori pubblici, dell’industria, dei trasporti e
dei beni culturali che non raggiungono il 40% di copertura.
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Tabella 3: Indicatori di copertura rispetto ai dipendenti informatizzabili~, anni 1999 e 2000

DESCRIZIONE AMMINISTRAZIONE 1999 2000
PoL / DIPENDENTI INFORMATIZZABILI AMMINISTRAZIONI CENTRALI 0,60 0,69
EnTI 091 0,92

ToTALE 0,65 0.73

PDL CENTRALI / DIPENDENTI INFORMATIZZABILI CENTRALI AMMINISTRAZIONI CENTRALI 0,85 1,00
ENTI 1,00 0,94

ToTaLE 0,97 0,98

PDL PERIFERICI / DIPENDENTI INFORMATIZZABILI PERIFERICI AMMINISTRAZIONI CENTRALI 0,55 0,64
EnTI 0,87 0,91

ToTALE 0.60 0,68

fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle amministrazioni confrontabili.
{a) Non sono considerati i posti di lavoro dislocati presso altre amministrazioni.

Analizzando il rapporto tra numero di postazioni di lavoro e di dipendenti, la copertura delle strutture pe-
riferiche delle amministrazioni centrali risulta insufficiente, nonostante un incremento di quattro punti per-
centuali: dal 28% dello scorso anno al 32%. Per gli enti, invece, la situazione in periferia continua a migliora-

re, raggiungendo il livello dell86%.

Tabella 4: Indicatori di copertura rispetto al totale dei dipendentiv, anni 1999 e 2000

DEeSCRIZIONE AMMINISTRAZIONE 1999 2000
POL/DIPENDENTI AMMINISTRAZION| CENTRALI 0,32 0,36
ENTI 70,82 0,86

ToTALE 037 042

PoL CENTRALI/DIPENDENTI CENTRALI : AMMINISTRAZIONI CENTRALI 0,73 0,79
ENTI 0,91 0,88

TOTALE 0,77 0,82

PoL PERIFERICI/DIPENDENTI PERIFERICH AMMINISTRAZIONI CENTRALI 0,28 0,32
\ Enm 0,79 0,86

TorALe 032 037

fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle amministrazioni confrentabili.
(a} Non sano considerati i posti di lavoro dislocati presso altre amministrazioni.

La copertura rispetto all'insieme dei dipendenti risulta molto elevara negli enti, 86%, con valori omogenei tra
centro ¢ periferia, Nelle amministrazioni centrali, il daro sconta la presenza di numerosi dipendenti (ad esempio
per ordine pubblico, la sorveglianza di musei e carceri ecc.), con caratteristiche non assimilabili agli 2ammini-

strativi. Per queste particolari tipologie I'informatizzazione andrebbe osservata attraverso altri indicatori.
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I tassi di copertura appena riferiti sono allineati con quelli di altri paesi europei’, per i quali il rapporto
tra postazioni di lavoro e dipendenti & pari al 93% per il Regno Unito, al 74% per la Francia e al 38% per
la Spagna, pur con le cautele derivanti dalla difficolta di confronto.

Significativi sono stati gli investimenti per 'acquisto di postazioni di lavoro ¢ per la realizzazione di re-
ti locali. Le postazioni di lavoro sono passate da circa 284 mila a circa 323 mila, con un incremento del
14%. Di particolare rilievo sono stati gli investimenti dell’Arma dei Carabinieri con I'acquisizione di 11.000

nuove postazioni di lavoro, dell'Interno (9.000), delle Finanze (8.000), dell’lnps (6.000), della Giustizia
(5.000) e dell'Inail (4.000).

In particolare per '’Arma dei Carabinieri si segnala un generale intervento di potenziamento recnologi-
co nell’ambito del progetto Informatizzazione Reparti, con un investimento complessivo di circa 270 mi-

liardi di lire per 'acquisizione di postazioni di lavoro, server e per la realizzazione di reti locali. E ormai re-
stduale la presenza di terminali,

Tabella 5: Postazioni di lavoro installate, anni 1999 e 2000

AMMINISTRAZIONE PIATTAFORMA 1999 2000 VARIAZIONE %
‘ 2000/1999

AMMINISTRAZIONI CENTRALI POSTAZIONI DI LAVORO 224.01 251.852 12,43
DI CUI TERMINALI 16.220 7230 -55,43
EnT! POSTAZIONI DI LAVORG 60.019 70.854 18,05
DI CUI TERMINALI 1.357 516 -61,97
TOTALE POSTAZION! DI LAVORO 284.030 322706 13.62
' DI CUI TERMINALI 12577 7.746 -55,93

fonte: elaborazion AIPA sulle relazioni di consuntivo delle amministrazioni canfrontabili.

Parallelamente si registra un aumento della connessione delle postazioni di lavoro in rete locale, che passa-
no, con riferimento all'insieme delle pdstazioni, dal 67% al 72%, valore simile, ad esempio, a quello della Fran-
cia. I principali interventi hanno riguardato gli Affari esteri, per consentire I'accesso distribuito ad internet, la
Pubblica istruzione, il Tesoro, con il completamento del cablaggio della sede di La Rustica.

Per 'Universitd, gli Affari esteri, la Giustizia, I'Inpdap, I'Enea ¢ I'Inpdai, il livello di connessione in rete
locale supera il 93%; piti critica risulta la situazione dei Ministeri dell’interno, delle comunicazioni e dei tra-
sporti, dove il livello & ancora al di sotto del 40%.

'Dati relativi al 1999 derivanti dalle seguenti fonti: Spagna - CSI — INFORME REINA 1999; Regno Unito - Central IT Unit.
Le postazioni di lavoro comprendono per la Spagna personal computer e terminali. Per il Regno Unito il valore & frut-
to di stima su campione pari all' 80% del personale ed & riferito ai soli dipendenti che necessitano di una postazione
di lavoro informatizzata. Per la Francia il dato & stato stimato rapportando il numero dei personal compuler disponi-
bili nel 1999 all’entitd del personale dipendente fornito dalla Funzione pubblica francese (su dati INSEE), depurato di
circa 800.000 insegnanti.
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Tabella 6: Indicatori di connettivita, anni 1999 e 2000

DESCRIZIONE AMMINISTRAZIONE 1999 2000
AMMINISTRAZION| CENTRALI 0,62 0,67

Pol v RETE LOCALE / PDL ENTI 0,88 0,88
ToTALE 0,67 0,72

fonte: efaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntive delle amministrazioni confrontabil:.

2.2.2 Infrastruttura di base: sistemi di elaborazione

Continua il potenziamento dei sistemi e la diffusione di server specializzati e decentrari. Cid ¢ stato ottenu-

to senza aumentare i costi di gestione.

Per i mainframe continua il processo di razionalizzazione: si registra una generale diminuzione nel loro
numero, di circa il 15%, ed un parallelo incremento della potenza di calcolo del 52% e della capacita di me-
morizzazione del 23%. Questo fenomeno positivo, che risponde ad esigenze di economicita e di piit agevo-
le gestione, & dovuto principalmente ai comportamenti delle amministrazioni pili grandi, le cui dimensio-
ni influenzano, marcatamente, i valori osservati: ['83% della potenza di elaborazione & concentrara infatri
in sole sei amministrazioni.

Tabella 7: Mainframe nelle principali amministrazioni, anno 2000

AMMINISTRAZIONE NUMERO Mips GiGABYTE
FINANZE 16 3.255 10.050
INTERND 21 2024 a5
Giusmizia 8 358 933
BENI CULTURALI ' 13 205 1.595
INPS 3 3.000 11.700
INAIL . 2 1.566 5.500

fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle amministrazioni.

La crescita di potenza ha riguardato principalmente i settori fiscale, previdenziale e della sicurezza sul terri-
torio. Sono da segnalare la chiusura dei 4 CED regionali e del CED nazionale di Roma del Ministero del lavo-
ro, nell’'ambito della realizzazione del SIL.

1l numero degli elaboratori dipartimentali continua ad aumentare, + 21% circa, con un parallelo incre-
mento della capacita di memorizzazione del 64%. Si sviluppano pertanto i sistemi distribuiti, gran parte dei
quali servono gli uffici decentrati.

Gli interventi pii significativi hanno riguardato in misura maggiore i Ministeri delle finanze, dell’inter-
no e del tesoro, I'Inail ¢ I'Inps; su queste amministrazioni & concentrato oltre il 60% della capacicd di me-

morizzazione complessiva,

-
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Tabella 8: Sistemi installati e loro principali caratteristiche, anni 1999 e 2000

PIATTAFORMA CARATTERISTICA 1999 2000 VARIAZIONE %
2000/1999

AMMINISTRAZION! CENTRAL)

MAINFRAME NUMERO 89 17 -135
POTENZA DI CALCOLO {MIPS) 4,650 6.930 43,0
CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE {GBYTE) 14.621 20.098 375

DIPARTIMENTALI NUMERD 7.000 8.701 243
CAPACITA DI MEMORIZzAZIONE (GBYTE) 61.138 102.339 67,4

Enmi

MAINFRAME NUMERD 19 15 21,1
POTENZA DI CALGOLOD {MIPS) 3615 5618 55,4
CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE {GBYTE) 19.477 21.909 125

DIPARTIMENTALI NUMERO 2553 2.826 10,7
CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE (GBYTE) 36.291 57.607 58,7

TutTE

MAINFRAME NUMERD 108 92 -14,8
POTENZA DI CALCOLO (MIPS) 8.265 12548 51,8
CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE {GBYTE) 34.098 42.007 232

DIPARTIMENTALI NUMERO 9.553 11.527 20,7
CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE {GBYTE) 97.428 159.946 64,2

fonte: elaborazioni AIPA sulle retazioni di consuntivo delle amministrazioni confrontabili.

Particolarmente positivo ¢ il fatto che l'incremento del patrimonio e la diffusione dei sistemi distribuiti non

abbiano determinato un aumento della spesa complessiva di gestione e manutenzione, che registra un lieve in-

cremento dello 0,59%. Per un'analisi di dettaglio si rimanda alla sezione dedicata alla spesa informarica.

2.2.3 Infrastruttura di base: Rete unitaria

La Rete unitaria ha dato un grande impulso alla connettivitd:

- la disponibilita di banda per I'interconnessione consente un ampio sviluppo di applicazioni e servizi;

- si sono diffusi i servizi di base di interoperabiliti (in particolare posta elettronica e accesso ad internet), il

cui utilizzo & in crescita ma ancora insufficiente.

La realizzazione della rete unitaria ha consenrito alle amministrazioni di acquisire nuova capacita di connes-

sione, sia in termini di siti collegati, sia, soprattutto, in termini di disponibilita di banda. In tre anni si & qua-

druplicata la capacit trasmissiva, con un aumento della spesa per i servizi di trasporto, riferita alle amministra-

zioni con contratto “Rete uniraria”, del 10% soltanto.

Questa disponibiliza, sfruttata ancora in minima parte, costituisce un importante potenziale per lo sviluppo

di applicazioni e servizi in rete, che rappresenta oggi una delle sfide principali per le amministrazioni. A dicem-

bre 2000 le amministrazioni soggette al D.Lgs. n. 39/1993 che avevano sottoscritto i contrarti d’adesione alla

Rete unitaria per i servizi di trasporto e d’interoperabilita di base erano 35.






