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6. Qualora la domanda sia incompleta o venga respinta a causa del mancato rispetto
delle procedure o delle formalita, gli interessati sono informati quanto prima della
necessita di presentare ulteriori documenti.

SEZIONE 3

REQUISITI VIETATI O SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Articolo 14

Requisiti vietati

Gli Stati membri non subordinano 'accesso ad un'attivita di servizi e il suo esercizio sul Joro
territorio al rispetto dei requisiti seguenti:

D requisiti discriminatori fondati direttamente o indirettamente sulla nazionalita o, per
quanto riguarda le societa, sulla sede, in particolare :

a) il requisito della nazionalitd per il prestatore, il suo personale, i detentori dels
capitale sociale o i membri degli organi di amministrazione e di controllo;

b) il requisito della residenza sul loro territorio per il prestatore, il suo personale, i
detentori del capitale sociale o i membri degli organi di amministrazione e di
controllo;

2) il divieto di essere stabilito in diversi Stati membri o di essere iscritto nei registri o
nell'albo professionale di diversi Stati membri;

3) le restrizioni della libertd del prestatore di scegliere tra essere stabilito a titolo
principale o secondario, in particolare I'obbligo imposto al prestatore di avere la sede
principale sul loro territorio o le restrizioni della libertd di scegliere tra essere
stabilito in forma di agenzia, succursale o filiali;

4) le condizioni di reciprocita con lo Stato membro nel quale il prestatore ¢ gia stabilito
tranne quelle previste nella normativa comunitaria in materia di energia;

5) l'applicazione caso per caso di un controllo economico consistente nel subordinare il
rilascio dell'autorizzazione alla prova dell'esistenza di una necessita economica o di
una domanda di mercato, nella. valutazione degli effetti economici potenziali o
effettivi dell'attivita o nella valutazione dell'adeguatezza dell'attivita rispetto agli
obbiettivi di programmazione economica stabiliti dall'autoritd competente;

6) I'intervento diretto o indiretto di operatori concorrenti, anche in seno agli organi
consultivi, ai fini del rilascio di autorizzazioni o ai fini dell'adozione di altre decisioni
delle autorita competenti, ad eccezione degli ordini professionali e delle associazioni
o organismi che agiscono in qualita di autoritd competente;
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7). l'obbligo di presentare, individualmente o con altri, una garanzia finanziaria o di
sottoscrivere un'assicurazione presso un prestatore o presso un organismo stabilito
sul territorio degli Stati membri in questione;

8) I'obbligo di essere stato iscritto per un determinato periodo nei registri degli Stati
membri in questione o di aver esercitato lattivitd sul loro territorio per un
determinato periodo.

Articolo 15

Requisiti da valutare

1. Gli Stati membri verificano se il loro ordinamento giuridico prevede i requisiti di cui
al paragrafo 2 e provvedono affinché tali requisiti siano conformi alle condizioni di
‘cui al paragrafo 3. Gli Stati membri adattano le loro disposizioni legislative,
regolamentari o amministrative per renderle conformi a tali condizioni.

2. Gli Stati membri verificano se il loro ordinamento giuridico subordina l'accesso a
un'attivita di servizio o il suo esercizio al rispetto dei requisiti non discriminatori
seguenti:

a)  restrizioni quantitative o territoriali sotto forma, in particolare, di restrizioni
fissate in funzione della popolazione o di una distanza geografica minima tra
prestatori;

b)  requisiti che impongono al prestatore di avere un determinato statuto giuridico,
in particolare di essere una persona giuridica, una societd di persone, una
societd senza scopo di lucro o una societa che appartiene esclusivamente a
persone fisiche;

c) obblighi relativi alla detenzione del capitale di una societd, in particolare
l'obbligo di disporre di un capitale minimo per determinate attivita oppure di
avere una particolare qualifica professionale per detenere il capitale sociale o
gestire determinate societa;

d)  requisiti diversi da quelli relativi alle qualifiche professionali o da quelli
previsti in altre norme comunitarie, che riservano l'accesso alle attivitd di
servizio a prestatori particolari a motivo della natura specifica dell'attivita;

e) il divieto di disporre di piu sedi sullo stesso territorio nazionale;

f)  gli obblighi che impongono un numero minimo di dipendenti;

g) il rispetto da parte del prestatore di tariffe obbligatorie minime e/o massime;

h)  divieti e obblighi in materia di vendita sottocosto e di saldi;

i) Pobbligo per un prestatore intermediario di dare accesso a taluni servizi
particolari forniti da altri prestatori;
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j)  lobbligo per il prestatore di fornire, insieme al swo servizio, altri servizi
specifici.
3. Gli Stati membri verificano che i requisiti di cui al paragrafo 2 soddisfino le
condizioni seguenti:

a) non-discriminazione: i requisiti non sono direttamente o indirettamente

discriminatori in funzione della nazionalitd o, per quanto riguarda le societa,
della sede;

b)  necessita: i requisiti sono obiettivamente giustificati da un motivo imperativo
di interesse generale;

c)  proporzionalitd: i requisiti sono tali da garantire la realizzazione dell'obiettivo
perseguito € non vanno al di 13 di quanto & necessario per raggiungere tale
obiettivo ed altre misure meno restrittive non permettono di conseguire lo
stesso risultato.

4.  Nella relazione di valutazione reciproca di cui all'articolo 41, gli Stati membri
precisano quanto segue:

a) i requisiti che prevedono di mantenere € le ragioni per le quali ritengono che%:
tali requisiti siano conformi alle condizioni di cui al paragrafo 3;

b) i requisiti che sono stati soppressi o modificati.

5. A decorrere dalla data di entrata in vigore della presente direttiva, gli Stati membri
possono introdurre nuovi requisiti quali quelli indicati al paragrafo 2 soltanto quando
essi sono conformi alle condizioni di cui al paragrafo 3 e sono resi necessari da
circostanze nuove.

6. Gli Stati membri notificano alla Commissione, in fase di progetto, le nuove
disposizioni legislative, regolamentari ¢ amministrative che prevedono i requisiti di
cui al paragrafo 5, specificandone le motivazioni. La Commissione comunica tali
disposizioni agli altri Stati membri. La notifica non vieta agli Stati membri di
adottare le disposizioni in questione.

Entro un termine di tre mesi a decorrere dalla notifica la Commissione esamina la
compatibilitd di queste nuove disposizioni con il diritto comunitario e adotta,
all’occorrenza, una decisione per chiedere allo Stato membro interessato di astenersi
dall’adottarle o di sopprimerle.
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Capo 111
Libera circolazione déi servizi

SEZIONE 1

PRINCIPIO DEL PAESE D'ORIGINE E DEROGHE

Articolo 16

Principio del paese d'origine

1. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori di servizi siano soggetti
esclusivamente alle disposizioni nazionali dello Stato membro d'origine applicabili
al’ambito regolamentato.

Il primo comma riguarda le disposizioni nazionali relative all’accesso ad un’attivita
di servizio e al suo esercizio, in particolare quelle che disciplinano il comportamento
del prestatore, la qualitd o il contenuto del servizio, la pubblicitd, i contratti e la
responsabilita del prestatore.

2. Lo Stato membro d'origine ¢ responsabile del controllo dell'attivita del prestatore e
dei servizi che questi fornisce, anche qualora il prestatore fomisca servizi in un altro
Stato membro.

3. Gli Stati membri non possono restringere, per motivi che dipendono dall’ambito
regolamentato, la libera circolazione dei servizi forniti da un prestatore stabilito in un
altro Stato membro, in particolare imponendo i requisiti seguenti:

a) l'obbligo per il prestatore di essere stabilito sul loro territorio;

b) l'obbligo per il prestatore di effettuare una dichiarazione o una notifica presso
le autorita competenti o di ottenere la loro autorizzazione, compresa l'iscrizione
in un registro o a un ordine professionale sul loro territorio;

¢) [l'obbligo per il prestatore di disporre sul loro territorio di un recapito o di un
rappresentante o di essere domiciliato presso una persona autorizzata;

d) il divieto imposto al prestatore di dotarsi sul loro territorio di una determinata
infrastruttura, inclusi uffici o uno studio, necessaria all'esecuzione delle
prestazioni in questione;

¢) l'obbligo per il prestatore di rispettare i requisiti relativi all'esercizio di
un'attivita di servizi applicabili sul loro territorio;

f)  lapplicazione di un regime contrattuale particolare tra il prestatore e il
destinatario che impedisca o limiti la prestazione di servizi a titolo
indipendente;
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g) l'obbligo per il prestatore di essere in possesso di un documento di identita
' specifico per l'esercizio di un'attivitd di servizi rilasciato dalle autorita
nazionali competenti;

h) i requisiti relativi all’'uso di attrezzature che fanno parte integrante della
prestazione del servizio;

i)  le restrizioni alla libera circolazione dei servizi di cui all’articolo 20,
alYarticolo 23, paragrafo 1, primo comma e all’articolo 25, paragrafo 1.

Articolo 17

Deroghe generali al principio del paese d’origine
L'articolo 16 non si applica:

1)  ai servizi postali di cui all’articolo 2, punto 1), della direttiva 97/67/CE del
Parlamento Europeo e del Consiglio™®;

2)  ai servizi di distribuzione di energia elettrica di cui all’articolo 2, punto 5),
della direttiva 2003/54/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio® ;

3) ai servizi di distribuzione di gas di cui all’articolo 2, punto 5) della
direttiva 2003/55/CE del Parlamento europeo e del Consiglio3 8,

4)  aiservizi di distribuzione dell’acqua;
5)  alle materie disciplinate dalla direttiva 96/71/CE;

6) alle materie disciplinate dalla direttiva 95/46/CE del Parlamento europeo ¢ del
Consiglio®;

7)  alle materie disciplinate dalla direttiva 77/249/CEE del Consiglio®’;

8) alle disposizioni dell'articolo [..] della direttiva../../CE [relativa al
riconoscimento delle qualifiche professionalil;

9) alle disposizioni del regolamento (CEE) n. 1408/71 che determinano la
legislazione applicabile;

10) alle disposizioni della direttiva .../../CE del Parlamento europeo e del
Consiglio [relativa al diritto dei cittadini dell'Unione e dei loro familiari di
circolare e soggiornare liberamente nel territorio degli Stati membri, che
modifica il regolamento (CEE) n. 1612/68 e «che abroga le
direttive 64/221/CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE,

36 GU L 15 del 21.1.1998, pag. 14.

7 GU L 176 del 15.7.2003, pag. 37.
3 GU L 176 del 15.7.2003, pag. 57.
3 GU L 281 del 28.11.1995, pag. 1.
40 GUL 78 del 26.3.1977, pag. 17.
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75/35/CEE, 90/364/CEE, 90/365/CEE e 93/96/CEE,] che prevedono formalita
amministrative a carico dei beneficiari da espletare presso le autorita
competenti degli Stati membri ospitanti;

11) in caso di distacco di cittadini di paesi terzi, all’obbligo di visto di breve durata
imposto dallo Stato membro di distacco alle condizioni precisate
all’articolo 25, paragrafo 2;

12) al regime di autorizzazione previsto dagli articoli 3 e 4 del regolamento (CEE)
n. 259/93 del Consiglio®;

13) ai diritti d'autore e diritti connessi, ai diritti di cui alla direttiva 87/54/CEE del
Consiglio® e alla direttiva 96/9/CE del Parlamento europeo e del Consiglio®
nonché aj diritti di proprieta industriale;

14) agli atti per i quali la legge richiede I'intervento di un notaio;

15) al controllo legale dei conti;

16) ai servizi che nello Stato membro nel quale il prestatore si sposta per fornire il
servizio sono oggetto di un regime di divieto totale giustificato da ragioni di
ordine pubblico, di sicurezza pubblica o di salute pubblica;

17) a1 requisiti specifici dello Stato membro in cui si sposta .l prestatore
direttamente connessi alle caratteristiche particolari del luogo nel quale il
servizio viene prestato, il rispetto dei quali & indispensabile per garantire il
mantenimento dell'ordine pubblico o della sicurezza pubblica o la protezione
della salute pubblica o dell'ambiente;

18) al regime di autorizzazione relativo al rimborso delle cure ospedaliere;

19) all'immatricolazione dei veicoli presi in leasing in un altro Stato membro;

20) alla liberta degli interes’sati di scegliere il diritto applicabile al loro contratto;

21) ai contratti conclusi dai consuﬁatori aventi per oggetto la fornitura di servizi se
ed in quanto le disposizioni che li regolano non sono completamente

armonizzate a livello comunitario;

22) alla validitad formale dei contratti che creano o trasferiscono diritti sui beni
immobili, qualora tali contratti siano soggetti a requisiti formali imperativi in
base al diritto dello Stato membro nel quale il bene immobile ¢ situato;

23) alla responsabilitd extracontrattuale del prestatore in caso di infortunio occorso
nell’ambito della sua attivita ad una persona nello Stato membro in cui si
sposta il prestatore.

4 GU L 30 del 6.2.1993, pag. 1.
2 GU L 24 del 27.1.1987, pag. 36.
“ GU L 77 del 27.3.1996, pag. 20.
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Articolo 18

Deroghe transitorie al principio del paese d’origine
1. L'articolo16 non si applica nel corso di un periodo transitorio:
a)  alle modalita di esercizio del frasporto di fondi;

b) alle attivitd di giochi d'azzardo, compresi i giochi con poste in denaro, le
lotterie e le transazioni relative a scommesse;

c) all’accesso alle attivita di recupero giudiziario dei crediti.

2. Le deroghe di cui al paragrafo 1, lettere a) e ¢) del presente articolo cessano di
applicarsi al momento dell'entrata in vigore delle misure di armonizzazione di cui
all'articolo 40, paragrafo 1, e comunque dopo il 1° gennaio 2010.

3. - Laderoga di cui al paragrafo 1, lettera b) del presente articolo cessa di applicarsi al

momento dell’entrata in vigore della misura di armonizzazione di cui all’articolo 40,
paragrafo 1, lettera b).

Articolo 19

Deroghe al principio del paese d’origine per casi individuali
I. - In deroga all'articolo 16 e a titolo eccezionale, uno Stato membro pud prendere nei
confronti di un prestatore stabilito in un altro Stato membro misure relative ad uno
dei settori seguenti:
a) lasicurezza dei servizi, compresi gli aspetti legati alla sanita pubblica;

b)  I'esercizio di una professione sanitaria;

c) latutela dell’ordine pubblico, in particolare gli aspetti legati alla protezione dei
minori.

2. - Le misure di cui al paragrafo 1 sono prese esclusivamente nel rispetto della
procedura di assistenza reciproca prevista all'articolo 37 e se sono soddisfatte le
condizioni seguenti:

a) le disposizioni nazionali a norma delle quali € preso il provvedimento non sono
oggetto di un’armonizzazione comunitaria relativa ai settori di cui al
paragrafo 1;

b) 1a misura deve proteggere maggiormente il destinatario rispetto a quella che
prenderebbe lo Stato membro d'origine in virti delle sue disposizioni nazionali;

¢) lo Stato membro d'origine non ha preso misure o ha preso misure insufficienti
rispetto a quelle di cui all'articolo 37, paragrafo 2; '

d) lamisura deve essere proporzionata.
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3. I paragrafi 1 ¢ 2 non incidono sull’applicazione delle disposizioni che garantiscono la
libera circolazione dei servizi o che permettono deroghe a detta liberta previste dalle
norme comunitarie.

SEZIONE 2

DIRITTI DEI DESTINATARI DEI SERV1ZI

Articolo 20

Restrizioni vietate

Gli Stati membri non possono imporre al destinatario requisiti che limitano J'utilizzazione di
un servizio fornito da un prestatore stabilito in un altro Stato membro, in particolare i requisiti
seguenti:

a) I'obbligo di ottenere un'autorizzazione dalle autoritd competenti o di effettuare una
dichiarazione presso di esse;

b) limiti alle possibilitd di detrazione fiscale o alla concessione di aiuti finanziari a
causa del fatto che il prestatore & stabilito in un altro Stato membro o in funzione del
luogo di esecuzione della prestazione;

c) Passoggettamento del destinatario ad imposte discriminatorie o sproporzionate
sull'atirezzatura necessaria per ricevere un servizio a distanza proveniente da un altro
Stato membro.

Articolo 21

Non discriminazione

1. Gli Stati membri provvedono affinché al destinatario non vengano imposti obblighi
discriminatori fondati sulla sua nazionalita o sul suo lnogo di residenza.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le condizioni generali di accesso a un servizio
che il prestatore mette a disposizione del pubblico non contengano condizioni
discriminatorie fondate sulla nazionalitd o sul Juogo di residenza del destinatario,
ferma restando la possibilita di prevedere condizioni d’accesso differenti
direttamente giustificate da criteri obiettivi.
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" Articolo 22

Assistenza ai destinatari

Gli Stati membri provvedono affinché i destinatari possano ottenere nello Stato
membro in cui risiedono le seguenti informazioni:

a) informazioni sui requisiti applicati negli altri Stati membri in materia di
accesso alle attivita di servizi e alla loro esercizio, in particolare quelli relativi
alla tutela dei consumatori;

b) informazioni sui mezzi di ricorso esperibili in caso di controversia tra un
prestatore e un destinatario;

¢) [l'indirizzo delle associazioni o organizzazioni, compresi gli Eurosportelli e i
centri di scambio della rete extragiudiziale europea (EEJ-net), presso le quali i
prestatori o i destinatari possono ottenere assistenza pratica.

Gli Stati membri possono affidare il compito di cui al paragrafo 1 agli sportelli
unici 0 ad altri organismi quali gli Eurosportelli, i centri di scambio della retés:
extragiudiziale europea (EEJ-net), le associazioni di consumatori o gli
Euro Info Centre.

Entro la data prevista all’articolo 45 gli Stati membri comunicano i nomi e gli
indirizzi degli organismi designati alla Commissione che li trasmette a tutti gli Stati
membri.

Per comunicare le informazioni di cui al paragrafo 1, l'organismo interpellato dal
destinatario si rivolge all'organismo dello Stato membro interessato. Quest'ultimo
deve comunicare le informazioni richieste con la massima sollecitudine. Gli Stati
membri provvedono affinché tali organismi si assistano reciprocamente e si
adoperino per instaurare forme efficaci di cooperazione.

La Commissione adotta, conformemente alla procedura di cui all'articolo 42,
paragrafo 2 le misure d’applicazione dei paragrafi 1, 2 e 3, precisando le modalita
tecniche degli scambi di informazioni fra organismi di Stati membri diversi e, in
particolare, I’interoperabilitd dei sistemi di informazione.

Articolo 23

Assunzione degli oneri finanziari delle cure sanitarie

Gli Stati membri non possono subordinare al rilascio di un’autorizzazione
I’assunzione degli oneri finanziari delle cure non ospedaliere fornite in un altro Stato
membro se gli oneri relativi a tali cure, qualora quest’ultime fossero state dispensate
sul loro territorio, sarebbero stati assunti dal loro sistema di sicurezza sociale;
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Le condizioni e le formalita a cui gli Stati membri sottopongono sul loro territorio la
concessione di cure non ospedaliere, quali in particolare I’obbligo di consultare un
medico generico prima di uno specialista o le modalitd di copertura di determinate
cure dentistiche, possono essere opposte al paziente, al quale le cure non ospedaliere
sono state fornite in un altro Stato membro.

2. Gli Stati membri provvedono affinché ’autorizzazione per I’assunzione da parte del
loro sistema di sicurezza sociale degli oneri finanziari delle cure ospedaliere fornite
in un altro Stato membro non sia negata qualora tali cure figurino fra le prestazioni
previste dalla legislazione dello Stato membro di affiliazione ¢ non possano essere
dispensate al paziente entro un termine accettabile, dal punto di vista medico, tenuto
conto del suo attuale stato di salute e del probabile decorso della malattia.

3. Gli Stati membri provvedono affinché ’assunzione da parte del loro sistema di
sicurezza sociale degli oneri finanziari delle cure sanitarie fornite in un aitro Stato
membro non sia inferiore a quella prevista dal loro sistema di sicurezza sociale per
cure analoghe fornite sul territorio nazionale.

4, Gli Stati membri provvedono affinché i propri regimi di autorizzazione per
Passunzione degli oneri finanziari delle cure fornite in un altro Stato membro siano
conformi agli articoli 9, 10, 11 e 13.

SEZIONE 3

DISTACCO DE1 LAVORATORI

Articolo 24

Disposizioni specifiche in materia di distacco dei lavoratori

1. Quando un prestatore distacca un lavoratore sul territorio di un altro Stato membro
per fornire un servizio, lo Stato membro di distacco procede, sul suo territorio, alle
verifiche, alle ispezioni e alle indagini necessarie per garantire il rispetto delle
condizioni di occupazione e di lavoro applicabili a norma della direttiva 96/71/CE ¢
adotta, nel rispetto del diritto comunitario, provvedimenti nei confronti del prestatore
che non vi si conforma.

Tuttavia, lo Stato membro di distacco non pud imporre al prestatore o al lavoratore
distaccato da quest'ultimo, per le questioni di cui all’articolo 17, punto 5), i seguenti
obblighi:

a)  l'obbligo di ottenere un’autorizzazione dalle sue autoritd competenti o di essere
registrato presso di esse o altro obbligo equivalente;

b) l'obbligo di presentare una dichiarazione, tranne le dichiarazioni relative ad
un’attivita di cui all’allegato della direttiva 96/71/CE che possono essere
mantenute fino al 31 dicembre 2008;

¢) l'obbligo di disporre di un rappresentante sul suo territorio;
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d) lobbligo di possedere e di conservare i documenti sociali sul suo territorio o
alle condizioni ivi applicabili.

2. Nei casi di cui al paragrafo 1, lo Stato membro d’origine provvede affinché i}
prestatore prenda tutte le misure necessarie per poter comunicare alle sue autorita
competenti e a quelle dello Stato membro di distacco, fino a due anni dopo la fine del
distacco, le seguenti informazioni:

a)  l'identita del lavoratore distaccato;

b) laqualifica e le mansioni che gli sono attribuite;

¢) I’indirizzo del destinatario;

dj il luogo di distacco;

e) ladata di inizio e di fine del distacco;

f)  le condizioni di occupazione e di lavoro del lavoratore distaccato.

Nei casi di cui al paragrafo 1, lo Stato membro d’origine assiste lo Stato membro di
distacco per garantire il rispetto delle condizioni di occupazione e di lavoros
applicabili a norma della direttiva 96/71/CE e comunica di propria iniziativa allo™
Stato membro di distacco le informazioni di cui al primo comma qualora venga a
conoscenza di fatti precisi che indichino eventuali irregolarita del prestatore in
materia di condizioni di occupazione e di lavoro.

Articolo 25

Distacco di cittadini di paesi terzi

1. . Salvo la deroga di cui al paragrafo 2, quando un prestatore distacca un lavoratore,
cittadino di un paese terzo, sul territorio di un altro Stato membro per fornirvi un
servizio, lo Stato membro di distacco non pud imporre al prestatore o al lavoratore
distaccato da quest'ultimo 'obbligo di disporre di un documento d'ingresso, di uscita
o di soggiorno o di un permesso di lavoro che consenta l'accesso a un posto di lavoro
o ad altre condizioni equivalenti.

2. 1l paragrafo 1 non esclude la possibilita per gli Stati membri di imporre 1’obbligo di
un visto di breve durata nei confronti di cittadini di paesi terzi che non godono del
regime di equivalenza reciproca di cui all’articolo 21 della Convenzione di
applicazione dell’accordo di Schengen.

3. Nel caso di cui al paragrafo 1, lo Stato membro d’origine provvede affinché il
prestatore distacchi il lavoratore solo se questi risiede sul suo territorio

conformemente alla normativa nazionale ed ha una occupazione regolare sul suo
territorio.
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Lo Stato membro d’origine non considera il distacco ai fini della fornitura di un
servizio in un altro Stato membro come un'interruzione del soggiorno o dell'attivita
del lavoratore distaccato € non rifiuta la riammissione del lavoratore distaccato sul
suo territorio in forza della normativa nazionale.

Lo Stato membro d’origine comunica allo Stato membro di distacco, su richiesta di
quest'ultimo e con la massima sollecitudine, le informazioni e le garanzie per quanto
concerne il rispetto delle disposizioni di cui al primo comma e applica sanzioni
adeguate nel caso in cui tali disposizioni non vengano rispettate.

CAPO 1V

Qualita dei servizi

Articolo 26

Informazioni sui prestatori e i loro servizi

1. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori mettano a disposizione del
destinatario le informazioni seguenti:

a) . il nome, I'indirizzo della localita nella quale il prestatore & stabilito e tutti i dati
necessari per entrare rapidamente in contatto e comunicare con il prestatore, se
del caso per via elettronica;

b) nel caso in cui il prestatore sia iscritto in un registro commerciale o altro
registro pubblico simile, Pindicazione di tale registro e del numero di
immatricolazione o degli equivalenti mezzi di identificazione che figurano nel
registro;

¢) nel caso in cui l'attivita sia soggetta a un regime di autorizzazione, I'indirizzo
dell'autorita competente o dello sportello unico;

d) nel caso in cui il prestatore eserciti un'attivitd soggetta allTVA, il numero di
identificazione di cui all'articolo 22, paragrafo 1, della direttiva 77/388/CEE;

€)  per quanto riguarda le professioni regolamentate, gli ordini professionali o gli
organismi affini presso i quali il prestatore ¢ iscritto, la qualifica professionale
e lo Stato membro nel quale ¢ stata ottenuta;

f)  le clausole e le condizioni generali qualora il prestatore ne faccia uso;

g) le clausole contrattuali relative alle norme applicabili al contratto e/o relative
alla giurisdizione competente.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni di cui al paragrafo 1, a scelta
del prestatore:

a)  siano comunicate dal prestatore di propria iniziativa;
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b) siano facilmente accessibili al destinatario sul luogo della prestazione o di
stipulazione del contratto;

¢) siano facilmente accessibili al destinatario per via elettronica tramite un
indirizzo comunicato dal prestatore;

d) - figurino in tutti i documenti di informazione che i prestatori formscono al
destinatario per presentare dettagliatamente i servizi offerti.

3. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori, su richiesta del destinatario,
comunichino le seguenti informazioni supplementari:

a) le principali caratteristiche del servizio; .

b) il costo del servizio o, se non ¢ possibile indicare un prezzo esatto, il metodo di
calcolo del prezzo per permettere al destinatario di verificarlo, o un preventivo
sufficientemente dettagliato;

¢) lo statuto e la forma giuridica del prestatore;

d) per quanto riguarda le professioni regolamentate, un riferimento alle norme

professionali in vigore nello Stato membro d'origine e dei mezzi per prendernely,
visione.

4. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni richieste al prestatore, di cui al
presente capo, siano rese disponibili o comunicate con chiarezza e senza ambiguita e
in tempo utile prima della conclusione del contratto o, in assenza di contratto scritto,
prima della prestazione del servizio.

5. Gli obblighi in materia di informazione di cui al presente capo si aggiungono ai
requisiti gia previsti dal diritto comunitario e non impediscono agli Stati membri di
prevedere informazioni supplementari per i prestatori stabiliti sul loro territorio.

6. La Commissione pud, conformemente alla procedura di cui all’articolo 42,
paragrafo 2, precisare il contenuto delle informazioni di cui ai paragrafi 1 ¢ 3 del
presente articolo in funzione delle particolarita di talune attivita e precisare le
modalita pratiche di applicazione delle disposizioni del paragrafo 2.

Articolo 27

Assicurazioni e garanzie in caso di responsabilitad professionali

1. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori, i servizi dei quali presentano un
rischio particolare per la salute o per la sicurezza o un particolare rischio finanziario
per il destinatario, siano coperti da un'assicurazione di responsabiliti professionale
adeguata rispetto alla natura e alla portata del rischio o da altre forme di garanzia o di
indennizzo equivalenti o essenzialmente comparabili quanto a finalita.
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2. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori comunichino al destinatario, su
richiesta di quest'ultimo, le informazioni sull'assicurazione o sulle garanzie di cui al
paragrafo 1, in particolare il nome e 'indirizzo dell'assicuratore o del garante e la
copertura geografica.

3. Quando un prestatore si stabilisce sul loro territorio, gli Stati membri non esigono
un'assicurazione professionale o una garanzia finanziaria se il prestatore ¢ gia coperto
da una garanzia equivalente o essenzialmente comparabile, quanto a finalita, in un
altro Stato membro in cui & gia stabilito.

Nel caso in cui I'equivalenza sia solo parziale, gli Stati membri possono esigere una
garanzia complementare per coprire gli aspetti che non lo siano.

4. 1 paragrafi 1, 2 e 3 non incidono sull’applicabilita dei regimi di assicurazione o di
garanzia professionale previsti in altre norme comunitarie.

5. Nell’ambito dell’applicazione del paragrafo 1, la Commissione pud, conformemente
- alla procedura di cui all’articolo 42, paragrafo 2, stabilire un elenco dei servizi che
presentano le caratteristiche di cui al paragrafo 1 e dei criteri comuni per definire il
carattere appropriato, in funzione della natura e della portata del rischio,
dell’assicurazione o delle garanzie precisate in detto paragrafo.

Articolo 28

Garanzia post vendita

1. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori comunichino al destinatario, su sua

richiesta, informazioni sull'esistenza o meno di una garanzia post vendita, sul suo

. contenuto e sugli elementi essenziali necessari alla sua applicazione, soprattutto in
termini di durata e di copertura territoriale.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni di cui al paragrafo 1 figurino
in tutta la documentazione informativa dei prestatori che presenta in modo dettagliato
i loro servizi.

3. 1 paragrafi 1 e 2 non incidono sull’applicabilitd di regimi di garanzia post-vendita
previsti da altre norme comunitarie.

Articolo 29

Comunicazioni commerciali delle professioni regolamentate

1. Gli Stati membri sopprimono i divieti totali delle comunicazioni commerciali per le
professioni regolamentate.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le comunicazioni commerciali provenienti
dalle professioni regolamentate rispettino le regole professionali conformi al diritto
comunitario riguardanti, in particolare, l'indipendenza, la dignita e l'integrita della
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professione nonché il segreto professionale in funzione della specificitd di ciascuna

professione.
Articolo 30
Attivita pluridisciplinari
i Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori non siano soggetti a requisiti che hi

obblighino ad esercitare esclusivamente una determinata attivita o che limitino
I'esercizio, congiunto o in associazione, di attivita diverse.

A titolo di deroga, ai prestatori seguenti possono essere imposti i requisiti del tipo
summenzionato:

a) le professioni regolamentate, nella misura in cui cid sia giustificato per
garantire il rispetto di norme di deontologia diverse in ragione della specificita
di ciascuna professione; :

b) i prestatori che forniscono servizi di certificazione, di accredito, di controllo
tecnico, di test o di prove nella misura in cui cid sia giustificato per garantirn
I'indipendenza e l'imparzialita.

2. Quando le attivitd pluridisciplinari sono autorizzate, gli Stati membri provvedono
come segue:

a)  prevengono i conflitti di interesse € le incompatibilita tra determinate attivita;
b)  garantiscono l'indipendenza e I'imparzialita che talune attivita richiedono;

¢) garantiscono che le norme di deontologia relative alle diverse attivitd siano
compatibili tra loro, soprattutto in materia di segreto professionale.’

3. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori comunichino al destinatario, su sna
richiesta, informazioni sulle loro attivitd e collaborazioni pluridisciplinari e sulle
misure prese per evitare i conflitti di interesse. Queste informazioni devono figurare
in tutta la documentazione informativa con la quale i prestatori presentano in modo
dettagliato i loro servizi.

4, Nella relazione di cui all'articolo 41, gli Stati membri precisano i prestatori soggetti
ai requisiti di cui al paragrafo 1, il contenuto dei requisiti e le ragioni per le quali li
ritengono giustificati.
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Articolo 31

Politica della qualita dei servizi

1. Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione, adottano misure di .
accompagnamento volte ad incoraggiare 1 prestatori a garantire, su base volontaria, la
qualita dei servizi, in particolare:

a) facendo certificare le loro attivita o facendole valutare da organismi
indipendenti,

b) elaborando una carta di qualita propria o aderendo alle carte o ai marchi di
qualita messi a punto da organismi professionali a livello comunitario.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni sul significato ¢ i criteri di
attribuzione dei marchi e di altri attestati di qualita relativi ai servizi siano facilmente
accessibili ai destinatari e ai prestatori.

3. Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione, adottano misure di
accompagnamento volte ad incoraggiare gli ordini professionali e le camere di
commercio e artigianato degli Stati membri a collaborare a livello comunitario per
promuovere la qualita dei servizi, in particolare facilitando il riconoscimento della
qualita dei prestatori.

4, Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione, adottano misure di
accompagnamento volte ad incoraggiare lo sviluppo della comunicazione critica
relativa alle qualita e ai difetti dei servizi, in particolare lo sviluppo a livello
comunitario di prove o collaudi comparativi e della comunicazione dei loro risultati.

5. Gli Stati membri e la Commissione incoraggiano lo sviluppo di norme volontarie
europee intese ad agevolare la compatibilita fra servizi fomiti da prestatori di Stati
membri diversi, I’informazione del destinatario e la qualita dei servizi.

Articolo 32

Risoluzione delle controversie

1. Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali necessari affinché i prestatori
forniscano un indirizzo postale, di fax o di posta elettronica al quale tutti i destinatari,
compresi quelli residenti in un altro Stato membro, possono presentare direttamente
un reclamo o chiedere informazioni sul servizio fornito.

2. Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali necessari affinché i prestatori
rispondano ai reclami di cui al paragrafo 1 con la massima sollecitudine e diano
prova di buona volonta per trovare soluzioni adeguate.

3. Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali necessari affinché i prestatori
siano tenuti a provare che gli obblighi di informazione previsti dalla presente
direttiva sono rispettati e che le informazioni sono esatte. '





