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—  dall'altro, la proposta chiede ad ogni Stato membro di valutare una serie di altre
prescrizioni (“prescrizioni da valutare”), elencate all'articolo 15, che producono
importanti effetti restrittivi per la liberta di stabilimento segnalati dalle parti
interessate, le quali tuttavia potrebbero essere giustificate in determinati casi, in
funzione del contenuto preciso delle regolamentazioni in questione e delle
circostanze a cui si riferiscono. Per questa categoria di prescrizioni gli Stati
membri dovranno quindi effettuare, durante il periodo di trasposizione, una
valutazione (“screening”) della loro legislazione, ossia determinare l'eventuale
presenza di tali prescrizioni nel loro regime giuridico, procedere alla loro
valutazione in relazione alle condizioni stabilite dalla direttiva (giustificazione
obiettiva in base ad una ragione imperativa di interesse generale e
proporzionalitd) ed eliminarle qualora tali condizioni non siano soddisfatte.
Una relazione sull'attuazione di quest'articolo dovra essere presentata entro la
fine del periodo di trasposizione.

e) In cosa consiste la procedura di valutazione reciproca (articoli 9, 15, 30 ¢ 41)?

La proposta di direttiva sottopone ad una procedura di valutazione reciproca
I'attuazione dell'articolo 9, paragrafo 1, che precisa in quali condizioni un'attivita di
servizio pud essere subordinata ad un regime di autorizzazione™, dell'articolo 15, che
elenca una serie di prescrizioni da valutare, ¢ dell'articolo 30, che precisa in quali
condizioni le attivita pluridisciplinari possono essere oggetto di restrizioni.

Tale procedura si svolge in piu fasi: -

—  durante il periodo di trasposizione gli Stati membri devono dapprima effettuare
uno “screening” della propria legislazione per determinare l'eventuale presenza
nel proprio regime giuridico delle prescrizioni di cui ai suddetti tre articoli,
procedere alla loro valutazione in relazione alle condizioni stabilite in questi
stessi articoli ed eliminarli o adattarli qualora queste condizioni non siano
soddisfatte; :

—~  entro la fine del periodo di trasposizione gli Stati membri dovranno redigere
una relazione sull'attuazione di questi tre articoli. Ogni relazione sara
presentata agli altri Stati membri e alle parti interessate, comprese le
associazioni nazionali di tutela dei consumatori. Gli Stati membri dispongono
di 6 mesi per trasmettere le proprie osservazioni su ogni relazione degli altri
Stati membri e nello stesso periodo la Commissione consulterda le parti
interessate. Questa procedura di “peer review” permettera uno scambio di
esperienze tra Stati membri sulle buone pratiche (“best practices”) in materia
di modernizzazione dei sistemi di regolamentazione dei servizi;

-~ entro il 31 dicembre 2008 la Commissione elaborera una relazione di sintesi
accompagnata, se del caso, da proposte di iniziative complementari.

Tale procedura permettera quindi di inquadrare il processo di modernizzazione e di
riforma dei regimi di disciplina dei servizi e di individuare le eventuali esigenze di
azioni complementari a livello comunitario.

» Questo non riguarda i regimi di autorizzazione imposti o permessi da strumenti del diritto comunitario

(articolo 9, paragrafo 3), in particolare quelli nel settore dell’ambiente.
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f) Come si articolera I'attuazione degli articoli 14, 15 e 16 della direttiva rispetto al
ruolo di custode del trattato attribuito alla Commissione, in particolare per
quanto riguarda i ricorsi per inadempienza?

L'elenco delle prescrizioni relative allo stabilimento non ammesse a norma
dell’articolo 14 o sottoposte a valutazione a norma dell’articolo 15 e le restrizioni
non ammesse alla libera circolazione dei servizi a norma dell'articolo 16 non possono
ovviamente impedire alla Commfissione di procedere, prima della fine del periodo di
trasposizione della direttiva, a ricorsi per inadempienza contro misure degli Stati
membri contrarie al trattato di cui la Commissione possa venire a conoscenza, in
particolare in seguito ad una denuncia. Gli obblighi di cui agli articoli 14, 15 ¢ 16
della direttiva e i procedimenti per inadempienza fondati sull'articolo 226 del trattato
hanno infatti finalita diverse. Questi ultimi riguardano casi precisi relativi a
circostanze e misure specifiche di un determinato Stato membro, mentre i primi
mirano a garantire in modo generale e sistematico che i regimi giuridici soddisfino le
condizioni per un vero mercato interno dei servizi in cui siano agevolati I'esercizio
della liberta di stabilimento e la libera circolazione.

2) Le prescrizioni che non figurano né all'articolo 14 né all'articolo 15 sono
considerate conformi alla libertd di stabilimento di cui all'articolo 43 del
trattato?

A differenza dell'articolo 16, paragrafo 3 della proposta, che stabilisce il principio del
divieto delle restrizioni alla libera circolazione dei servizi e fornisce alcuni esempi a
titolo puramente indicativo, gli articoli 14 e 15 della proposta relativi alla libertd di
stabilimento fissano rispettivamente un elenco di prescrizioni da eliminare ed un
elenco di prescrizioni da valutare. Le prescrizioni che figurano in questi elenchi sono
quelle che, come emerge in particolare dalla relazione, producono importanti effetti
restrittivi e che per questo motivo vanno sottoposte ad un esercizio sistematico e
generale di ammodernamento. Gli articoli 14 e 15 non riguardano quindi tutti i tipi di
restrizioni incompatibili con Yarticolo 43 del trattato e Fassenza in questi elenchi di
talune prescrizioni non significa che esse siano ritenute conformi al trattato. Questi
elenchi, di conseguenza, non influiscono affatto sulla possibilita che la Commissione
avvii un ricorso per inosservanza dell'articolo 43 del trattato dato che gli Stati
membri continuano ad avere l'obbligo di garantire che la loro legislazione sia
compatibile con il diritto comunitario in tutti i suoi aspetti.

h) Perché dedicare espressamente una sezione ai diritti dei destinatari dei servizi
(capo 111, sezione 2)?

La Commissione riceve regolarmente numerosi reclami di utenti, in particolare
consumatori, che pur desiderando usufruire di servizi transfrontalieri e pur essendo
disposti ad accettare i prezzi che tali operazioni comportano si trovano a dover
affrontare ostacoli di vario tipo. I consumatori, in particolare, sono spesso confrontati
all'applicazione nei loro riguardi di tariffe piu elevate o al rifiuto di offrire un
servizio solo per il fatto di essere cittadini di uno Stato membro o di risiedere in un
determinato paese. Questo tipo di problemi, derivanti non solo da atti delle autorita
pubbliche, ma anche da comportamenti di operatori privati, & stato segnalato in molti
settori: ad esempio, per la partecipazione a manifestazioni sportive o ad eventi
culturali, per l'accesso a monumenti, musei e localita turistiche, per le offerte
promozionali, I'uso di impianti ricreativi, I'entrata in parchi d'attrazione, ecc.
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1I permanere di tali discriminazioni limita o impedisce la possibilitd di realizzare
operazioni transfrontaliere ¢ rende i cittadini comunitari maggiormente consapevoli
dell'assenza di un vero mercato interno dei servizi. La contraddizione rispetto all'idea
di uno spazio senza frontiere interne & accettata male dai destinatari, tanto piu che al
giomo d'oggi i progressi tecnologici permettono spesso di superare le distanze
geografiche e le barriere naturali rendendo possibile la prestazione transfrontaliera di
servizi un tempo limitati al piano puramente nazionale.

11 principio di non discriminazione nel mercato interno implica che I'accesso di un
destinatario, in particolare di un consumatore, ad una prestazione di servizi offerta al
pubblico non possa essere negato o reso piu difficile per il semplice criterio formale
della nazionalita del destinatario della prestazione o del suo luogo di residenza. La
direttiva impone quindi, a diversi gradi, obblighi pér gli Stati membri e per i
prestatori.

Per quanto riguarda gli Stati membri, la proposta stabilisce:

—  da un lato (articolo 20), che uno Stato membro non possa imporre ad un
destinatario restrizioni all'utilizzazione dei servizi di un prestatore stabilito in
un altro Stato membro e,

- dall'altro lato (articolo 21 paragrafo 1), che gli Stati membri, tanto il paese
d'origine del prestatore quanto lo Stato membro di destinazione, non possano
applicare ai destinatari misure discriminatorie fondate sulla nazionalita o sulla
residenza in quanto tale. Cid non riguarda 1 casi di tariffe differenziate in
funzione di altri criteri oggettivi come il legame diretto con i contributi versati
da alcuni destinatari. ' -

Per quanto riguarda i prestatori, la proposta vieta (articolo 21 paragrafo 2) che le loro
condizioni generali di accesso ai servizi prevedano che tale accesso possa essere
negato o sottoposto a condizioni meno favorevoli per via della nazionalita o del
luogo di residenza del destinatario. Cié non impedisce ad un prestatore di rifiutare di
prestare un servizio o di applicare tariffe e condizioni variabili se egli pud dimostrare
come questo sia direttamente giustificato da fattori oggettivi: ad esempio, effettivi
costi supplementari derivanti dalla distanza o caratteristiche tecniche della
prestazione.

i) Perché trattare la questione del distacco dei cittadini dei paesi terzi
(articolo 25)?

La relazione ha mostrato che i prestatori di servizi che distaccano lavoratori di paesi
terzi per prestare i loro servizi in un altro Stato membro si trovano spesso a dover
affrontare ostacoli giuridici, in particolare l'obbligo per i lavoratori di disporre di un
visto o di un permesso di lavoro rilasciato dalle autoritd dello Stato membro in cui
vengono distaccati. La relazione ha mostrato inoltre che queste difficolta riguardano
un gran numero di attivita di servizi, compresi i settori di punta, che devono risolvere
il problema della carenza di manodopera specializzata.
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Al fine di eliminare questi ostacoli & indispensabile che lo Stato membro in cui i
lavoratori vengono distaccati disponga di un certo numero di garanzie sulla
legittimita del distacco ed il controllo da parte dello Stato membro d'origine. Per far
si che lo Stato membro d'origine assuma tali responsabilita la proposta (articolo 25)
impone a quest'ultimo, da un lato, di garantire che il prestatore distacchi il lavoratore
solo se questo soddisfa le condizioni di residenza e d'occupazione regolare previste
nella sua legislazione e, dall'altro, di riammettere il lavoratore sul suo territorio. In
presenza di queste garanzie lo Stato membro in cui viene distaccato il lavoratore non
pud imporre prescrizioni contrarie al principio del paese d'origine, come l'obbligo di
disporre di un documento di ingresso, di uscita o di soggiorno o di un permesso di
lavoro, tranne nei casi di cui all’articolo 25, paragrafo 2.

¢

1)) Perché il principio del paese d’origine non si applica a talune materie o attivita
(articolo 17)?

Le deroghe al principio del paese d’origine sono state determinate in funzione di due
tipi di considerazioni:

1.  acquis comunitario. Alcune deroghe sono previste per tenere conto del fatto
che a norma di alcuni strumenti comunitari esistenti una prestazione
transfrontaliera di servizi pud essere sottoposta alla legislazione del paese di
destinazione. Poiché si tratta di una norma contraria a quella dell’articolo 16
delia direttiva, occorrono deroghe per garantire la coerenza con tale acquis.
Deroghe di questo tipo riguardano la direttiva 96/71/CE (distacco dei
lavoratori), il regolamento (CEE) n.1408/71 (sicurezza sociale), il
regolamento (CEE) n. 259/93 (spedizioni di rifiuti) e alcuni strumenti sulla
libera circolazione delle persone e sul riconoscimento delle qualifiche.

In altri settori la libera circolazione dei servizi & gia disciplinata da strumenti
comunitari che seguono approcci specifici rispetto a quelli della presente
direttiva e che giustificano una deroga, in particolare relativamente-alla tutela
dei dati personali**.

2. 1l livello di disparita dei regimi nazionali. Per talune attivita o talune materie
un’eccessiva divergenza degli approcci nazionali o un livello insufficiente di
integrazione comunitaria possono impedire Papplicazione del principio del
paese d’origine. Per quanto possibile la direttiva procede ad un’armonizzazione
o prevede una cooperazione amministrativa rafforzata allo scopo di stabilire la
fiducia reciproca necessaria all’applicazione del principio del paese d’origine.
In taluni casi non & tuttavia possibile, in questa fase, procedere in questa
direttiva ad una tale armonizzazione o stabilire una cooperazione del genere e
occorre dunque introdurre una deroga. Questo riguarda le deroghe relative ad
attivitd quali gli atti notarili, i servizi postali, i servizi di distribuzione di
elettricita, gas e acqua nonché le deroghe relative a questioni quali la proprieta
intellettuale, i regimi di divieto totale giustificati da motivi di ordine pubblico,

. La direttiva sulla tutela dei dati personali (che stabilisce anche il principio del paese d’origine) non

utilizza lo stesso criterio per definire il paese d’origine: essa utilizza il criterio dello stabilimento del
responsabile del trattamento, mentre nella presente proposta si tratta dello stabilimento del prestatore.
Octorre quindi una deroga per evitare un conflitto di collegamento che porterebbe a designare due paesi
d’origine diversi a seconda di ciascuna direttiva. :
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di sicurezza pubblica o di salute pubblica, le norme relative alle caratteristiche
specifiche del luogo in cui & prestato il servizio giustificate da motivi di ordine
pubblico, sicurezza pubblica o di protezione della salute pubblica o -
dell’ambiente, i regimi di autorizzazione relativi ai rimborsi delle spese per
cure ospedaliere, I’immatricolazione dei veicoli presi in leasing in un altro
Stato membro o le deroghe in materia contrattuale o di responsabilita
extracontrattuale.
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2004/0001 (COD)
Proposta di
DIRETTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del [...]
relativa ai servizi nel mercato interno

(Testo rilevante ai fini del SEE) °

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunitd europea, in particolare lartlcolo 47, paragrafo 2,
prima e terza frase, gli articoli 55 € 71 e Iarticolo 80, paragrafo 2,

vista la proposta della Commissione’,
visto il parere del Comitato economico e sociale europeo?,
visto il parere del Comitato delle regioni’,

deliberando secondo la procedura di cui all'articolo 251 del trattato4,

considerando guanto segue:

(D L'Unione europea mira a stabilire legami sempre piu stretti tra gli Stati ed i popoli
europei € a garantire il progresso economico e sociale. Conformemente all'articolo 14,
paragrafo 2, del trattato il mercato interno comporta uno spazio senza frontiere interne
nel quale sono assicurate la libera circolazione dei servizi e la liberta di stabilimento.
L'eliminazione degli ostacoli allo sviluppo del settore dei servizi tra Stati membri
costituisce uno strumento essenziale per rafforzare l'integrazione fra i popoli europei e
per promuovere un progresso economico e sociale equilibrato e duraturo.

(2)  La relazione della Commissione sullo “Stato del mercato interno dei servizi” ha
elencato i numerosi ostacoli che impediscono o rallentano lo sviluppo dei servizi tra
Stati membri, in particolare dei servizi prestati dalle piccole € medie imprese (PMI), le
quali sono predominanti nel settore dei servizi. La relazione conclude che dieci anni
dopo il previsto completamento del mercato interno esiste un notevole divario tra la
visione di un'economia integrata per 'Unione europea e la realta vissuta dai cittadini e
dai prestatori di servizi europei. Gli ostacoli elencati riguardano un'ampia varieta di
servizi e tutte le fasi dell'attivita del prestatore e presentano numerose caratteristiche

GuUC
GUC
GuUC
GUC
COM(2002) 441 definitivo.

[ N
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comuni, in particolare il fatto di derivare spesso da procedure amministrative
eccessivamente gravose, dall'incertezza giuridica che caratterizza le attivita
transfrontaliere e della mancanza di fiducia reciproca tra Stati membri. -

(3) 1 servizi costituiscono il motore della crescita economica e rappresentano il 70% del
PNL e dei posti di lavoro nella maggior parte degli Stati membri, ma la
frammentazione del mercato interno si ripercuote negativamente sul complesso
dell'economia europea, in particolare sulla competitivitd delle PMI, ed impediSce ai
consumatori di avere accesso ad una maggiore scelta di servizi a prezzi competitivi. Il
Parlamento europeo ed il Consiglio hanno sottolineato che I'eliminazione degli
ostacoli giuridici alla realizzazione di un vero mercato interno costituisce una priorita
per conseguire l'objettivo stabilito dal Consiglio europeo di Lisbona di fare
dell'Unione europea l'economia basata sulla conoscenza pili competitiva e pil
dinamica del mondo entro il 2010. L'eliminazione di questi ostacoli rappresenta un
passaggio inevitabile per rilanciare I'economia europea, soprattutto in termini di
occupazione e d’investimento.

(4) . E necessario quindi eliminare gli ostacoli alla liberta di stabilimento dei prestatori di
servizi negli Stati membri e alla libera circolazione dei servizi tra Stati membri nonché
garantire ai prestatori ed ai destinatari la certezza giuridica necessaria all'effettivo
esercizio di queste due liberta fondamentali del trattato. Poiché gli ostacoli al mercatg,
interno dei servizi riguardano tanto gli operaton che intendono stabilirsi in altri Statf’
membri quanto quelli che prestano un servizio in un altro Stato membro senza
stabilirvisi, occorre permettere ai prestatori di servizi di sviluppare le proprie attivita
nel mercato interno stabilendosi in uno Stato membro o avvalendosi della libera
prestazione dei servizi. I prestatori devono poter scegliere tra queste due liberta, in
funzione della loro strategia di sviluppo in ciascuno Stato membro.

{5) Non & possibile eliminare questi ostacoli soltanto grazie all'applicazione diretta degli
articoli 43 ¢ 49 del trattato in quanto, da un lato, il trattamento caso per caso mediante
I'avvio di procedimenti di infrazione nei confronti degli Stati membri interessati si
rivelerebbe estremamente complesso da gestire per le istituzioni -nazionali e
comunitarie, in particolare dopo l'allargamento e, dall'altro lato, I’eliminazione di
numerosi ostacoli richiede un coordinamento preliminare delle legislazioni nazional,
anche al fine di istituire una cooperazione amministrativa. Come ¢ stato riconosciuto
dal Parlaménto europeo ¢ dal Consiglio, un intervento legislativo comunitario
permette di istituire un vero mercato interno dei servizi.

(6)  La presente direttiva istituisce un quadro giuridico generale a vantaggio di un‘ampia
varietd di servizi pur tenendo conto nel contempo delle specificitd di ogni tipo
d'attivita o di professione e del loro sistema di regolamentazione. Tale quadro
giuridico si basa su un approccio dinamico e selettivo che consiste nell'eliminare in via
prioritaria gli ostacoli che possono essere rimossi rapidamente e, per quanto riguarda
gli altri ostacoli, nell'avviare un processo di valutazione, consultazione e
armonizzazione complementare in merito a questioni specifiche grazie al quale sard
possibile modernizzare gradualmente ed in maniera coordinata i sistemi nazionali che
disciplinano le attivita di servizi, operazione indispensabile per realizzare un vero
mercato interno dei servizi entro il 2010. E opportuno prevedere una combinazione
equilibrata di misure che riguardano l'armonizzazione mirata, la cooperazione
amministrativa, il principio del paese d'origine e che promuovono I'elaborazione di
codici di condotta su determinate questioni. Questo coordinamento delle legislazioni
nazionali deve garantire un grado elevato d'integrazione giuridica comunitaria ed un
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livello elevato di tutela degli obiettivi d'interesse generale, in particolare di tutela dei
consumatori, fondamentale per stabilire la fiducia reciproca tra Stati membri.

(7)  Occorre riconoscere l'importanza del ruolo degli ordini professionali e delle
associazioni professionali nella disciplina delle attivita di servizi e nell'elaborazione
delle norme professionali.

(8) La presente direttiva ¢ coerente con le altre iniziative comunitarie in corso
relativamente ai servizi, in particolare quelle sulla competitivitd dei servizi connessi
alle imprese e sulla sicurezza dei servizi® e con i lavori sulla mobilita dei pazienti ¢ lo
sviluppo delle cure sanitarie nella Comunita. Essa ¢ inoltre coerente con le iniziative in
corso in-tema di mercato interno, come la proposta di regolamento del Parlamento
europeo e del Consiglio sulla promozione delie vendite nel mercato interno’, € con
quelle relative alla tutela dei consumatori, come la proposta di direttiva relativa alle
pratiche commerciali sleali® ¢ 1a proposta di regolamento del Parlamento europeo ¢ del
Consiglio sulla cooperazione fra le autoritd nazionali responsabili dell’esecuzione
della normativa che tutela i consumatori (“regolamento in materia di cooperazione per

* la tutela dei consumatori”)’.

(9  Occorre escludere i servizi finanziari dal campo di applicazione della presente direttiva
essendo tali attivitd oggetto attualmente di un piano d’azione specifico volto a
realizzare, al pari della presente direttiva, un vero mercato interno dei servizi. I servizi
finanziari sono definiti dalla direttiva 2002/65/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 23 settembre 2002, concernente la commercializzazione a distanza di
servizi finanziari ai consumatori e che modifica le direttive 90/619/CEE del Consiglio
e le direttive 97/7/CE e 98/27/CE'. In questa direttiva per servizio finanziario si
intende qualsiasi servizio di natura bancaria, creditizia, assicurativa, servizi
pensionistici individuali, di investimento o di pagamento.

(10) Poiché nel 2002 ¢ stata adottata una serie di disposizioni legislative relative ai servizi e
alle reti di comunicazione elettronica nonché alle risorse € ai servizi associati, che ha
istituito una disciplina volta ad agevolare 1’accesso a tali attivitd nel mercato interno
grazie, in particolare, all’eliminazione della maggior parte dei regimi di autorizzazione
individuale, ¢ necessario escludere le questioni disciplinate da tali norme dal campo di
applicazione della presente direttiva.

(11) Poiché il trattato prevede basi giuridiche specifiche in materia fiscale e considerate le
norme comunitarie gid adottate in questo ambito, occorre escludere il settore fiscale
dal campo di applicazione della presente direttiva, ad eccezione tuttavia delle
disposizioni relative ai requisiti vietati e alla libera circolazione dei servizi.
L’armonizzazione del settore fiscale ¢ stata realizzata in particolare dalla
direttiva 77/388/CEE del Consiglio, del 17 maggio 1977, in materia di armonizzazione
delle legislazioni degli Stati membri relative alle imposte sulla cifra di affari - Sistema
comune di imposta sul valore aggiunto: base imponibile uniforme!!, dalla

6 COM(2003) 313 definitivo; GU C 299 del 10.12.2003, pag. 1.
! COM(2002) 585 definitivo.

i COM(2003) 356 definitivo.

? COM(2003) 443 definitivo.

10 GU L 271 del 9.10.2002, pag. 16.

GU L 145 del 13.6.1977, pag. 1; direttiva modificata da ultimo dalla direttiva 2003/92/CE (GU L 260
dell’11.10.2003, pag. 8).
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direttiva 90/434/CEE del Consiglio, del 23 luglio 1990, relativa al regime fiscale
comune da applicare alle fusioni, alle scissioni, ai confenmentn d'attivo ed agli scambi
d'azioni concernenti societd di Stati membri diversi'’, dalla direttiva 90/435/CEE del
Consiglio, del 23 luglio 1990, concernente il reglme fiscale comune applicabile alle
societd madri e ﬁghe di Stati membri diversi- e dalla direttiva 2003/49/CE de!
Consiglio, del 3 giugno 2003, concemente il regime fiscale comune applicabile ai
pagamenti di interessi ¢ di canoni fra societd consociate di Stati membri diversi'®. La
presente direttiva non mira quindi ad introdurre nuove norme o nuovi regimi specifici
in materia fiscale. Essa ha esclusivamente lo scopo di eliminare le restrizioni, alcune
delle quali di tipo fiscale, in particolare di carattere discriminatorio, alla liberta di
stabilimento ed alla libera circolazione dei servizi, conformemente alla giurisprudenza
della Corte di giustizia delle Comunitd europee relativa agli articoli 43 ¢ 49 del
trattato. 1l settore dell’IVA & oggetto di un’armonizzazione a livello comunitario in
base alla quale i prestatori che esercitano attivitd transfrontaliere possono essere
sottoposti ad obblighi diversi da quelli del paese in cui sono stabiliti. E tuttavia
opportuno istituire un sistema di sportello unico per questi prestatori affinché tutti i
loro obblighi possano essere compiuti mediante un portale elettronico unico delle
amministrazioni fiscali del proprio Stato membro.

(12) Poiché i servizi di trasporto sono gia oggetto di una serie di norme comunitarie
specifiche in materia, ¢ opportuno escludere tali servizi dal campo di applicazione
della presente direttiva nella misura in cui essi sono disciplinati da altre norme
comunitarie fondate sull’articolo 71 o 80, paragrafo 2 del trattato. La presente direttiva
-s1 applica invece ai servizi che non sono disciplinati da norme specifiche in tema di
trasporti, come il trasporto di fondi o il trasporto di salme.

(13) 1 servizi sono gia oggetto di un considerevole acquis comunitario, per quanto riguarda
in particolare le professioni regolamentate, i servizi postali, la radiodiffusione
televisiva, i servizi della societa dell'informazione, nonché i servizi relativi a viaggi,
vacanze e circuiti tutto compreso. I servizi inoltre sono coperti anche da altre norme
che non riguardano specificamente taluni servizi, come quelle relative alla tutela dei
consumatori. La presente direttiva viene ad aggiungersi a detto acquis comunitario per
completarlo. Quando un servizio € gia contemplato in una o pill norme comunitarie, la
presente direttiva e queste norme si applicano congiuntamente e le disposizioni
dell'una si aggiungono a quelle degli altri. E opportuno prevedere alcune deroghe ed
altre disposizioni adeguate al fine di evitare incompatibilita e di garantire la coerenza
con queste norme comunitarie.

(14) Nella nozione di servizio rientrano numerose attivita in costante evoluzione fra le quali
figurano: i servizi alle imprese, quali servizi di consulenza manageriale e gestionale,
servizi di certificazione e di prova, di manutenzione e di sicurezza degli uffici, servizi
di pubblicita o servizi connessi alle assunzioni, comprese le agenzie di lavoro
interinale, e servizi degli agenti commerciali. Nella nozione di servizio rientrano anche
i servizi prestati sia alle imprese sia ai consumatori, quali servizi di consulenza
giuridica o fiscale, servizi legati al settore immobiliare, come le agenzie immobiliari, o
alla costruzione, compresi i servizi degli architetti, o ancora il trasporto, la
distribuzione, I'organizzazione di fiere o il noleggio di auto, le agenzie di viaggi, i

12 GU L 225 del 20.8.1990, pag. 1.
1 GU L 225 del 20.8.1990, pag. 6.
GU L 157 del 26.6.2003, pag. 49.
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servizi di sicurezza. Nella nozione di servizio rientrano altresi i servizi ai consumatori,
quali servizi nel settore del turismo, compresi i servizi delle guide turistiche, servizi
audiovisivi, servizi ricreativi, centri sportivi e parchi d'attrazione, servizi legati alle
cure sanitarie ¢ alla salute o servizi a domicilio, come l'assistenza agli anziani. Queste
attivitd possono riguardare servizi che richiedono la vicinanza del prestatore e del
destinatario della prestazione, servizi che comportano lo spostamento del destinatario
o del prestatore e servizi che possono essere prestati a distanza, anche via Internet.

(15) Conformemente alla giurisprudenza della Corte relativa all'articolo 49 e successivi del
trattato, la nozione di servizio comprende ogni attivitd economica normalmente svolta
dietro retribuzione senza che per questo il servizio debba essere necessariamente
pagato da coloro che ne fruiscono ed indipendentemente dalle modalitd di
finanziamento del corrispettivo economico. Pertanto, qualsiasi prestazione mediante la
quale un prestatore partecipa alla vita economica, indipendentemente dal proprio
statuto giuridico, dalle proprie finalita e dal campo d'aziong, costituisce un servizio.

(16) La caratteristica della retribuzione ¢ assente nelle attivitd svolte dallo Stato senza
- corrispettivo economico nell’esercizio delle sue funzioni in ambito sociale, cuiturale,
educativo e giudiziario. Queste attivitd non rientrano nella definizione di cui
all'articolo 50 del trattato e sono quindi escluse dal campo dapplicazione della
presente direttiva.

(17) La presente direttiva non riguarda F'applicazione degli articoli da 28 a 30 del trattato
relativi alla libera circolazione delle merci. Le restrizioni vietate in forza del principio
del paese d'origine riguardano i requisiti applicabili all'accesso alle attivita di servizi o
al loro esercizio e non quelli applicabili ai beni in quanto tali.

(18) La nozione di prestatore comprende qualsiasi persona fisica, cittadino di uno Stato
membro, o persona giuridica che fornisce una prestazione di servizi avvalendosi della
liberta di stabilimento o della libera circolazione dei servizi. La nozione di prestatore
quindi non si limita solo al caso in cui il servizio venga prestato attraverso le frontiere
nell’ambito della libera circolazione dei servizi, ma comprende anche il caso in cui un
operatore si stabilisce in uno Stato membro per fornirvi prestazioni di servizi. La
nozione di prestatore, d’altra parte, non comprende il caso delle succursali di societa di
paesi terzi in uno Stato membro poiché, in conformita dell’articolo 48 del trattato, le
libertd di stabilimento e di circolazione dei servizi si applicano soltanto alle societa
costituite conformemente alla legislazione di uno Stato membro e aventi la sede
sociale, ’amministrazione centrale o il centro di attivitd principale all’interno della
Comunita.

(19)  Quando un operatore si sposta in un altro Stato membro per fornirvi una prestazione di
servizi occorre distinguere le situazioni che rientrano nella liberta di stabilimento da
quelle coperte dalla libera circolazione dei servizi, in funzione del carattere
temporaneo dell'attivita considerata. Conformemente alla giurisprudenza della Corte, il
carattere temporaneo delle attivitd considerate va valutato non solo in funzione della
durata della prestazione, ma anche in funzione della sua frequenza, periodicita o
continuita. 11 carattere temporaneo della prestazione non deve in ogni caso escludere
che il prestatore di servizi possa dotarsi, nello Stato membro ospitante, di una
determinata infrastruttura (compreso un ufficio o uno studio) nella misura in cui tale
infrastruttura & necessaria per l'esecuzione della prestazione in questione.



Senato della Repubblica - 301 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

(20) La nozione di regime di autorizzazione comprende, in particolare, le procedure
amministrative mediante le quali vengono rilasciate autorizzazioni, licenze,
approvazioni o concessioni, ma anche l'obbligo, per potere esercitare l'attivita, di
essere iscritto in un albo professionale, in un registro, ruolo o in una banca dati, di
essere convenzionato con un organismo o di oftenere una tessera professionale.
L'autorizzazione pud essere concessa non solo in base ad una decisione formale, ma
anche in base ad una decisione implicita derivante, ad esempio, dal silenzio
dell'autorita competente o dal fatto che l'interessato debba attendere l'avviso di
ricevimento di una dichiarazione per iniziare lattivita o affinché quest'ultima sia
legittima.

(21) 11 concetto di ambito regolamentato comprende tutti i requisiti applicabili all'accesso
alle attivita di servizi o al loro esercizio, in particolare quelli previsti dalle disposizioni
legislative, regolamentari ¢ amministrative di ogni Stato membro, che rientrino o
meno in un settore armonizzato a livello comunitario, che abbiano un carattere
generale o specifico ed indipendentemente dal settore giuridico a cui appartengono in
base al diritto nazionale.

(22) Una delle principali difficolta incontrate, in particolare dalle PMI, neli'accesso alle
attivitd di servizi e nel loro esercizio consiste nella complessita, nella lunghezza e
nell'incertezza giuridica delle procedure amministrative. Per questa ragione, sul
modello di alcune iniziative in materia di modemizzazione di buone pratiche
amministrative a livello comunitario o nazionale, ¢ necessario stabilire principi di

~ semplificazione delle pratiche amministrative, mediante l'introduzione coordinata a
livello comunitario del sistema dello sportello unico, la limitazione dell'obbligo di
autorizzazione preliminare ai casi in cui essa ¢ indispensabile e I'introduzione del
principio del tacito assenso da parte delle autoritd competenti alla scadenza di un
determinato termine. Tale azione di modernizzazione, pur garantendo gli obblighi di
trasparenza ¢ di aggiornamento delle informazioni relative agli operatori, ha il fine di
eliminare i ritardi, i costi e gli effetti dissuasivi che derivano, ad esempio, da procedure
non necessaric 0 eccessivamente complesse e onerose, dalla duplicazione delle
operazioni, dal formalismo nella presentazione di documenti, dal potere discrezionale
da parte delle istanze competenti, dai termini indeterminati o eccessivamente lunghi,
dalla validita limitata dell'autorizzazione concessa o da spese e sanzioni
sproporzionate. Tali pratiche hanno effetti dissuasivi particolarmente rilevanti nel caso
dei prestatori che desiderano sviluppare le loro attivita in altri Stati membri e che
avvertono l'esigenza di una modernizzazione coordinata in un mercato interno
allargato a 25 Stati membri.

(23)  Per agevolare I'accesso alle attivita di servizi e il loro esercizio nel mercato interno, &
necessario fissare l'obiettivo comune a tutti gli Stati membri di una semplificazione
delle pratiche amministrative e prevedere disposizioni riguardanti, in particolare, gli
sportelli unici, il diritto all'informazione, le procedure per via elettronica ¢
I'inquadramento dei regimi di autorizzazione. Altre misure adottate a livello nazionale
per raggiungere quest'obiettivo possono consistere nel ridurre le procedure e le
formalita applicabili alle attivita di servizi a quelle indispensabili per conseguire un
obiettivo di interesse generale, facendo si che non duplichino, per contenuto o finalita,
altre disposizioni.

(24) Ai fini della semplificazione amministrativa, ¢ opportuno evitare di imporre in
maniera generale requisiti formali, quali una traduzione autenticata, tranne qualora ci¢
sia obiettivamente giustificato da un motivo imperativo di interesse generale, come la
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tutela dei lavoratori. Occorre inoltre garantire che un’autorizzazione dia normalmente
accesso ad un’attivita di servizi, o al suo esercizio, su tutto il territorio nazionale a
meno che un motivo imperativo di interesse generale, come la protezione
dell’ambiente urbanistico, non giustifichi obiettivamente un’autorizzazione specifica

per ogni stabilimento, ad esempio nel caso di ogni insediamento di grandi centri
commerciali.

(25) E opportuno prevedere uno sportello unico con il compito di garantire che ‘ogni
prestatore di servizi abbia un interlocutore unico presso il quale espletare le procedure
e le formalitd. 11 numero degli sportelli unici per Stato membro pud variare secondo le
competenze regionali o locali o secondo le attivitd interessate. La creazione degli
sportelli unici, infatti, non interferisce nella divisione dei compiti tra le autorita
competenti in seno ad ogni sistema nazionale. Quando la competenza appartiene a
diverse autoritd a livello regionale o locale, una di loro pud assumersi il ruolo di
sportello unico e coordinare successivamente le attivitd con- le altre autorita. Gh
sportelli unici possono essere costituiti non soltanto da autoritd amministrative, ma
anche da camere di commercio e dell'artigianato o ordini professionali o enti privati ai

- quali uno Stato membro ha deciso di affidare questa funzione. Gli sportelli unici sono
stati concepiti per svolgere un ruolo importante di assistenza al prestatore di servizi sia
come autoritd direttamente competente per le necessarie autorizzazioni per esercitare
un'attivitd di servizio sia come intermediario tra il prestatore di servizi e le autorita
competenti. Gia nella raccomandazione del 22 aprile 1997 sul miglioramento e la
semplificazione del contesto delle attivita d'impresa, per la creazione di nuove
imprese'® la Commissione aveva invitato gli Stati membri ad introdurre punti di
contatto per semplificare le formalita. '

(26) La realizzazione di un sistema di procedure e di formalita espletate per via elettronica
in tempi ragionevolmente brevi costituisce la conditio sine qua non della
semplificazione amministrativa in materia di prestazione di servizi, a beneficio dei
prestatori, dei destinatari e delle autoritd competenti. A tal fine pud rivelarsi necessario
adattare le legislazioni nazionali e le altre normative applicabili ai servizi. 11 fatto che
tali procedure e¢ formalitd debbano poter essere effettuate a distanza richiede, in
particolare, che gli Stati membri garantiscano che possano essere espletate a livello

~ transfrontaliero. Restano escluse le procedure o le formalitad che, per loro natura,
richiedono una presenza fisica.

(27) La possibilita di avere accesso ad un'attivitd di servizio pud essere subordinata al
rilascio di un'autorizzazione da parte delle autoritd competenti soltanto se cid risponde
ai principi di non discriminazione, di necessitd e di proporzionalitd. Cio significa, in
particolare, che l'imposizione di un'autorizzazione & ammissibile soltanto se un
controllo a posteriori non sarebbe efficace a causa dell'impossibilita di constatare a
posteriori le carenze dei servizi interessati e tenuto conto dei rischi e dei pericoli che
potrebbero risultare dall'assenza di un controllo a priori. Queste disposizioni della
direttiva non possono giustificare regimi di autorizzazione, che sono vietati, d’altra
parte, da altre norme comunitaric, quali la direttiva 1999/93/CE del
Parlamento europeo ¢ del Consiglio, del 13 dicembre 1999, relativa ad un quadro
comunitario per le firme elettroniche'® o la direttiva 2000/31/CE del
Parlamento europeo ¢ del Consiglio, dell'8 giugno 2000, relativa a taluni aspetti

1 GU L 145 del 5.6.1997, pag. 29.

GUL 13 del 19.1.2000, pag. 12.
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giuridici dei servizi della societa dell'informazione, in particolare il commercio
elettronico, nel mercato interno (“Direttiva sul commercio elettronico™)"’. 1 risultati-
del processo di valutazione reciproca consentiranno di determinare a livello
comunitario i tipi di attivita per le quali i regimi di autorizzazione devono essere
soppressi. '

(28)  Nel caso in cui il numero di autorizzazioni disponibili per una determinata attivita sia
limitato per via della scarsitd delle risorse naturali o delle capacita tecnichg, ad
esempio per la concessione di frequenze di radio analogica o per la gestione di una
infrastruttura idroelettrica, & opportuno prevedere una procedura di selezione tra
diversi candidati potenziali, al fine di sviluppare, tramite la libera concorrenza, la
qualita e le condizioni di offerta di servizi a disposizione degli utenti. E necessario che
tale procedura rispetti le garanzie di trasparenza e di imparzialita e che l'autorizzazione
cosi rilasciata non abbia durata eccessiva, non sia rinnovata automaticamente € non
preveda alcun vantaggio per il prestatore uscente. In particolare, la durata
dell'autorizzazione concessa deve essere fissata in modo da non restringere o limitare
la libera concorrenza al di 1a di quanto € necessario per garantire 'ammortamento degli
investimenti ¢ la remunerazione equa dei capitali investiti. I casi in cui il numero di
autorizzazioni & limitato per ragioni diverse dalla scarsitd delle risorse naturali o delle
capacita tecniche devono comunque rispettare le altre disposizioni in materia di regime
di autorizzazione di cui alla presente direttiva.

" (29) I motivi imperativi di interesse generale cui fanno riferimento alcune disposizioni di
armonizzazione della presente direttiva sono quelli riconosciuti dalla giurisprudenza
della Corte relativa agli articoli 43 ¢ 49 del trattato, tra cui la protezione dei
consumatori, dei destinatari di servizi, dei lavoratori o dell’ambiente urbanistico.

(30) Al fine della creazione di un vero mercato interno dei servizi & necessario sopprimere
le restrizioni alla liberta di stabilimento e alla libera circolazione dei servizi ancora
presenti nella legislazione di taluni Stati membri e incompatibili, rispettivamente, con
gli articoli 43 e 49 del trattato. Le restrizioni vietate interessano in modo particolare il

mercato intero dei servizi e devono essere al pin presto eliminate in modo
sistematico.

(31) Conformemente alla giurisprudenza della Corte, la liberta di stabilimento implica in
particolare il principio dell'uguaglianza di trattamento che pon soltanto vieta ogni
forma di discriminazione fondata sulla nazionalita di uno Stato membro, ma anche la
discriminazione indiretta basata su altri criteri tali da portare di fatto allo stesso
risultato. Quindi, I'accesso ad un'attivita di servizi o il suo esercizio in uno Stato
membro, a titolo principale come a titolo secondario, non pud essere subordinata a
criteri quali il luogo di stabilimento, di residenza, di domicilio e di prestazione
principale di un'attivita. Allo stesso modo, uno Stato membro non deve ostacolare la
capacita giuridica e la capacita processuale delle societa costituite conformemente alla
legislazione di un altro Stato membro sul territorio del quale hanno la sede principale.
Inoltre, uno Stato membro non pud prevedere forme di vantaggio per prestatori che
abbiano un legame particolare con un contesto socioeconomico nazionale o locale, né
limitare in funzione del luogo di stabilimento del prestatore la facolta di quest'ultimo
di acquisire, usare o alienare diritti € beni o di accedere alle diverse forme di credito e

GU L 178 del 17.7.2000, pag. 1.
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di alloggio, nella misura in cui queste facolta sono utili all'accesso alla sua attivita o
all'esercizio effettivo della stessa.

(32) 1l divieto di richiedere una dimostrazione della capacita economica come condizione
per la concessione di un'autorizzazione riguarda le prove economiche in quanto tali e
non gli altri requisiti giustificati obiettivamente da motivi imperativi di interesse
generale, come la tutela dell’ambiente urbanistico. Tale divieto non riguarda I'esercizio

delle competenze delle autoritd incaricate dell'applicazione del diritto della
concorrenza.

(33) Al fine di coordinare la modernizzazione delle normative nazionali conformemente
alle esigenze del mercato interno, & opportuno valutare taluni requisiti nazionali non
discriminatori che, per le loro caratteristiche proprie, posSono sensibilmente limitare se
non impedire l'accesso a un'attivitd o il suo esercizio in nome della liberta di
stabilimento. Gli Stati membri devono, nel periodo di trasposizione della direttiva,
verificare se tali requisiti siano necessari e proporzionati e, se del caso, sopprimerli o

modificarli. D’altra parte, questi requisiti devono comunque essere compatibili con il
diritto comunitario della concorrenza.

(34) Fra le restrizioni da prendere in esame figurano i regimi nazionali che, per motivi
diversi da quelli relativi alle qualifiche professionali, riservano a prestatori particolari
I'accesso ad attivitd quali i giochi d'azzardo. Devono parimenti essere prese in esame i
requisiti quali quelli dei regimi relativi agli obblighi di trasmissione (*must carry”)
applicabili agli operatori via cavo che, imponendo a un prestatore di servizi
intermediario l'obbligo di dare accesso a taluni servizi di particolari prestatori,
influiscono sulla sua libera scelta, sulle possibilita di accesso ai programmi via radio e
sulla scelta dei destinatari finali.

(35) E opportuno che le disposizioni della presente direttiva relative alla liberta di
stabilimento si applichino soltanto nella misura in cui le attivitd in questione sono
aperte alla concorrenza e non obblighino pertanto gli Stati membri ad abolire i

monopoli esistenti, in particolare per quanto riguarda le lotterie, né a privatizzare
determinati settori. '

(36) 11 fatto che la presente direttiva fissi un certo numero di requisiti che gli Stati membri
devono sopprimere o valutare nel corso del periodo di trasposizione non compromette

i ricorsi per inadempimento contro uno Stato membro per violazione degli articoli 43 o
49 de] trattato.

(37) Al fine di garantire la realizzazione efficace della libera circolazione dei servizi e di
garantire ai destinatari e ai prestatori la possibilitad di beneficiare e di fornire servizi
nell'insieme della Comunita senza l'ostacolo delle frontiere, &€ opportuno sancire il
principio secondo il quale un prestatore deve essere soggetto, in linea di principio,
soltanto alla legge del paese nel quale si ¢ stabilito. Questo principio & indispensabile
per consentire ai prestatori, in particolare alle PMI, di sfruttare in piena certezza
giuridica le opportunitd offerte dal mercato interno. Facilitando cosi la libera
circolazione dei servizi tra gli Stati membri, questo principio, associato alle misure di
armonizzazione e di assistenza reciproca, consente anche ai destinatari di accedere ad
una piu vasta scelta di servizi di qualitd provenienti da altri Stati membri. Detto
principio deve essere accompagnato da un meccanismo di assistenza al destinatario per
permettergli, in particolare, di essere informato sulla legge di altri Stati membri e
dall'armonizzazione delle norme sulla trasparenza delle attivita di servizi.





