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PREMIEIS S A

I - L'Ufficio del Garante del Cloniribuenie per 1’Emilia Romagna,costituis
to con decreto 22 febbraio-28 marzo 2001 del Presidente della Commissios
ne Tributaria Regionale,si insedid il D aprile successivo in locall posti
» disposizione,in Belogna,dallsa Diresione Begionale delil’Agenzia delle En=
trote,che ha provveduto anche,in medo invero inadeguato -siccome segnaln=
to nella relazicne semesirale-~ afd gssegnare il personale di segreteria,

nonch® a fornire le macchine,le attrezzature e gli arredi degli uffici.

IT -~ 11 comma & dell’art. 13 della legge n° Q?Q/QOOG,nalla sua originaria
formilazione,stabilisce che il Oaranie,intervenendo sulla base anche 43
segnalazioni inolirate per iscritic dal conitribuenie © da gualsiasi altro
spggetto interessalto,cura che 1 rTapportl fra Fisco e coniribuenti sianc

di FTiducia e pon incrinati invece da disfunszioni,irregolariii,scorrettess
ze,prassi amministrative anomale od irragioneveli o da gualunque altre coms
portamento negativo dell’Amministrazione finangiaria in genere,non esclus
si gli Uffici Tributi degli Enti looali.

La disposizione ipdicn in forma soltanto ellittica i compiii del Garante,
che 51 sostanziance pily propriamente nellsa tutela dell’'osservanza dello Sta=
tuio,dei diritti del contribuenis2 ¢ che sono ora meglio esplicitati dall’
art. 13~bis aggiunta‘alla legge n® 212f2000 daila "Finanziaria 20037, Che
assegna al Garante,significetivamentse,l’incombenza di fornire al Pariamens
to ed al Governo dati e notizie sullo state del rapporti fro Fisco e cons
tribuenti nel campo delle politiche fiscali.

Tale 2 essengialmente l'oggetto della presenite relazione,menire quello del=
1n Telazione semestrale i esaurisce,sscondo la lettera del comma 12 dell’
art. 13 delln legge cit.,nell’individuazions degli aspetti critici pid xi=
levanti dell’attivitd svolian dal Sarante,nonché nellsa preospetinzione dells

relative soluzioni.

IIT - T dati statistici di seguito indicaiti sono statd assunti in base als
1a codifica adotiata da guesto Ufficio,l'unica che consente di monitorars
il gradp 43 efficienza,funzionaliti,regelaritd e corretiezza dell'azione
dell'Amministrazione finanziaria & di svidenziare,insieme,]l andamentoc del
rapportli fra guesta ed 1 contribuenti,se "di Tiducia” oppure "incrinati”.
L'unica classificazione per materia,consideratans la peculiariii,® guells
43 cui al Cod. 11,relntiva ai tributi locali. \

Le "risoluzioni” emesse sSu clascunz "segnalazione” indicanoe poi,in pariicos

2~ Doo, L1-Bis, n. 13
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lare,le "disfunszioni®,irregolaritd’ e "scorrettezze” {pin propriamente:
le violazioni dello Statuto},nénehé le guestioni per esse insorie,pro~

spettandone motivatamenite le solurioni ed i rimedi.
ATTIVIT?TA BSYOLTA

NEL 2001

Lo costituzione dell'Ufficio fu resa nota al pubblico atiraverso un comuw
nicato stamps diramato dalla Direzione Regionale dell’Agenszia delle Entra=
te nei primi 41 maggio 2001,

In quell'anno pervennerc 103 segnalazioni e furono prouunciate 30 risolus

zioni.

¥BEL 2002

Pervennero 182 segnalazioni e furono pronunciate nell'anne 142 risoluzio=

ni,siccome riferito con la Relazione giad inoltrata {al1l. A}.

¥EL 2003
SEGNALAZIONZ

¥e sono pervenute 261:

3% per omissioni,disfunzioni,irregolaritd e scorretiezze,in genere;

169 per la "disfunzione” concernente,in particolare,la ritardata ol omes=
sa liguidazione del creditl di lmposta;

13 contenentl critiche all'operato degll Uffici e/a pey le progedure da

loro seguite nell'accertamento & nell'iwmposizione del $ributi,nonchd

aellesclusione 4l esenzioni ed agevolazioni;

joo

aventi ad oggetio denunce 41 irregolaritd o di abusi intervenuti nel
corso delle verifiche fiscall;

contenenti specifiche richieste di attivazione dl autotutela o census

{s

re al diniego di esse da parie degli TUifici;
13 per guestioni 431 interpretazione e 4i applicabilita 4l disposiszioni
tributaries
riguardantl quesiti 4i caratiere tridbutario QKQ mere Trichieste 41 as=
sistenza o consulensza Iributaria;

43 ipotesi 41 ingilustisia tributaria 41 particolare rillevo per inoss

i

servanza del principl costituzionali recspiti dalle Statuto del dirite

ti del contribuente e/0 in dipendenza 41 dispesizioni in vigore » di
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comportamenti dell’Amministrazione; di casi di esercizlio del poters di Ti=
messione in termini ex art. 9 legge cit.;

11 relative a tributi locall od a guestioni ad essil alffTerenti.

La "competenza®™ del Garante del Contribuente rispetto a guest’uliima cates
gorTin 4i segnalazioni drova fondamenito nel comwma 4 dell’art. 1 della legge
n® 212/2000,0ltre che nello stesso carsttere regionale dell’ufficio. Cid
viene contestato perd da pil parti e risulia,anzi,che alcuni Comuni della
Lombardia,del Piemonte e della Toscana hanno provveduto -o stanno provvedenw
do~,facultati dai rispettivi Regolamenti,alla nomipna di propri garanti del
contribuente in materia di tribusi locali. E' dungue necessario,al fine 4i
evitare possibili "econflitti 431 competenza’,che la guestione sia risclia les
gislativamente e definitivamente,siccome da sempre nusplcato da gquesto Ga=

rante.

RISOQOLUEZIONT

Ne sono sinte emesse nell'anno 2603

f

i inammissibillitd;

i non luogo a deliberare;

w 1B R
PR

i incompetensa territoriale;
230 41 rigettos
189 di accoglimento.

T . Sono state dichiarnte inammissibili le richieste di informazione e/o

di gconsulsnza tributaria,nonch? le censure mosse a provvedimenti dell’Am=
ministrazione impugnati od impugnabili dinangi alle competsnti Commissiow
ni PTributarie,cui il Garanie,che non & organo 41 glustizia tributaria,non
mad sostituirsi,ngd sovrappersi; pud solo rilevare,con seffetic meramente di=
chiarativo,l'eventuale manifesta illegittimitd od infondatezza del provves=

dimenti.

TI - Le risoluzioni di non luogo a deliberare si riferiscono,per la pil pars
te,n segnalagioni delle guali 2 venuto a mancare l'oggetto nel corso dell’
istruttoria,per le intervenuie sulotutele richieste dal contribuenti e/o
attivate da guesto Garante. Fosltive & 11 crescente numero delle autolute=
le,che denota la seumpre maggiore attenzione i2ll’A.F. per le legittime is

stange del contribuenti.

TIT -~ Bono altresl in aumento le riscluzioni 41 rigetto,che accertanc 17

infondatezza di dogliansze del contribuenti e,dl conversc,positivamente ln
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regolaritd e la correttezsa dell’operato degli Ufficl tributari e dei Coman=

41 della Guardia 4i Finansza.

IV -~ Le risoluzioni 8i accoglimento pill numerose -1'80C % girca- hanno ad ogw
getto la ritardata od omessa liguidazione del crediti 41 imposta in materia,
gradatamente,di Irpef,Ilor,Iva ed Trpeg. T' questa la "dislTunzione” che pid
erea sfiducia nei contribuenti e maggiormente inorina,in quanio persistente,i
Jore Tapporii con il Pisco. Per cid guesto Garante continua a rivolgere al coms
petente Betitore Gestione Tributi della Direzione Cenirale dell'Agenszia delle
Fnitrate i1 richiamo di cui a2l comma 10 dell'art. 13 della legge n® 2?2/2000,
pare prendendo atio dell'interssse recenitemente dimostrate dall’A.F. alla riso=
Juzsione del problema. Che,per 1'entitd del dedito,cumalatosi in pil di un decens

nio,ha assunio rilevansa politica.

Pra le altre risoluzioni d4i accoglimenio sono degne 4di rilievo:

~179/03 ~ B’ illegittima la cartella 41 pagamenio che non indichi chiaramente

e compiutamente,in violagzione del comma 1 dell'art. 7 della lsgge n° 212]20@0,
i presupposti 41 Tatic e le ragionl gluridiche dell’imposizione;

~254/03 — L'attivitd professionale svolta abitualmente,ma in assenza di autono=
ma oTganizzazione non integra i1 presupposito dell'lrap;

~-304/03 ~ Non % improntato al principic della collaborazions e della buona fe=
de i1 ocomportamento dell'Ufficio che,omettendo 41 operars in tempo utile lo
sgravio delle imposte non dovate,renda pilt gravoso per il contribuente 1'effets
tuazione del sopravvenuto condono fiscalej

-335/03 - In materia d4i Ici,la notificasicne della variazione in diminuszione
delle rendite catastall segna 11 momento iniziale della prescrizione iriennn~
1e del 4iritto al rimborso dells maggiors imposta pagata {in bass alle rendite
presunte),anche negli anni antecedenti all'ultimo triennio;

~349/G3 ~ La comunicasione con la guale 11 Concessionario della riscossione dals
ie imposte rammenia al coniribuente di versare in una siftuszione debitoria,pre=
segnalando cosl opportunaments 1’esscurions forzata,deve contensre anch’essa
ogni utile indicazione circa la specie e 1'ammontare del tribuio,l'atto impo=
sitive in Torza del quale progede 2 1'Ufficic presso cul & possibile otteners
complete informazioni al riguardo;

~351703 ~ Lo Statuto deil diritii del coniribusnte,enunciando le disposizioni
che,in attunzione degli arti. 3,23,33 = 97 della Cost.,rappresentano 1 prinegis
pi generall dell'ordinamento tributario,detia le prescrizioni cul,per 1'essers
vanza 41 tali principi,dedbono attenersi 1l Legislatore,il Governo e 1'Amminis
strazione finanziaria. Il (Grante del contribuents pud intervenire soltanio,nels

1’esercizio del propri complil istituszionali,per le prescrizioni che riguarda=
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no 31 compoTtomento degil Uificl irilmtnri; nulls md Tare inveoe per iz niire
presnTizioni,ss pon prendsre aito dells eventusls lore incsssryvenss od Instiuge
sione 2 segnalaTne 11 sffetti,con rifsrismenie alis gunliid 48l ropporii fra
Pispo & contribuenii,nells relagions anpuals 8% art. 13-bis dells lsgse n® 3318
~382/0% - Llsocessiva lentegsa dal processo iribetarie vale ad "inorinare” i
rapporii fra coniribnanti 2 Fisco ~8,pih in generale,fra oitindini = 3into-.ohe
dgbbono sssere invece 41 fiducia",sscondo la dlzione del comma £ d2117'ars. 13
dells lsgge n® 212720005

méiﬁfﬁ3 ~ Liaffigsione all'alhe pretorio dells delibers suminals 41 attribugios
ne,ni fini 4811'Zei,d2] valors ad un’avesn #dificabils non vale nd nesisursye,nd
sansl 48] comma 1 4elllaTi. £ della lsgee olt.,la conoscenza da paTie del sogs
getto paeslive 4'imposts degli 2t3d 2 ini destinotig

mggﬁgﬁﬁ -~ Llavviso 41 acoeriasento emessn prims delln ﬁ@aﬁﬁn&a del iermine 41
sesspnta giomnd dalls shiuvsura dalle operasioni 43 verifics fiscoale,ssnsa che
231 contribuents abbian pvito modo 431 somanicare 12 propris svenitnall osssrvazios
ni 2 richieste o% oomma 7 dell'art. 12 dellis s.1. 2 illegitiimo,ove non sia a=
demmatomente motivata ls "peyticolare urgenzals

~A07703 ~ Fopo Ildeglttind o vanno suliati,din via 41 antotntels,gll avvisl

43 Iiguidazione che VUM icleo Tridbuil dsl Tomuns ha smessv,ad fini 4e117'7ci,
neil confronti del mudo propristario,nnzichkd 421 soggpetio $iioiave da9l 4iritte
3 41 abitazione dall’immebdile.

PPTAT0 DEI BAPPORERTI FPRA FIS-O B COQFTRIBUEBETDI
~-FPFOLITPINEE PISCALI -

T - F dati come 50pra 285ppstl 8 olesesifica’d,illustronde 1'at%ivisd svolia 43
guesin Goranis,segnalandons gll aspedtl oriticl pil Tilsvanii 2 fornendo un
nuadro guanto i possidils complelc -~nal MAMETH,ETREiE® R nawirs- fsils dsfis
slenze,irregolarita,disfunsioni # scoryetiesse degll TUiflicd triputari dellas He=
gigne,indicant nel coniempn 1o 8%alto del ropporil Irn Fisoo 2 condribusniti. The

41 %all aspettl e 41 811 deTiclense R,ovvismente,il riflessc.

71 - Le viscplusioni 431 sagmiito riportate riguardsne oasil 44 pariisolars rilss
TONER, 30 ol 1w dieposisiond din vigore {p 1'inteypreinzicone ad smss data) ovves
Te 1 gomporiamenii d2117Amminisiraszions delsrainope un pregiudizic dsl ooniris
eenii  oonsenguense pegetive nedl loro Topporii con 11 Fisoo,ssoondo 1a letisTs
48l comma 171 dell’azxs. 13 l.o. Dul o svidente rviferimento 1'art. 13-bis aggluns
3n pllipn "FPinsngiarias F003Y, Fer oid le guestiond oggetto 41 tnli risclusionl pose

sone a5zere materia 431 pelition fiscanle.
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~233/03% -~ In case 41 esercizio 48l diritto 4i riscatto agraTio,la restituzios

ne f4glls somma risuliaia indedbiismente versata,n $iteloe 43 dmposia 4l regie
stro,da cobi non sia $itolare del diritio di prelssione non mbd essere consis
deratn come ordinario rimborse 4'imposia,regolate dalle lsggl fridbutarie,den=

do luecge invace ad un indsdito oggeitive ex art, 2033 0.o.,s0ggetto  prescris
zione decennale {all. Bl;

~258/03 ~ Bimberso delle somme iscritie a ruele e riconesciuite indsbitamente vare
aate {ards. 26 & 57 bis 4.1gs. »° ﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁg Circ. del ¥inistero B.F, n® 97/B del
2D novembre 2007 - Propoesta 41 semplificazions della relativa procedura {a11. G};
~308/03 ~ Integra 1’ipotesi dell'indebito oggettivo 11 varsamento 41 somme indsw
pitamente effeituato & titelo 43 Iva per una cessione 41 asiends soggedts inves
ce ad imposta 41 registro {all. D);

mgaejag -~ La prescrizione trismnale 41 oni al comma 1 dell’ari. 13 4.1gs. n® 304
42l 1992 Tiguards versssenti non dovuti,sseguitl Wettavia in viferimento ad un
rapporio giuridice-tributario esistente,in base ciod pd una causa idonea,sia pu=
T2 in astratio,a giustificarli; mancande (ale cousa,si verie in tema 41 indedis
0 oggettivo,soggette a prescrizione decennale {(all. B);

~347/03 -~ Il decorse prescrizionale decennales per 1'indebito oggettive ha iniszic
gquandn,definendosi i1 rapperto tribwtario,il versamento 4'imposta gid essguite
in forma spomals resta prive 4i causa {(e211. ?}g

~348/03 ~ B illegittima la compensazione operats dal Doncessiocnaric della ris
spossione delle imposte Tra tribuii isoriiti o Twole pendenti verso una soole~
+3 ammesss all'smministravione stroordinaria e coreditl per rimborsi di imposte
msturati dallis soolisetd verse i1 Fisco nel corsoe dells procedurar guesil orediil
wvanne soddisfaitl in pradeduziocons,mentre guelld vannoe insimaatl nel passive dels
la societd {all. G);

«~3B0/03 ~ Ia magglorl dmposts versale in conssguenza di mere errore aateriale
pontenuio nella denuneia 41 successions costituiscono indebilo ogmetiive 2 van=
no Timborsate contsstunimente alls correzione dellis denuncia,sensn che s2 ne facw
oin Tormale rettifica {all. H);

422703 -~ L'art. 1 del d.ligs. n® 193/01,modifioande 1a precedents normaiive in
maberia,non esime affatto 11 Concessionarie dall'osservanszaz del fermine previs
st0 4all’art. 17 de23 4.F.R. n® ﬁﬁaf?s,faauiiandale a provvadere alls notificas
zione della tartells 41 pagamentn consemmatagli dall'Ufficio addirittura nsl
termine prescrizionale 41 cui all'art. 2946 c.o. (811. 1)

IIT - e rTiscluwmioni 233,305,312,37 = 350/03 hanno a4 pggetto ipotesi 4i indebiw
to oggeiiive in materiz tributaria. 51 propene che 1a fattispecies sis definita

lsgislintivaments,precisandosl che 174.F. non pud “incamerarsY,ma deve acoantonos
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rese restituire 4'ufficio,prontamente,le somme ricevate per errere o che Tix
sultino essere siate,comungue,versaie indebitamente senza cpusa,in mancanza,
ciod,8i un rapporio tritmiario pd hoc.

Appartengono sensa dudbbin alla fattispecie 1'ipotesl dall’indebito sx latere
ncoipientis,del pagamento,ciocd,di un debito pggettivamente esistente,ma ef=
fettusto o soggetto diversp dal creditore (risoluszione 312/03),e quella del
versamento 481l 'imposta 41 registiro eseguito {condizionatamenie) dallo stipus
lante 41 contratto di acguiste 4i fandé Tastico che non Tisnltera perd titela=

re del diritto di prelazione (riscluszione 233/03).

IY -~ Cosi delineata la Tattispecie dell'indedbito vggetiive tributario,risultew
Ta 4i converso precisata anche la figura del Timborse c.f. ordinario delle ec=
gedenze,nonchd del versamenti 4i imposta che,ure essendo frutto di errore mas
teriale o di duplicazione,risultanco eseguiiti Iuttavis in base ad un rapporic

tributarie idoneo,in astrattn,s giustificarli.

V - La semplificazione delle procedurs 4i riscossione delle somme iscritie n
Taclo e Ticonosciuie indebitamente versate,propesta con la riscluzione 258]&3,
ud essere realizzata atiraverso lo semplice wmodifica della (irc. 97/E emessa
dalla Direzione Centrale Bapporti con Bnti Bsternl dell’dgenzia delle Entrate
in data 20 novembre 2001,

Anche la guesiicne oggetic 4ella riscluszione 348703 pud essere evitata con la
semplice integrazicne della Direttiva 2 giugpo 1793 invocnta dal Concessionario
della riscossione delle imposie,che,recependo la normativa del codige civils,

sconosce in materia i principi oni sono informate le procedure fallimentari.

¥I - E' invece materia 4i politica Tiscale la gquestione insoria d4all’interpre=
tazione dell’ari. 1 del d.1gs. 393/01,che,modificando ia precedente normaiivas

e non prevedendo pili alcoun termine specificeo a2l riguardo,suntorizzerebbe la no=
tificazione della pariella esattoriale nel pild amplo Termine 43 prescrizions
decennale. 5i suspica che 11 prodlema sin Tisolto legisliativamenie,onds i1 con=
triboente non sia perseguito dal Pisco 2 tempe indeterminato,per non menc 4i
quindici anni,in sprete a guanito statuito peraltro dalla Corte fostituzionanle,
con 1'ordinanss n® 107 421171 aprile 2003,siccome faitio preseais nella riseluw

zione 422/03.

VII -~ Delleo statp deli Tapportd fra Fisco e contribuenti si & gid detto: 1'incris
natura 431 3ali repporii che pill preoccupn 2 guella dipendentie dnlla ritardata
pd omessa liguidazione del crediti 4di iwmposta. 0id 2 comprovasio dal numero pew

raltre crescente delle relative segnalazioni (n® 16%,Tispettc a n® %4 del 200%),

APPEYNRIGCE
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Attraverso le indicate "risoluzioni® gquesto Garante del Conitribuente usa
rivolgere agldi Uffieci dell’Amministrazione Tinanziaria,agli Uffici Tribu=
ti dei Comuni ed al Reparti operativi dellas Guardia di Pinanza Yrichiami”,
"raccomandazioni¥,"richieste”, "segnalazioni”, "sollecitazioni” od "inviti”,
che non hanno ~ssconde lo stesso significato delle locuzioni~,nd possono
avere -nella logica dell’ordinomento statuale- efficpcia cogente.

Ia pratica realizzazione del compiti istituzionall del Garante 2 affidata
cosi, principalmente,alla comprensione ed alla collaborazione dei predetii
Uffici,nonch2 delle Autoritd su 4di sssi presposte.

Cid precisato,guesto Gorante deve tutitavia Tar presente che il "richiamo¥

e 1'"invito? riveliti,rispettivamente,alla Guardia d4i Finanpga di Castel San
Giovanni ed 211'Ufficio di Rimini 2 dell’Agenzia delle Entrate con le riso=
Iuzioni 48/02 {2ll. L) e 394/03 {all. M) sono restati ineseguiti,ingiusti=
ficatamente,senza un plausidile moitivo,come 2 dato d4i rilevare dall'acglusa

documentazione.

Sono stati espressi nell’anno 12 pareri ex art, 10 del d.lgs. 26 gennaio
2007,n° 32,9&& mancato od irregolare funzionamento degli Uffici finanziarl
della Regione. Le interruzioni d4i servizio,tutte temporanee,eccezionali e
giustificate,non hanno comportato apprezzabili disfunzioni ex comma 6 dell’

art., 13 della legge n° 212}2@&0.

I1 Presidente
dott., Vito Alianc

Jﬂ, a,/v)df” -

Depositata in segreteria il 5 fe:%:j}z 2004

Al Segretario
Dogyj ni % &gxiggm
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Relazione annuale 2002

Cvarnie aé/ %f&fﬂf%z@fg

PREMESSA

1 - L Ufficio del Garante del Contribuente per I’Emilia Romagna, costituito con decreto 22
febbraio-28 marzo 2001 del Presidente della Commissione Tributaria Regionale, si insedio il
5 aprile successivo in locali posti a disposizione, in Bologna, dalla Direzione Regionale
dell’ Agenzia delle Entrate, che ha provveduto anche ad assegnare il personale di segreteria,
nonché a forire le macchine, le attrezzature e gli arredi degli ufflcx

II - Il comma 6 dell’art. 13 della legge n® 212/2000, nella sua originaria formulazione,
stabilisce che il Garante, intervenendo sulla base di segnalazioni inoltrate per iscritto dal
contribuente o da qualsiasi altro soggetio interessato, cura che i rapporti tra Fisco e
contribuenti siano di fiducia e non incrinati invece da disfunzioni, irregolarita, scorrettezze,
prassi amministrative anomale od irragionevoli o da qualunque altro comportamento negativo
dell’ Amministrazione finanziaria in genere, non esclusi gli Uffici Tributi degli Enti locali.

La disposizione indica in forma soltanto ellittica i compiti del Garante, che si sostanziano pia
propriamente nella tutela dell’osservanza dello Statuto dei diritti del contribuente e che sono
ora meglio esplicitati dall’art. 13-bis aggiunto alla legge 212/2000 dalla “Finanziaria 2003”.
Che assegna al Garante, significativamente, I'incombenza di fornire al Parlamento ed al
Governo dati e notizie sullo stato dei rapporti fra Fisco e contribuenti nel campo della politica

fiscale.

III - 1 dati e le notizie che, in ossequio a tale norma, vengono di seguito esposti sono stati
rilevati secondo 1'allegata classificazione (all.A). che, considerando, da un lato, I’oggetto delle
“segnalazioni” inoltrate dai contribuenti e, dall’altro, i compiti istituzionalmente svolti dal
Garante, consente di monitorare il grado di efficienza, funzionalita, regolarita e correttezza
dell’azione dell’ Amministrazione finanziaria e, insieme, 1’andamento dei rapporti di essa con i
contribuenti, se “di fiducia” oppure “incrinati”.

Dalle “risoluzioni” emesse su ciascuna “segnalazione” €& dato di rilevare poi, con
I’ammissibilita e la fondatezza delle doglianze dei contribuenti, la specie ed il numero delle
disfunzioni, irregolaritd e scorrettezze o, pin esaurientemente, delle violazioni dello Statuto

dei diritti del contribuente.

TV - Le segnalazioni di Cod.11, in particolare, riguardano i tributi locali e le questioni ad essi
afferenti, per le quali non € esclusa la competenza del Garante del contribuente, che € organo
peraltro di carattere regionale, in virti del disposto di cui al comma 4 dell’art.1 della legge
212/2000 ed in linea con la devolution notoriamente in programmazione.

Si ritiene, correlativamente, che, rispetto alla generale garanzia offerta dal Difensore Civico
regionale, provinciale e comunale ad ogni cittadino, per ['attivitd amministrativa, da
qualunque amministrazione pubblica esercitata, quella del Garante del Contribuente sia
speciale e particolare, assicurata soltanto al cittadino-contribuente, limitatarnente alla materia
tributaria e nei confronti unicamente dell’Amministrazione finanziaria dello Stato e degli

3 - Doc. Ll-bis, n. 13
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Uffici Tributi degli Enti locali, cui siano addebitabili disfunzioni, irregolarita, scorrettezze od

altro.
Si auspica ad ogni modo che, ad evitare possibili conflitti specie in materia di tributi locali, la

cognizione del Garante del Contribuente, rispetto a quella del Difensore Civico, sia meglio
definita legislativamente.

ATTIVITA’ DEL GARANTE NELL’ANNO 2001

La costituzione dell’ Ufficio del Garante del Contribuente per I"Emilia Romagna fu resa nota
al pubblico attraverso un comunicato stampa diramato dalla Direzione Regionale dell’ Agenzia

delle Entrate nei primi di maggio 2001.
In quell’anno pervennerc 103 segnalazioni e furono pronunciate 30 risoluzioni, delle quali si

allegano, per completezza di informazione, le piu significative (all. B).

ATTIVITA’ DEL. GARANTE NELL’ANNO 2002

SEGNALAZIONI PERVENUTE

Da allora I’attivita di questo Garante € andata sempre pilt crescendo e nel 2002 sono pervenute
182 segnalazioni:

23di Cod.1 per omissioni, disfunzioni, irregolaritd e scorretiezze, in genere, degli Uffici
tributari;

94 di Cod.2 per la “disfunzione” concernente, in particolare, la ritardata od omessa
liquidazione dei credid d’imposta;

11di Cod.3 concernenti critiche alle procedure seguite e/o all’operato degli uffici
nell’accertamento dei tributi e nel diniego di esenzioni ed agevolazioni;

03 di Cod.4 aventi ad oggetto denunce di irregolarita nelle verifiche fiscali;

14 di Cod.5 relative ad autotutele, richieste dal coniribuenie, attivate dal Garante e/o
promosse d'Ufficio;

00 di Cod.6  per le procedure di interpello;
07 di Cod.7 per questioni di interpretazione e di applicazione di disposizioni tributarie;

03 di Cod.8 che prospettano al Garante per il givdizio concrete fattispecie di giustizia
tributaria, per le quali sono state o possono essere ancora adite le Commissioni

Tributarie;
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02 di Cod.9 riguardanti quesiti di carattere tributario e/o mere richieste di consulenza
tributaria;

06 di Cod.10 di ipotesi di ingiustizia tributaria di particolare rilievo per inosservanza dei
principi costituzionali recepiti dallo Statuto dei diritti del contribuente e/o in
dipendenza di disposizioni in vigore o di comportamenti dell’ Ammini=
strazione; di casi di esercizio del potere di rimessione in termini ex art.9 s.1.;

19 di Cod.11 relative a fribut locali od a questioni ad essi afferenti.

RISOLUZIONI PRONUNCIATE

Sono state pronunciate nell” anno 142 risoluzioni:
12 di inammissibilitd;
21 di non luogo a deliberare;
02 di incompetenza territoriale;
18 dirigetto;
89 di accoglimento,

INAMMISSIBILITA’

Sono state dichiarate inammissibili le richieste di informazione e/o di consulenza tributaria,
nonché le censure mosse a provvedimenii dell’Amministrazione impugnati od ancora
impugnabili dinanzi alle competenti Commissioni Tributarie, cui il Garante non pud
sostituirsi, né sovrapporsi; pud solo rilevare, con effetto meramente dichiarativo, 'eventuale
manifesta illegittimitd od infondatezza dei provvedimenti.

Con la risoluzione di inammissibilita 53/02 questo Garante ha rilevato "eccessiva lentezza del
processa tributario, spiegando che anch’essa vale ad “incrinare” i rapporti fra contribuenti e
Fisco e, pilt generalmente, fra cittadini e Stato. Mentre con la risoluzione 54/02 ha segnalato
al Presidente della Commissione Tributaria Regionale di Bologna "opportunitd che, per i
motivi che ne risultano addotti a sostegno, 'appello proposto avverso la sentenza della
Commissione Tributaria Provinciale sia fissatc con urgenza. La raccomandazione & stata
recepita ed il giudizio risulta essere stato gia definito.

NON LUOGO A DELIBERARE

Le risoluzioni di non Inogo a deliberare prendono atto delle autotutele esercitate, dopo la
presentazione delle segnalazioni, su istanze di contribuenti e/o attivate da questo Garante.

Che ha promosso, in particolare, le autotutele oggetto delle risoluzioni 37/02, 83/02 e 151/02.
Con quest’ultima 1'Ufficio di Bologna 3 dell’Agenzia delle Entrate € stato esortato a dare
attuazione -ove non intenda proporre appello- alla sentenza 6 dicembre 2001, con la quale la
Commissione Tributaria Provinciale ridusse con congrua e logica motivazione la percentuale
del ricarico determinata nei confronti della societa ricorrente.

Con la risoluzione 83/02 l'autotutela £ stata attivata, con esifo positivo, nei confronti
dell’Ufficio di Reggio Emilia dell’ Agenzia delle Entrate, relativamente alla decorrenza degli
interessi sulle somme a rimborsarsi per 'IVA, stabilendosi che, con riferimento alla data della

dichiarazione dell’imposta -presentata nel caso di specie il 27 febbraio 1989- & applicabile il
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comma 1 dell’art. 38 bis del d.P.R. n®633/72, nella sua originaria formulazione, e non gia
I'art.4 del d.1.27 aprile 1990, n°90 {convertito nella legge 26 giugno 1990, n°165), che lo ha
modificato e che & norma successiva e pili sfavorevole al contribuente.

La proposta di autotutela formulata da questo Garante con ’allegata risoluzione 37/02 (all.C)
& stata invece disattesa dall’Ufficio di Bologna 2 dell’ Agenzia delle Entrate.

DECLARATORIE DI INCOMPETENZA TERRITORIALE

Sono state emesse su segnalazioni che, inoltrate da contribuenti residenti in Emilia Romagna,
hanno tuttavia ad oggetto disfunzioni, irregolarita o scorrettezze addebitate ad Uffici fiscali di

altre regioni,

RIGETTO

Le risoluzioni di rigetto dei ricorsi presentati dai coniribuenti accertano, di converso,
positivamente la regolaritd e la correttezza dell’operato degli Uffici e dei Comandi della
Guardia di Finanza,

Le risoluzioni 36/02 e 113/02 danno atto, in particolare, della legittimita e correttezza di
verifiche fiscali eseguite dalla Guardia di Finanza (Cod.4), mentre le risoluzioni 75/02 ed
R2/02 riscontrano la sostanziale regolarita della gestione ICI da parte di un Comune della

Regione (Cod.11).
Le allegate risoluzioni 77/02 e 146/02 (all.D e E) indicano poi la temerarieta di pretese

avanzate dai contribuenti.

ACCOGLIMENTO

a)- Delle 89 risoluzioni di accoglimento pronunciate nell’anno, 78 riguardano (fra le 94
complessivamente pervenute) le segnalazioni di Cod. 2. 4

Le segnalazioni e, corrispondentemente, le risoluzioni per ritardata od omessa liquidazione
dei crediti di imposta sono dungue le pit numerose e riguardano la disfunzione che pil incrina
i rapporti fra I’ Amministrazione finanziaria ed i cittadini. I quali hanno la legittima pretesa, in
uno Stato di diritto qual & il nostro, di essere considerati alla pari della P.A. e di essere
rimborsati dei loro crediti di imposta con la stessa sollecitudine e puntualitd con cui sono
tenuti a pagare i tributi. Cid ha dovuto rilevare questo Garante, rivolgendo ripetutamente ai
vari Uffici competenti e, da ultimo, al Settore Gestione Tributi — Ufficio Servizi al
Contribuente della Direzione Regionale dell’Agenzia delle Entrate i “richiamo” di cui al
comma 10 dell’art. 13 della legge 212/2000. Non sempre perd tali interventi hanno potuio
avere effetto, dipendendo essenzialmente la disfunzione dall’oggettiva indisponibilita dei
fondi necessari al soddisfacimento dei crediti. Che, cumulatisi in pio di un decennio,
ammoniane ormal, per quantoe € dato di sapere, a cifre tali da impegnare seriamente il bilancio
dello Stato e da fare assumere al problema rilevanza politica. Né ’estensione delle ipotesi di
compensazione prevista dalla normativa di cui al comma 8 dell’art. 8 dello Statuio ha sortito
"esito sperato, Mentre |'insufficienza degli stanziamenti ed accreditamenti disposti rischia di
crearg solo discriminazioni.

L.a persistente inadempienza dell’Amministrazione finanziaria finisce per togliere cosi
credibilita ad essa ed a questo siesso Garanie, rendendosi conto i contribuenti

dell’infruttuosita del suo intervento.
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b)-Fra le altre risoluzioni di accoglimento sono degne di rilievo:

-la 48/02, con la quale € stato chiarito che il contribuente ha diritto a conoscere, ai sensi del
comma 2 dell’art. 12 dello Statuto, i motivi della perquisizione domiciliare effettuata
nei suoi confronti dalla Guardia di Finanza su autorizzazione concessa dal Procuratore
della Repubblica ex artt. 32 e 33 d.P.R. n® 600/73 ¢ 52, 63 e 75 d.P.R. 633/72 (all.F);

-la 49/02, con la quale & stata “raccomandata” al Concessionario della riscossione delle
imposte la puntuale osservanza nell’effettuazione dei rimborsi del termine previsto dal
comma 1 dell’art. 26 del d. 1gs. n®112/1999, segnalando 1’inadempienza alla Direzione
Regionale dell’Agenzia delle Entrate per 'eventuale applicazione della sanzione
amministrativa di cui all’art. 48 s.1,;

-la 152/02, con la quale sono state chieste ed ottenute spiegazioni sulla “commissione” che, in
base a Convenzione stipulata con 1’Amministrazione finanziaria, “Poste Italiane
S.p.A.” richiede al contribuente per il servizio di pagamento delle somme iscritte a
ruolo per il tramite del sistema postale.

c)-In particolari fattispecie di Cod.10, che pit interessano i rapporti fra Fisco e contribuenti
nel campo delle politiche fiscali, questo Garante ha cosi deliberato:

I — ha riconosciute al creditori di imposta gli interessi anatocistici, rilevando che
dall’interpretazione data dall’ Amministrazione finanziaria all’art. 38 bis del d.P.R. n® 633/72,
in contrasto con 'ormai consolidato indirizzo giurisprudenziale (cfr., da ultimo, Cass. Sez.
Un. 4 ottobre 2002, n®14274), deriva un ingiusto pregiudizio ai contribuenti, con immancabili
conseguenze pegative sul piano dei loro rapporti con il Fisco, ed ha segnalato il caso, di"hon
poca rilevanza, ai sensi del comma 11 dell’art.13 della legge n°212/2000 (risoluzione 45/02 -

all.G);

II — ha rilevato, con riferimento alla stessa disposizione, 'esigenza che attraverso
I'aggiomamento del Paragrafo 31 - Parte 27-Tabella A allegata al d.P.R. n°633/72 la
riduzione dell'ITVA prevista da tale norma per i motocicli a tre ruote 50 cc. a miscela sia
estesa ai quadricicli di nuova costruzione adattabili al soddisfacimento delle necessita dei
soggetti con ridotte od impedite capacitd motorie permanenti {risoluzione 154/02 — all. H).

POLITICHE FISCALI - STATO DEI RAPPORTI TRA FISCO E CONTRIBUENTI

1 — I dati come sopra esposti e classificati, illustrando 1'attivita svolta da questo Garante e
fornendo un quadro completo -nel numero, specie e natura- delle deficienze, disfunzioni e
scorrettezze degli Uffici tributari segnalate dai contribuenti, indicano nello stesso tempo lo
stato dei rapporti fra costoro ed il Fisco.

I — Le fattispecie di Cod.10 oggetio delle risoluzioni 45/02 e 154/02 ineriscono senz’altro a
tali rapporti, riguardando casi di particolare rilevanza in cui le disposizioni in vigore {o le
interpretazioni date ad esse) ovvero i comportamenti dell’amministrazione determinano un
pregiudizio dei contribuenti e conseguenze negative nei loro rapporti con I"amministrazione,
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secondo la lettera di cui al comma 11 dell’art. 13. Che anticipa invero il disposto di cui all’art.

13 bis aggiunto alla “finanziaria 2003”7,
e due ipotesi di ingiustizia tributaria possono essere materia, in effetti, di politica fiscale,

II — L’incrinatura dei rapporti che pid preoccupa € perd quella, in atto, dipendente dalla
ritardata od omessa liquidazione dei crediti d’imposta -il pili delle volte giad convalidati- dei
contribuenti: la attestano peraltro le numerose segnalazioni di Cod.2 (in numero di 94), nel cui
testo & dato di leggere frequentemente per il persistente disservizio espressioni di disappunto e

di scoramento,
Anche questo problema interessa, sia pure indirettamente, le politiche fiscali.

IV — Non sono state riscontrate altre disfunzioni o scorrettezze degne di rilievo -eccezion fatta
per quelle, gia illustrate, oggetio delle risoluzioni 48/02 e 49/02- ma soltanto erronee
interpretazioni di disposizioni tributarie. ,
11 cospicuo numero delle autotutele esercitate denota, anzi, la sempre pia crescente e lodevole
propensione degli Uffici a prendere in considerazione le censure mosse dai contribuenti ed a
correggere e legittimare, ritenendole fondate, il proprio operato,

V — Un’ultima notazione: le inammissibilitd denotano 1o scarso livelle di conoscenza
dell’ordinamento giuridico tributario da parte dei contribuenti e, segnatamente, la loro
insufficiente consapevolezza dei diritti di difesa e delle garanzie offerte all’uopo anche dal

(Garante.
Donde la necessitda che, in attuazione dell’art.5 dello Statuto e su  iniziativa

dell” Amministrazione, della materia sia fornita pit ampia e capillare informazione,

La presente relazione € stata approvata dal Collegio del Garante del Contribuente per I'Emilia
Romagna in Bologna, oggi 25 febbraio 2003.

J1 Presidente
dott, YVito Alianc

Depositata in segreteria il 27.02,2003

i Segretai*i{;
Massimiliano Nappa





