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4 LO SVILUPPO DEGLI ELEMENTI DI CONCORRENZIALITA’ TRA 1 FONDI
PARITETICI INTERPROFESSIONALI®

I Fondi Paritetici Interprofessionali agiscono nell’ambito di una cornice comune che si declina
fondamentalmente nelle funzioni di vigilanza e monitoraggio esercitate dal Ministero del Lavoro
e nelle linee guida espresse dall’Osservatorio nazionale per la formazione continua, introdotto
nell’ordinamento in stretta connessione con i Fondi e con il loro concreto operare. In tal senso,
I’intervento del Ministero, direttamente ed attraverso 1’Osservatorio (e indipendentemente dalla
risoluzione della guerelle circa la natura pubblica e privata delle risorse trasferite ai Fondi
dall’INPS), trova la sua legittimazione, oltre che nella previsione contenuta nelle norme
istitutive, anche nella rilevanza che assumono per la collettivitd gli interventi diretti alla
riqualificazione e all’aggiornamento della forza lavoro del Paese''” e dalla netta preponderanza
dell’attivita dei Fondi Paritetici in tale ambito.

All’interno della comice comune € in linea con le intenzioni del legislatore, la definizione delle
strategie, dei comportamenti e delle scelte operative &€ comunque prerogativa delle parti sociali
promotrici e si sviluppera attraverso la dialettica interna ai Fondi. Cid assumerd una rilevanza
decisiva dopo la conclusione della fase di start — up, che coincide anche con 1’esaurimento delle
risorse assegnate direttamente dal Ministero del Lavoro. Da quel momento in poi gli organismi

paritetici entreranno nella fase “a regime”, secondo la terminologia in uso nel dibattito tecnico
corrente.

In tale fase le strategie saranno condizionate essenzialmente da un elemento di fondamentale
importanza: la concorrenza tra i Fondi. I legislatore, infatti, non ha posto vincoli alle adesioni
delle imprese che, indipendentemente dalla loro appartenenza a specifiche organizzazioni
datoriali, possono scegliere di versare il loro contributo ad un Fondo qualsiasi tra quelli operanti.
Di fatto ’appartenenza agli organismi di rappresentanza ha avuto, almenoc fino ad ora, una certa
influenza ed inoltre I’andamento delle adesioni (come gia accennato in altra parte del presente
Rapporto) non ha dato fino ad ora segni significativi di dinamicitd (cio¢ di movimenti da un
Fondo all’altro). Tuttavia, ¢ anche vero che le imprese non hanno ancora avuto a disposizione
elementi sufficienti per valutare obiettivamente la bonta della scelta originaria.

E’ comunque evidente che lo sviluppo e il mantenimento delle condizioni concorrenziali
rappresenta un punto di estrema importanza, su cui i Fondi hanno gia posto notevolc attenzione
caratterizzando in modo distintivo la loro azione nei confronti delle imprese. La peculiarita dei
comportamenti si & manifestata su vari fronti: in primo luogo sulle strategie di raccelta della
domanda formativa, ma anche sulle modalita ¢ sulle caratteristiche delle campagne informative
gia varate e in corso di realizzazione, sulle scelte relative alla selezione dell’offerta formativa,
sull’organizzazione stessa degli organi operativi interni (in particolare nella loro articolazione
territoriale o settoriale).

"6 Di Domenico Nobili.

17 Ci6 & tra P’altro desumibile dalla sostanza stessa del dibattito comunitario in materia di formazione, sviluppatosi
da Lisbona in avanti, in cui al Paese nel suo complesso ¢ attribuita la responsabilitd del conseguimento degli
obiettivi (anche quantitativi) fissati per i1 2010.
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4.1 La costruzione delle modalitd di rapporto con la domanda e con l’offerta di
formazione

Come noto, secondo la previsione normativa, i Fondi possono finanziare Piani formativi
aziendali, territoriali, settoriali e individuali. La gamma prevista dal legislatore comprende, in
sostanza, ’intero ambito del “possibile” relativamente alle modalita con cui pud essere espressa
ed organizzata la domanda formativa, non privilegiando in nessun modo una di esse in
particolare.

In linea teorica si poteva presumere che i primi Avvisi dei Fondi fossero utilizzati come ideali
banchi di prova su cui testare scelte strategiche fondamentali finalizzate alla definizione di
connotati caratteristici, peculiari, stabiliti in funzione “distintiva” e quindi concorrenziale, in
funzione delle caratteristiche prevalenti dell’utenza di ciascun Fondo. In altre parole, che

anticipassero in una certa misura la ‘cifra’ che i Fondi stessi intendessero assumere anche in
seguito, nella fase “a regime”.

Ad esempio, secondo uno schema logico abbastanza diffuso risulta ovvia, per i Fondi
caratterizzati dalla presenza prevalente di piccole e piccolissime imprese, 1’adozione di strategie
di forte aggregazione della domanda (in senso territoriale o settoriale), parallelamente, nei Fondi
dove si riscontri una quota maggioritaria di aderenti di medio — grande dimensione, dovrebbero
prevalere strategic puntate sul finanziamento di piani formativi di tipo aziendale. Accanto ad una
sostanziale coerenza con il suddetto schema emergono elementi in parte contraddittori. Da un
lato si registra infatti la forte attenzione alla dimensione territoriale e settoriale da parte dei Fondi
vocati alla piccola dimensione aziendale (in alcuni casi si prevedono ulteriori specificazioni
aggregative; ci si riferisce ai Piani formativi distrettuali o di filiera introdotti nell’ultimo Avviso),
dall’altro, emerge anche il finanziamento prevalente di Piani formativi aziendali (o al piu
interaziendali) di piccola dimensione da parte di realtd di uguale vocazione. In coerenza con lo
schema teorico emerge, ancora, la preferenza per 1 Piani formativi individuali, caratteristica dei

Fondi per i Dirigenti (preferenza che sembra crescere di pari passo al maturare dell’esperienza
attuativa).

Altri Fondi che, inizialmente, hanno scelto di finanziare Programmi molto vasti di dimensione
settoriale e territoriale (tentando di aggregare piccole realtd produttive con altre di grande
dimensione), in coerenza con la composizione della propria utenza, hanno improntato,
parallelamente, le proprie strategie comunicative e promozionali conferendo molta enfasi al
concetto del “conto aziendale” che I’impresa aderente aprirebbe idealmente presso il Fondo
attraverso il versamento del contributo. L’idea del “conto aziendale” ¢ certamente efficace dal
punto di vista promozionale (¢ in senso lato, competitivo) ma pone alcuni interrogativi rispetto al
venir meno del carattere mutualistico dei Fondi Paritetici, presente invece nelle esperienze gia
condotte all’estero e, in una certa misura, indispensabile per il soddisfacimento della domanda
delle piccole e piccolissime imprese, il cui contributo annuo non permetterebbe certamente di
costituire un “conto aziendale™ di dimensioni tali da essere concretamente spendibile in attivita
formative. L’idea di “conto” potrebbe essere piu coerentemente promossa per quei Fondi, ad
esempio per Dirigenti, in cui la maggiore disponibilita di risorse per singolo lavoratore pud, in un
contesto di diffusione dei piani individuali finanziati attraverso il voucher, dar luogo a una sorta
di “conto individuale”. Da evidenziare ancora I’emergere, in un caso, di strategie di premialita
che prevedono un contributo maggiore per i Piani formativi Innovativi (distinguendoli da quelli
definiti Standard), fissandone alcune caratteristiche peculiari.

Accanto all’organizzazione della domanda, va considerato anche il supporto fornito ad essa, sia
in termini di ausilio all’emersione dei bisogni latenti, sia in termini di puntuale individuazione
delle sue caratteristiche specifiche. Il “sostegno” in senso ampio e, ancor piu, la fornitura di veri
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e propri servizi formativi alle imprese aderenti rappresenta il connotato fondamentale che
distingue i Fondi settoriali per la formazione continua dalle strutture meramente erogatrici di
contributi ed &, soprattutto, una delle piti importanti leve concorrenziali.

In quest’ambito la normativa prevede che i Fondi possano dedicare una parte delle risorse a loro
disposizione per il finanziamento di iniziative “propedeutiche alla realizzazione dei Piani
formativi”. Tra queste spese propedeutiche rientra senz’altro 1’assistenza tecnica ai soggetti
coinvolti nei Piani (e quindi alle imprese e agli Enti attuatori), accanto alle iniziative per 1’analisi
dei fabbisogni. Non sono ancora disponibili elementi sufficienti per avanzare considerazioni
attendibili su quanto realizzato in questo senso dai Fondi. Si dispone comunque delle previsioni
che i Fondi stessi hanno avanzato in sede di elaborazione dei propri Piani Operativi di Attivita
(POA). Tutti gli organismi hanno sfruttato le possibilita offerte dalla normativa e dal Ministero
del Lavoro con la Circolare 36/2003, ed hanno previsto 1’impiego di una percentuale variabile (in
genere il 10% — 15%) del budget (nei POA si trattava di un budget biennale) per la realizzazione
delle attivita propedeutiche.

In questo senso, quasi tutti hanno proceduto al finanziamento di attivitd formative dirette ai
propri operatori e spesso si € ftrattato del personale delle articolazioni territoriali delle
organizzazioni promotrici ¢ degli Enti bilaterali che si trovano a pil stretto contatto con le
imprese proponenti. Inoltre, tutti i Fondi hanno previsto di realizzare attivita di ricerca e di

analisi dei fabbisogni a beneficio delle imprese loro aderenti.

Recentemente le strategie orientate alla fornitura di “servizi alle imprese” hanno registrato un
approfondimento, in particolare attraverso ’emanazione di Avvisi ad hoc per reperire sul
mercato metodologie didattiche adatte all’utenza adulta ¢ occupata, modelli per la valutazione,
fornitura di servizi formativi dedicati agli operatori interni agli organismi. Si tratta senza dubbio
di iniziative importanti che potrebberc caratterizzare in modo significativo il comportamento dei
Fondi in senso concorrenziale.

Di estremo interesse sono poi tutte quelle azioni con le quali i Fondi intendono selezionare
Iofferta formativa. Delle caratteristiche delle attivita di valutazione condotte dai Fondi sulle
proposte formative presentate dalle imprese a fronte degli Avvisi gid emanati parleremo
successivamente, ora ¢ necessario concentrare 1’attenzione su un fenomeno particolare, emerso
fin dalle prime fasi organizzative e cio€ dell’accreditamento delle strutture dell’offerta formativa
presso gli stessi Fondi Paritetici.

Tra Pultimo quadrimestre del 2003 ¢ il primo del 2004, nella fase di elaborazione dei POA,
alcuni Fondi espressero 1’esigenza di prevedere forme di accreditamento proprie, indipendenti da
quelle condotte ordinariamente dalle Regioni. Occorreva, infatti, che i Fondi precisassero nei
POA la natura dei soggetti abilitati alla realizzazione delle attivita formative da essi finanziate. In
tal modo, accanto agli enti accreditati dalle regioni alcuni Fondi introdussero anche gli
enti/agenzie che il Fondo, attraverso proprie procedure avrebbe autonomamente accreditato.

Di fatto alcuni Fondi hanno gia messo a punto le procedure necessarie ed hanno gia realizzato
I’accreditamento di un certo numero di enti/agenzie. Sulla falsariga regionale, i Fondi prevedono
in genere la compilazione di una modulistica (variamente approfondita e dettagliata), una
valutazione dei requisiti e 1’introduzione dell’ente/agenzia in un elenco di soggetti, appunto,
accreditati, nel caso in cui la valutazione abbia dato esito positivo. Come ovvio I’accreditamento
ai Fondi Paritetici ha un mero valore interno ai rapporti tra il Fondo interessato € I’ente/agenzia
in questione, € non assume nessun tipo di rilievo esterno o net confronti di soggetti terzi.

Il senso generale di una scelta di questo tipo pud essere molteplice: favorire alcuni enti/agenzie
rispetto ad altri in ragione della loro specializzazione gia acquisita nel tempo; selezionare
un’offerta “abituale” che progressivamente potra specializzarsi nella fornitura di servizi
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formativi peculiari; porre requisiti qualitativi piu stringenti o comunque diversi da quanto fatto
dalle regioni nel corso degli anni appena trascorsi.

Nella misura in cui ’accreditamento venga finalizzato alla selezione dell’offerta formativa pit
adatta e di migliore qualitd (ma mancano ancora elementi sufficienti per una valutazione di
questo tipo), assumerebbe senza dubbio la veste di una misura tipicamente concorrenziale
finalizzata anche alla fidelizzazione delle imprese aderenti. Diversa sarebbe la valutazione (e
I’effetto) nel caso in cui tale misura dovesse condurre alla creazione di “mercati” formativi
sostanzialmente protetti.

Box 19 — Le azioni informative e di promozione
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42 La qualita degli interventi formativi - I criteri di valutazione, selezione ¢
finanziamento dei progetti

Una prima analisi sulle caratteristiche delle attivita di valutazione condotte dai Fondi riguardo le
~ proposte formative presentate dalle imprese a fronte degli Avvisi gia emanati, consente di
evidenziare 1a presenza di criteri di qualita tesi a selezionare, nel tempo, piani formativi sempre
piu efficaci per i fabbisogni aziendali, e in linea con le strategie di intervento tracciate dai Fondi
sulla base degli accordi tra le parti sociali.

In linea generale, la scelta dei criteri di valutazione, e soprattutto lo loro classificazione in
termini di importanza, ¢ evidentemente anche il frutto di una mediazione tra le componenti
paritetiche presenti nei Fondi, laddove in alcuni casi viene premiata la capacita del Piano di
coprire soggetti o ambiti territoriali “a rischio”, e in altri casi si enfatizza la coerenza del Piano
con la strategia di intervento stabilita dal Fondo, centrata piti spesso sull’efficacia di risposta ai
bisogni aziendali.

La prassi di valutazione all’interno degli stessi Fondi si ¢ rivelata alquanto flessibile nel tempo.
Quei Fondi che hanno emanato tra il 2004 ¢ il 2005 pit avvisi hanno, in alcuni casi, cambiato i
criteri adottati secondo una logica di semplificazione (gli ultimi avvisi dettano regole e criteri pit
semplici, soprattutto nella scelta degli items di valutazione) o di differenziazione in relazione alle
aree tematiche, alla tipologia dei Piani (ad esempio tra innovativi e standard) e ai settori. In
quest’ultimo caso si declinano i criteri in relazione a peculiaritd che danno luogo a graduatorie
differenziate connesse a budget dedicati. L’individuazione di criteri di premialitd, sempre pit
specifici, potrebbero favorire, nel tempo, la selezione di proposte formative di qualita
caratterizzate da un livello crescente di specializzazione anche dell’offerta formativa.

Complessivamente ¢ possibile enucleare alcune caratteristiche comuni a tutti i sistemi di
valutazione:

- la presenza di commissioni di valutazione create ad hoc, in alcuni casi articolate su base
settorialc, tematica e soprattutto territoriale, composte da esperti spesso esterni al sistema dei
Fondi. A supporto delle commissioni di valutazione in alcuni casi sono state elaborate guide
dettagliate, veri e propri manuali di valutazione al fine di rendere al massimo trasparenti e
“ripercorribili” le scelte operate;

- la presenza equilibrata di aree di valutazione di natura “endogena” al Piano (ossia che
riguardano la qualitd degli obiettivi, delle metodologie e la cantierabilitd anche rispetto
all’economia complessiva) ed “esogena” al Piano, che tendono a valutare la coerenza tra
Piano e indicazioni presenti nell”’ Avviso o in alcuni casi nel POA;



