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5 Si tratta del programma OCSE intestato a Definition and Selection of Competencies: cfr www.portal-
stai.admin.ch/deseco/index.htm.

16 1 o strumento in proposito da applicare deriverebbe dal cd Job Requirement Approach (JRA), gia sperimentato nel
Regno Unito ed in altri paesi, tra cui anche I'Italia, dove una indagine- ¢ stata in proposito di recente condotta
dall’'ISFOL (i i risultati non essendo perd ancora stati resi noti). Va chiarito che il JRA per definizione misura le
competenze effettivamente agite, che dipendono da quelle. possedute ¢ da quelle effettivamente - richieste
dall’impresa. In quanto tali, le competenze agite rappresentano non I'offerta di competenze (lo stock di competenze
di cui gli individui sono in possesso), ma l'incontro effettivo tra questa ¢ la'domanda di competenze proveniente
dalle imprese, per come effettivamente realizzato a seguito dei processi di matching (processi di matching che
possono portare a quel fenomeni in letteratura noti come overeducation o undereducation, casi rispettivamente in
cui il lavoratore abbia conoscenze in eccesso di quelle che il posto di lavoro gli richiede o abbia un deficit rispetto a
quel che sul lavoro sarebbe chiamato a fare). Cid pone problemi non piccoli nella comparabilita internazionale delle
risultanze del JRA — problemi che saranno infatti oggetto di valutazione prima del lancio di PIAAC. E’ anche da
sottolineare che, pur se al momento si tratta solo di indirizzi di massima (per una eventuale seconda edizione di
PIAAC), si pensa ad un’eventuale abbinamento dell’indagine presso ghi individui con ur’indagine presso le
imprese, pitt direttamente mirante indagare le competenze richieste dalla imprese ed il matching tra competenze
richieste e possedute.

17 Pressoché in tutte le indagini prima citate, solo chi superi una certa soglia di competenze viene poi interessato da
ulteriori (e piti complicati) test che ne precisino la posizione effettiva, per gli altri soggetti (con basse competenze)
limitandocisi a concludere che non superano una certa soglia. PIAAC dovrebbe invece prevedere, dopo una prima
verifica iniziale che stabilisca il superamento o meno di una.certa soglia, due percorsi, si da aumentare ia precisione
delle stime anche per gli individui relativamente unskilled.
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2.2 Lavoratori ed imprese coinvelti in processi formativi

Secondo i dati Unioncamere'®, in Italia nel 2004 la quota di unitd locali provinciali (ULP)
impegnate in attivita di formazione non supera il 20% e i dipendenti coinvolti nei corsi promossi
dalle imprese sono stati il 19,3% del totale (circa 2 milioni di lavoratori). Dai dati disponibili,
sembrerebbe esserci una leggera diminuzione delle imprese formatrici neli’ultimo triennio, pur
rimanendo sostanzialmente stabile il numero di lavoratori coinvolti, evidenziando cosi un
aumento di attiviti nelle imprese di maggiori dimensioni a scapito di quelle piti piccole (tab. 3).

Tabella 3 ~ Unitd ocali provinciali che hanne realizzato attivith di formazione negli anni 2000-2004, per
macrosettore di attivita, classe disnensionale e ripartizione geegrafica (valori percentuali)

Unita locali provinciali dipendenti

2002 2003 2004 2002 2003 - 2004
Totale 24,7 22,4 .20 17,3 192 19,3
Industria ' 22,7 197 - 16,6 145 16 15,6
Servizi R 26.1 24,3 22,3 20,2 22,1 22,7
1 — 9 Dipendenti 19,8 173 171 1 97 1
- 10 - 49 Dipendenti _ 453 378 . 264 12,9 11,3 11,8
50 - 249 Dipendenti - - 54,6 52,7 37,1 17,1 - 18 15.3
>= 250 Dipendenti 63,6 72,2 * 288 376 o
Nord-Ovest - 24,8 23 . 215 18,7 20,5 21
Nord-Est 28,1 256 - 227 17,4 18,9 18,4
Centro ' ‘ 24,2 21,6 19 17,3 19 193
Sud e Isole 22 . 196 16,7 14,8 16,7 17.4

* 250-499 dip.= 61,4%; 500 dip. e oltre = 76,1%.
** 250-499 dip.= 29,5%; 500 dip. e oltre = 39,4%.
Fonte: Unioncamere-Ministero del Lavoro, Sistema Informativoe Excelsior

La distribuzione delle opportunita formative rimane cosi fortemente segmentata: sono i
lavoratori delle imprese di maggiort dimensioni, ubicate nelle regioni del nord ed appartenenti al
settore dei servizi che hanno maggiori probabilita di essere coinvolti in attivita formative, che,
" nella massima parte, sono decise dall’impresa (si veda la parte 111, cap. 2 di questo Rapporto).

Segmentazione si osserva anche per cio che ni guarda la posizione nella professione ed il titolo di
studio: la percentuale di operai che partecipano a corsi di formazione ¢ di molto inferiore rispetto

¥ Unioncamere-MLPS, 2005, Sistema informativo Excelsior. Sintesi dei principali risultati, Roma.
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a quella di impiegati, quadr e dirigenti, cosi come vi ¢ una forte correlazione positiva tra titolo
di studio e partecipazione ad attivita di formazione'®.

[ dati dell’indagine sulle forze lavoro confermano il ruolo trainante del settore terziario, gia
evidenziato dalle indagini sulle imprese, a fronte di un’agricoltura scarsamente interessata da
formazione (anche a causa della gia scarsa qualificazione dei propri dipendenti; cfr. infra); tra i
servizi spicca in particolare il comparto dell’istruzione, sanita e servizi sociali, ove oltre 'l 1%
degli occupati svolge attivita di formazione (tab. 4).

Tabella 4 — Occupati che partecipano ad un corso di formazione - media 2004. Valori percentuali sul totale

titolo di studio

fino alla media diploma laurea post-laurea Totale
Autonomi 1,3 4,2 12,7 30,5 4,1
Imprenditore 1,8 3,9 3,9 () 3,2
Lavoratore in proprio 1,2 3 7.6 @) 2
Libero professionista 3,3 8,1 14,5 31,2 12,1
Collaboratori 1,8 53 2.9 20,2 6
Dipendenti 1.4 5,1 121 24 4,6
Apprendista 39 4.5 ) - 4.3
Operaio 1 22 6,9 - 1,4
Impiegato 2,9 6,1 11,1 16 6,4
Quadro ER | 9,6 12,5 18,9 11
Dirigente () 8.8 16,6 288 15,5
a tempo parziale 1,5 4.8 124 16,9 4
a tempo pieno 1,4 5,2 12,1 244 4.7
a tempo determinato 1,7 4,5 10 15,7 41
a tempo indeterminato 1.4 5,2 12,4 247 4,7
Agricoltura 0,6 1.9 ) () 1
Industria 0,9 3,1 8,5 10,2 2,1
Terziario 18 5,7 12,7 26,3 5,9
istruz., sanita e altri servizi sociali 3,9 10,4 153 281 11,6
Totale complessivo 1.4 4,9 12,2 258 4,5

Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali su dati ISTAT, Rilevazione delle forze di lavaro.

1l tipo di inquadramento contrattuale influisce in maniera limitata sulla possibilita di svolgere
formazione, ma ¢ determinante sulla possibilita che tale formazione sia finanziata dall’azienda
(tab. 5): mentre per il 50% dei dipendenti a tempo indeterminato che fanno formazione i costi
sono sostenuti dall’azienda, tale percentuale scende al 30% per i lavoratori a termine, al 31% per
. i.dipendenti a tempo parziale ed al 17% per i collaboratori, a dimostrazione del fatto che su tali
lavoratori 1'impresa decide di investire meno, per la temporaneita del rapporto o per il diverso
impegno richiesto. Per gli stessi motivi i lavoratori dipendenti standard, insieme agli autonomi,
svolgono maggiormente la formazione per motivi professionali (piuttosto che personali) ¢ piu
facilmente rispetto agli altri lo fanno durante 1’orario di lavoro (tab. 6).

Probabilmente per far fronte a questo minore impegno da parie dell’impresa, i lavoratori
dipendenti con contratto non standard (a termine o a tempo parziale) tendono quindi a integrare
la formazione fornita (o comunque finanziata) dall’azienda con corsi di formazione organizzati
dalla Regione ovvero scelti (e con tutta probabilita finanziati) personalmente. Stessa cosa fanno 1
collaboratori, che perd sembrano prediligere modalita meno impegnative (anche in termini di
durata) come la partecipazione a seminari e conferenze.

In relazione al sesso, va notato che la femmine hanno in generale un indice di formazione piu
elevato dei maschi (tra gli occupati il 5,6% delle donne frequenta corsi di formazione, contro il

' Rispetto alle informazioni precedenti — basate su dati Unioncamere — in questo caso si usa come fonte la
rilevazione sulle forze di lavoro dell’ISTAT
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3,6 dei maschi): si tratta tuttavia di un fenomeno dovuto in larga parte ad effetti di composizione,
dato il piu alto titolo di studio detenuto in media dalle donne rispetto agli uomini; depurando da
tali effetti la differenza resta evidente solo per le fasce di etd molto giovani (sotto 125 anni).

Tabella 5 — Occupati che partecipano ad un corse di formazione per tipo di corso. media 2004. Valori
percentuali sul totale di riga

Corso Alro tipo di
organizzato e/o  Corso finanziato ~ Altro corso di Universita della  corso (es.inglesz,
riconosciuto  dallAziendao  formazione Seminario, Lezioni private, terzaetaodel  informatica, Totale
dalla Regione  Enteincuilavora professionale  conferenza corso individuale tempo lbero  chitarra, etc)  complessivo
autonomo 9,2 11,5 304 26,9 6,9 0,8 14,3 100
collaborafore 118 173 144 275 9.9 1,6 17,6 100
dipendente 10,3 412 11,8 13 48 0,5 124 100
tempo determinato 15,1 30,6 15,5 12,1 8,1 0,2 18,3 100
tempo indeterminato 938 49,2 11,3 13,1 44 0.5 11,7 100
atempo parziale 159 31,2 148 13 71 12 16.8 100
atempo pieno 9,7 492 114 13 45 04 11,9 100
Totale complessivo 19,1 383 16 16,6 5,4 0,6 13 100

Fonte; efaborazioni Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali su dati ISTAT, Rilevazione delle forze di lavoro.

Tabella 6 — Occupati che partecipano ad un corso di formazione per collocazione oraria e motivo. media
2004. Valori percentuali sul totale di riga.

esclusivamente o esclusivamente o
principalmente durante  principalmente fuori Per motivi Per interesse Totale
I'orarie di lavoro dall'orario di lavore professionali personale complessivo
autonomo 40,1 58,4 82,7 17,2 100
collaboratore 31,6 65,8 70,6 29,4 100
dipendente 43,5 55,5 80,9 18,9 100
tempo determinato 27,6 69,9 73,1 26,8 100
tempo indeterminato } 454 53,8 81,8 18 100
a tempo parziale 23,7 75,1 72,3 27,5 100
a tempo pieno 45,9 53,2 82 17,9 100
Totale complessivo 42,4 56,5 81 18,8 100

Fonte: elaborazioni Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali su dati ISTAT, Rilevazione delle forze di lavoro.

Nel complesso, le evidenze riportate mostrano come 1’Italia presenti un deficit di competenze
che si ripercuotono sulle capacita del sistema produttivoe di essere competitivo. Questo deficit di
competenze di base si ripercuote a sua volta sull’attivitd di formazione continua, per cui le
imprese tendono a investire poco (rispetto alle imprese di altri paesi europei) in quanto
considerano 1’investimento in formazione continua complementare a quello scolastico. Inoltre,
I’investimento & commisurato al grado di competitivitd dell’impresa, per cui sono solo le
imprese piu esposte al mercato (tendenzialmente imprese medio-grandi collocate nelle regioni
settentrionali) che sono incentivate ad investire in formazione. Questo crea una segmentazione
per cui i lavoratori con basse qualifiche, inserite in imprese piccole, ¢ ubicate in regioni
meridionali hanno meno opportunita formative.

Se & carente I'interesse delle imprese ad investire in formazione, manca d’altra parte una spinta
“dal basso”, cio¢ da parte dei lavoratori a premere sull’impresa per maggiori investimenti.
L’indagine ISFOL su “Afteggiamenti e comportamenti dei lavoratori verso la formazione
continua”?® mostra che i principali benefici percepiti dai lavoratori sono in termini di

20 I *indagine 2005 si inserisce all’interno della ricerca pluriennale ISFOL sulla domanda di formazione continua
espressa dai lavoratori (PSN SISTAN ISF-00020), di cui rappresenta la quarta fase, coprendo il periodo 2000-2005.
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“miglioramento delle competenze professionali” ¢ di “migliore gestione del proprio lavoro”, ma
non in termini di miglioramento della propria posizione professionale o di incremento della
retribuzione. :

Per far fronte a tali dinamiche, le politiche pubbliche per la formazione possono rompere il
circolo vizioso di basso investimento in capitale umano, bassa produttivita del lavoro, e ridotta
competitivita delle imprese italiane contribuendo a ridurre i costi dell’investimento ad parte di
impresa e lavoratore.

Box 2 ~ Le definizioni statistiche sulia formazione.

Quest’anno inoltre I'indagine ha esteso la popolazione di riferimento al complesso degli adulti (occupati e non, con
etd compresa fra 15 e 64 anni), per cogliere la domanda complessiva di formazione sia continua che permanente.
Dal 2005 Pindagine comprende anche i1 dipendenti del settore pubblico. In questa sede si riportano i risultati della
rilevazione relativa agli occupati. La rilevazione 2005 ha riguardato un campione di 8.000 adulti intervistati tramite
“tecnica Cati (dalle societa DOXA e IPSOS), di cui circa 6.800 lavoratori dipendenti ¢ autonomi, e una quota
costituita da un panel di individui intervistati neghi anni precedenti, per ottenere informazioni di tipe longitudinale.
Il periodo di riferimento temporale & rappresentato dall’anno 2004 e dal mese di giugno 2005.
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