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i corrispondenti introiti da biglietteria (esclusi i servizi affidati in gestione ai pri-
vati) delle Soprintendenze sono passati, nello stesso periodo, da 77,0 milioni di eu-
ro a 85,3 milioni di euro; la variazione media annua del numero dei visitatori ¢ ri-
sultata pari a 1,1 per cento nel 2000-2003, mostrando un rallentamento rispetto
agli anni precedenti. Considerando anche la Sicilia i visitatori raggiungono nel
2003 i 35,4 milioni (erano 34,1 milioni nel 2000), e il tasso medio annuo di cre-
scita risulta leggermente superiore (1,3 per cento).

~ o
Anni ; 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 annwo: annue
Visitator: (Numero in milioni) * valori percentuali
Centro-Nord 177 190 203 200 225 .21 285 234 62 13
Mezz iqlcno o
senza Sicilia 73 7,1 75 7y 77 74 75 78 13 04
Mezzogiorno ;. E
con Sicilia - - - - 116 1 },4 1 23} 12,0 11
holia senza Siclia 250 261 278 73 02 295 30 32 48 A
Hofics con Sicilia . . - - W) 3Bs 355 354 13
Introiti lordi delle Soprintendenze da biglietieria (Milioni di Euro)
Centro-Nord 7,99 4131 5060 5075 5601 5789 6078 60,98 10,2 29
senzo Siclia 1473 1493 1537 1526 2101 2309 2507 2431 93 50
Mezzogiomo
con Sicilia - - - - 3006 3285 - 3610 3451 47
holia senza Siclie 5272 56,24 6597 6601 | 7702 8098 8585 8529 99 35
ialic: con Sicilia . . . - 8807 9074 9688 9549 35

Fonte: elaborazioni su dafi MIBAC-SISTAN e su dafi Regione Sicilia.

Restringendo il campo di osservazione alle quattro regioni che da sole richia-
mano il 70 per cento dei visitatori totali, le dinamiche della domanda mostrano
una differenziazione fra Sud e Centro-Nord: i visitatori del patrimonio statale in
Campania, nel periodo 2000-2003 sono cresciuti pill della media nazionale (2,6
per cento), nel patrimonio regionale in Sicilia il tasso medic annuo ¢ modesto ma
positivo mentre sia in Toscana che nel Lazio, nel 2003, per il terzo anno consecu-
tivo a partire dal 2001, si & verificato un calo nei visitatori, con una flessione me-
dia annua nello stesso periodo rispettivamente pari a 4,1 per cento e a 1,6 per cen-
to. Pil1 eterogenee le dinamiche nelle altre Regioni, dove tuttavia non si ravvisa
una differenziazione fra regioni del Centro-Nord e regioni del Sud.

In riferimento all’impatto sullo sviluppo locale, le dinamiche della domanda
devono essere lette integrando I'informazione con la distribuzione per classi di
numerosita dei visitatori dei siti, che esprime una forte polarizzazione (fig. I1.8).
11 90 per cento dei siti, compresi i circuitil2, non arriva agli 80.000 visitatori al-
I'anno e raccoglie complessivamente appena il 20 per cento dei visitatori; sei siti
statali, di cui cinque nelle regioni del Centro Nord e uno al Sud (Pompei) supe-

12 T circuiti di visita, in forte crescita a livello nazionale, prevedono 'ingresso a pill siti € monumenti con un
unico biglietto di ingresso.
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Fonte: Elaborazieni DPS su dati Ministero per i Beni e le Attivita Culturali e Regione Sicilia.
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rano il milione di visitatori all’anno e, nel 2003, hanno attirato circa il 36 per cen-
to del totale dei visitatori. Nelle fasce intermedie, a livello territoriale & da evi-
denziare P'esistenza di 20 siti e circuiti fra i 200.000 e i 400.000 visitatori (di cui
7 nel Sud) e di ulteriori 22 compresi nella fascia fra 100.000 e 200.000 visitato-
ri (di cui 11 nel Sud); tali siti svolgono un importante ruolo attrattore, in grado
di catalizzare flussi di domanda di cui possono beneficiare anche i cosiddetti siti
minori.

Organizzazione della fruizione dei servizi

Lorganizzazione della fruizione del patrimonio si & progressivamente spostata dal
singolo bene (museo o area archeologica) alla valorizzazione integrara di pil siti, per
effecto di una politica promozionale maggiormente orientata alla domanda.
Significativa & al riguarde la dinamica dei circuiti di visita: istituiti nel 1999, sono
passati in Italia da 16 a 38 nel 2003 e hanno raccolto, nel 2003, il 22 per cento det vi-
sitatori totali dei siti a pagamento (esclusa la Sicilia). Il Sud mostra un certo ritardo
nell’attivazione dei circuiti, con appena il 10 per cento dei visitatori dei siti 2 paga-
mento, a fronte di un corrispondente 29 per cento nelle regioni del Centro-Nord!3.

Un altro elemento significativo & la dinamica dei servizi di assistenza cultura-
le e ospitalita introdotti dalla Legge n. 4/93, nota come “legge Ronchey”, sulla cui
base la gestione di alcune specifiche tipologie di attivita per la valorizzazione del
patrimoniol4 & stata esternalizzata tramite I'affidamento a soggetti privati.

I primi “servizi aggiuntivi” sono stati attivati di fatto tra la fine del 1997 e I'i-
nizio del 1998, accelerando fino al 2001, per subire un rallentamento nel 2002 e
una battuta d’arresto nel 2003, anno in cui quasi il 40 per cento (160 istituti) del
totale degli Istitutil risulta dotato di almeno una tipologia di servizio.

Lattivazione @ stata inizialmente pili rapida nel Centro-Nord, soprattutto nel
Lazio e in Toscana ma, dopo un iniziale ritardo, si & fortemente diffusa anche nel
Sud: al 2003 la quota di siti statali dotati di servizi aggiuntivi & pari a circa il 43
per cento al Sud contro il 36 per cento circa al Centro-Nord. In termini quantita-
tivi, I'attivazione di questa tipologia di servizi tende a riflettere le concentrazioni
della domanda (i servizi sono stati attivati prima dove lo stock di domanda & pit
elevato). In media nazionale, i siti dove & stata attivata almeno una tipologia di ser-
vizio raccolgono circa il 68 per cento dei visitatori totali; & importante sottolinea-
re come nel Sud rale percentuale salga a circa 1’84 per cento, contro un valore net-
tamente inferiore, 63 per cento, nel Centro-Nord.

13 Dal punto di vista statistico con l'introduzione dei circuiti di visita, il numero dei visitatori del patrimonio
statale tende ad essere sottostimato, in quanto si perde !'informazione relativa al numero di visite nel singolo sito
il cui ingresso & legato al biglietto di circuito.Nella Regione Sicilia, il sistema statistico tende invece a sopravalu-
tare complessivamente il numero di visitatori, in quanto per ciascun biglietro di circuito si “conta” una visita in
ciascuno dei siti integrati.

14 §j tratta di servizi editoriali e punti vendita, assistenza e intrattenimento, caffecteria, ristorazione, organiz-
zazione di mostre, anche integrati con servizi di pulizia, vigilanza e biglietteria. Si veda anche il D.gs. n. 42 del
22/01/2004 recante “Codice dei beni culturali e del paesaggio, ai sensi dell’articolo 10 della legge 6 luglio 2002,
n. 137 entrato in vigore il 1 maggio 2004, dove all’articolo 117 “Servizi aggiuntivi” viene confermara ed estesa
la tipologia di servizi che & possibile attivare sia direttamente che indirettamente (concessione a terzi, come previ-
sto dalla legge Ronchey).

15 Bsclusa la Sicilia.
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In sintesi, dai dati disponibili al 2003 dal lato dell'offerta emergono i seguen-

ti fenomeni:

- dopo un quadriennio (1998-2001) di forte espansione, l'attivazione dei ser-
vizi aggiuntivi ha subito un marcato rallentamento, dovuto in parte alla ma-
turazione del mercato e in parte al rallentamento della crescita della doman-
da e alle caratteristiche contrattuali derivanti dalla regolazione normativa. In
Umbria, Emilia Romagna, Piemonte e Campania il numero dei siti dotati di
servizi aggiuntivi nel 2003 ha subito, per la prima volta, una flessione ri-
spetto all’anno precedente;

- Pattivazione di almeno una tipologia di servizio aggiuntivo ¢ stata sperimenta-
ta anche nei siti con una soglia di domanda contenuta nell’'ordine di grandezza
di 20.000 visitatori, senza significative differenze fra Sud e Centro-Nord;

- in Campania e in Toscana l'attivazione dei servizi aggiuntivi sembra aver
raggiunto le massime potenzialita connesse con gli arcuali volumi di do-
manda (i siti statali dotati di servizi aggiuntivi rappresentano in entrambe le
regioni circa il 50 per cento del totale, i corrispondenti visitatori olere il 90
per cento), mentre nel Lazio vi sarebbe un ulteriore margine di espansione;

- nelle altre regioni, se si considera I'attivazione dei servizi aggiuntivi come effet-
to di una politica di valorizzazione economica del patrimonio culturale, parti-
colarmente attive risultano nel Sud la Puglia e nel Centro-Nord le Marche.

Dal lato della domanda e della propensione al consumo dei visitatori, emergo-

no significative differenze a livello territoriale (tav. IL.5):

- la propensione alla spesa dei visitatori, espressa sia dal numero di visitatori per
scontrino emesso, sia dalla spesa media per visitatore, & sistematicamente infe-
riore nelle regioni del Sud; cid viene efficacemente evidenziato dal confronto fra
Campania e Toscana: gli incassi lordi da servizi aggiuntivi in Campania rappre-
sentano il 12 per cento del totale nazionale, mentre i corrispondenti visitatori il
27 per cento; tale rapporto si inverte in Toscana, dove a fronte del 23 per cento
dei visitatori, gli incassi arrivano al 38 per cento del totale nazionale;

- nel Sud, in media, un visitatore ogni 5,8 acquista almeno un servizio,
spendendo 0,76 euro; nel Centro-Nord la propensione all’acquisto sale a

1998 1999 2000 2001 2002 2603

Incassi lordi totali (Milioni di Eurc}

Centro-Nord 13,47 18,63 22,95 25,27 25,00 28,44
Mezzogiorno 0,58 0,89 2,54 4,12 4,83 4,66
falia 14,04 19,51 25,49 29,39 29,83 33,10
Incasso medio per visitatore (Euro)
Centro-Nord 1,24 1,45 1,66 1,67 1,71 1,91
Mezzogiorno 0,24 0,25 1,18 0,68 0,81 0,76
lalia 1,06 1.19 1,59 1,38 1,44 1,56
Visitatori per scontrino emesso {Numero}
Ceniro-MNord 4,1 2,9 2.5 2,5 2,4 2,4
Mezzogiorno 38,5 47,8 4,4 6,6 53 58
folia 49 3,6 2,7 3,0 2,9 30

Nota: Nel Mezzogiorno non & inclusa la Sicifia.
Fonte: elaborazioni su dati MIBAC-SISTAN.
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un visitatore ogni 2,4, con una spesa media pari a 1,91 euro (2,5 volte la
spesa media nel Sud);

- nella composizione della domanda, emergono differenze che riflettono la diversa
composizione dell’offerta di servizi e il differente comportamento dei consuma-
tori. Libreria e caffetteria sembrano i servizi dove generalmente si concentra la do-
manda, raccogliendo rispettivamente il 58 per cento e il 14 per cento degli in-
cassi lordi nazionali; al Sud rivestono un peso relativo maggiore le visite guidate,
mentre al Centro Notd i servizi di prenotazione e di ristorante/self service.

Orientamenti per la politica economica

Il confine fra sito culturale e tetritorio circostante & sempre meno netto, sia per
il significato stesso del sito, che non pud essere correttamente percepito in manie-
ra avulsa dal proprio territorio, sia per le implicazioni gestionali e le condizioni di
economicita e impatto sullo sviluppo locale.

Tuttavia, al fine di pervenire a indicazioni di politica economica pill mirate, ¢
necessario un affinamento degli strumenti analitici e metodologici, distinguendo
due grandi ambiti di intervento:

- la gestione e valorizzazione del singolo sito;

- la gestione e valorizzazione del patrimonio culturale a livello territoriale.

Per quanto riguarda il primo ambito si osserva che la dinamica complessiva
della domanda di visite, crescente nel lungo periodo, segna un rallentamento di
natura congiunturale, che non sembra invertire la tendenza positiva che ha carat-
terizzato gli ultimi anni. Lattivazione dei circuiti di visita ha generato una quota
di domanda aggiuntiva che tende ad essere superiore alla somma dei segmenti di
domanda precedentemente rivolti ai singoli siti ora inseriti nel circuito. Le dina-
miche relative ai servizi aggiuntivi, la cui diffusione & uno degli obiettivi delle po-
litiche strutturalilé, non si prestano ad un’interpretazione univoca dal punto di vi-
sta delle finalita pubbliche perseguite. In particolare, non emerge dai dati una si-
gnificativa correlazione fra attivazione dei servizi aggiuntivi e aumento dei visita-
tori, mentre emergono criticita in riferimento alla sostenibilita finanziaria, alla de-
finizione delle tipologie di servizio esternalizzabili e al riparto dei rischi di do-
manda fra la Pubblica Amministrazione e i concessionari privati. Sulla base deil’e-
sperienza dei primi sei anni di effettiva attivazione dei servizi aggiuntivi, viene au-
spicata da pili partil” una revisione degli strumenti normativi e amministrativi, al
fine di coniugare il sistema delle convenienze degli operatori privati con gli obiet-
tivi pubblici perseguiti tramite I'esternalizzazione dei servizi.

Per quanto riguarda invece il secondo ambito di intervento, si osserva che una let-
tura unitaria del territorio, a prescindere dalla titolarita istituzionale della proprieta e
della gestione, richiede un grado di cooperazione inter-istituzionale significativamen-
te maggiore di quello attuale, per censire e organizzare l'offerta locale; per realizzare
economie di scala riducendo i costi di gestione; per attuare politiche di comunicazio-

16 Nell'ipotesi che contribuiscano alla copertura di una parte dei costi delle Soprintendenze; migliorine la qua-
lita della fruizione culturale e aumentino l'attrattivitd dei siti aperti al pubblice.

17 Per un prime bilancio, relativo all’anno 2000, sull’esperienza dei servizi aggiuntivi si veda Ministero per i
Beni e le attivita Culrurali, Solima L., Bollo A., I musei e le imprese, Electa Napoli, 2002. Per un punto di vista del-
le imprese si veda Cappelli R., Poliziche ¢ poietiche per l'arte, Electa per le Belle Arti, Milano 2002.

9 - Doc. X111, n. 4-sexies
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ne territoriale efficaci. Lintegrazione delle modalita di fruizione dei diversi siti su un
territorio & determinante nell’innalzare i livelli complessivi dei flussi di visitatori. Cid
vale sia nei confronti dei segmenti di utenza generati dalla popolazione residente, sia,
soprattutto, nei confronti dei segmenti di turismo culturale. La domanda provenien-
te dai residenti rappresenta una componente essenziale al raggiungimento della mas-
sa critica necessaria per consentire la sostenibilita finanziaria delle attivita pubbliche,
no-profit e imprenditoriali legate alla fruizione e valorizzazione del patrimonio cul-
turale. Sul piano della qualita della vita e della coesione sociale, un livello sufficiente-
mente elevato di fruizione da parte dei residenti ¢ la condizione necessaria per comu-
nicare il valore culturale del sito e trasmettere il senso di continuita, elemento essen-
ziale per I'identita culturale di una comunita e il senso di appartenenza ad un territo-
rio. La percezione dell’utilita sociale di un bene consente inoltre 'accettazione dei vin-
coli d'uso e favorisce il contributo alle attivita di conservazione.

Per quanto riguarda la domanda proveniente dai turisti, l’analisi in serie sto-
rica evidenzia una correlazione positiva fra visitatori del patrimonio culturale sta-
tale e presenze turistiche, ma non spiega interamente la complessita del nesso cau-
sale fra fruizione delle risorse culturali e attrattivita turistica del territorio. In par-
ticolare, il posizionamento di un territorio sul mercato turistico & favorevolmente
condizionato dalla presenza di patrimonio culturale fruibile, quale opportunita di
diversificazione delle componenti di offerta; tuttavia, il concetto di fruizione deve
essere esteso alle componenti paesaggistiche, alla cultura immateriale e al territo-
rio stesso nella sua compresenza di risorse naturali e culturali, tramite I'organizza-
zione della filiera turistica.

E principalmente in questa direzione, al fine di favorire una migliore integra-
zione e accessibilita delle diverse risorse presenti sul territorio e lo sviluppo dell'im-
prenditorialitd indotta da tale presenza, che si muovono gli interventi in corso di rea-
lizzazione nell’ambito delle politiche finanziate dalle risorse per le aree sottoutilizza-
te e dalle risorse comunitarie, prevalentemente tramite gli Accordi di Programma
Quadro e i Progetti Integrati in attuazione dei Programmi Operativi Regionali.

Vimporfanza del programma di opere strafegiche

Il valore complessivo degli interventi strategici che accompagnano il recupe-
ro di competitivita del sisterna dei trasporti italiano mettendo a disposizione nuo-
vi ampi margini di capacitd!8 — o in molti casi chiudendo le falle di un sistema di
trasporto da anni in difficoltd — ammonta a 125 miliardi di euro, circa un terzo per
opere localizzate nel Mezzogiorno.

18 Mettere a disposizione nuova capacitd, si intende, 13 dove si & oramai giunti alla saturazione (di strade, ferrovie,
nodi di smistamento come gli aeroporti) con conseguenze in termini di disservizio e con ¢id di costo per le imprese e
per i cittadini. Naturalmente solo I'aggiunta di nuove infrastrutture fra le misure possibili per aumentare la capacita
di servizio dei trasporti (ossia per migliorare tempestivamente le performance anche in fase di crescita della domanda)
e certamente il potenziamento delle reti da solo non basta. Non & poi necessatio che i trasporti “corrano dietro” alle esi-
genze dell’economia, talvolta possono invece essi stessi offrire opportunita di trasformazione all’economia.




Senato della Repubblica - 127 - Camera dei deputati

XIV LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Dal gennaio del 2002 a oggi il CIPE ha deliberato su progetti per un costo com-
plessivo di 57 miliardi di euro, il 45 per cento del valore stimato per il pilt rilevante
sforzo di recupero del gap accumulato negli ultimi decenni. Le risorse a vario titolo di-
sponibili ammontano complessivamente a oltre venti miliardi di euro e nel 2005 si ar-
riverd a quota 25 miliardi di euro. Serviranno ancora 20 miliardi di euro per i progetti
gia approvati e per le 162 opere presenti negli elenchi della legge obiettivo 82 miliar-
di di euro. Dopo lo sblocco delle procedure e I'accelerazione degli appalti & necessario,
attraverso uno stringente monitoraggio, verificare e promuovere l'accelerazione dei

progetti (cfr. Cap. IV Riquadro Q).

il Mezzogiorne, molii ritardi da colmare: é priorita nazionale

Se teniamo conto che i valichi e il corridoio 519 sono indubbie priorita di tutto
il Paese, anche se certamente manifesteranno pill intensamente i propri effetti al
Nord, e che 1i vanno certamente concentrati molti degli sforzi di accelerazione, resta
un punto fermo della politica di sviluppo infrastrutturale del Mezzogiorno: che il 30
per cento delle risorse dello Stato per investimenti infrastrutturali sia destinata a que-
st’area quale base per evitare ulteriori perdite di competitivita rispetto al Nord.

Ma & sopratrutto nella qualita delle proprie ferrovie che il Sud evidenzia la si-
tuazione pill critica e un deficit di linee stimabile sulla base del gap fisico in 1200
km a doppio binario, che diventeranno 2000 km quando il resto del Paese avra com-
pletato la sua sottorete alta velocita. Qui per il Mezzogiorno diviene cruciale veder-
si riconoscere I'importanza della linea veloce fino a Palermo, che godrebbe di un ba-
cino di utenza potenziale diretto di oltre sei milioni di abitanti (la Sicilia e I'area del-
lo Stretto), dunque molto maggiore di quello fin qui attribuito ad altre linee veloci
non meno importanti. E indispensabile che la quota del 30 per cento per il
Mezzogiorno rappresenti esattamente sia il volume teorico di finanziamenti che spet-
ta al Mezzogiorno, sia leffettivo esborso a pagamento di lavori eseguiti; & prioritario
pertanto un monitoraggio speciale per il Mezzogiorno che — sulla base del monito-
raggio avviato dal CNEL per il MIT, o dell'osservatorio dell’ Autorita di vigilanza dei
lavori pubblici — tenga costantemente aggiornata la situazione delle opere che ven-
gono portate a termine e incominciano a migliorare l'esercizio del trasporto nel
Mezzogiorno, delle opere avviate, dei progetti che dovranno portare in tempi certi a
nuovi cantieri, nuove opere, nuova capacita di trasporto del Mezzogiorno, che signi-
fica migliori condizioni per competere sui mercati interni ed esteri.

Cosa sta cambiando nel Mezzogiorno

1l ritardo del Mezzogiorno lo si recupera dunque solo con un programma di ac-
celerazione che spinga l'infrastrutturazione piti velocemente che al Nord.
E un obiettivo perseguibile, oggi, in quanto molto & cambiato nel
Mezzogiorno dal 1998 nei modi di predisporre e attuare i programmi di inter-
vento strategici sulle grandi reti, e i cambiamenti pil significativi hanno a che

vedere con i seguenti fatei:

19 1] riferimento & dunque innanzitutto ai collegamenti verso nord con la Germania (Bologna-Verona-Monaco)
e lungo P'asse padano con la Francia (Torino Lione) e i Paesi dell'Est.
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- la maturita dei programmi e delle scelte di base, a partire dai Piani regiona-
1i dei trasporti elaborati successivamente al Piano generale dei trasporti, sul-
la base di un quadro di raccordo che ha interessato strumenti generali (il |
PSM, il QCS) e specifici dei trasporti (gli APQ trasporti, le misure Ve VI
dei PO regionali). Questi strumenti hanno permesso di giungere a scelte di
interventi strategici nazionali concordati anche con le regioni;

- Passunzione di un’ottica di corridoio per le grandi opere, come assai corretta-
mente impostato dal programma delle opere strategiche, ottica che agevola il
coordinamento e la selezione delle priorita e della sequenza delle realizzazioni;

T sdlemo Reggio Calabria

Fonte: Elaborazioni DPS su dati Anas e UVER

- i progressi visibili delle realizzazioni strategiche, a partire dall'autostrada che
connette Napoli con Palermo (in concessione fino a Salerno, gestita dall’Anas
fino a Reggio, di nuovo in concessione oltre lo Stretto), e con I'assunzione del
collegamento ferroviario veloce fino a Palermo nel Piano delle priorita degli
interventi di trasformazione della rete ferroviaria.

Oggi il problema fondamentale per accelerare il salto di qualita della rete dei
trasporti del Mezzogiorno & dunque nella rincorsa fra progetti e fonti di finanzia-
mento, e diventa cruciale individuare le forme piti opportune di coinvolgimento del
capitale privato nelle molte realizzazioni che restano da fare o completare, anche per
via del ritardo con il quale alcune regioni si apprestano a gestire davvero diretta-
mente la rete delle strade ex statali, ora regionali. Appare necessario dunque esplo-
rare non solo la strada del Project Financing (che vede il privato a rappresentare as-
sieme 'interesse industriale e pubblico) ma anche quella delle concessioni e del par-
tenariato con il coinvolgimento degli enti locali nella costruzione e nella gestione.

Grandi reti e servizi a produzione variabile

Se si osserva il traffico passeggeri aereo o il traffico merci su strada, si ha subi-
to il senso di tre caratteristiche evolutive della domanda di trasporto che incidono
fortemente sui servizi e sulle infrastrutture necessarie: 'intensita del traffico loca-





