NOME MISURA : Stack medio annuo (&)

. Beneficiari (B)

-+ Trattamenti (c)

2003

E 2000 o

20000 2001 ¢ 2002 - 2008 . 20000 2001

indennita di disoccupazione

non agricola ordinaria 66780 77.207. 87.391. 191712 < 216 566

Indennita di disoccupazione

ordinaria nell'edilizia 9.986 16026 17.058 17.208.. 46.688 - 51.561

Indennita di disbccupazione

non agricola con requisiti ridotti 110.035 112,079 "108.198 . 107.746. 387.133.. 397.720

Indennita di disoccupazione

agricola ordinaria 36.714 ~ 35.343 34,888 37.726 195.391 . 181.210

Indennita di disoccupazione -

agricola con requisiti ridotti 1.876° 2106 2088 1998 6564

Indennita di disoccupazione

agricola speciale (40%) ' 51.743. 53.910. - 53.206 . 53.239 209‘.012

Indennita di disoccupazione

agricola specialé (66%) 43647 46250 49426 48.211 176.822 187.893

Indennita di disoccupazione

speciale edile 5.475
90.051

72.656

8.922
84.564
132,542

6123 ‘06.429
86.320 i

98.363

4516 41518
97316

Indennita di mobilita :
58.467 .

Lavori socialmente utili

Cassa lntegrazidne Guadagni

ordinaria (d) 41,957 52.357 . 68.180. 68.845 .

Cassa Integrazione Guadagni

Straordinaria (d) 42.661 35146 . 39.896 61994

{a) calcolato rapportando it numero di giornate pagate a quelle complessive nel corso dell'anng
{(b) :Soggetti che hanno percepito almeno una giornata di trattaments nel corsa dell'annc

{¢). Trattamenti di almeno una giornata nel corso dil'anng

(d). " Unita standard di lavoro stimate sulla base delle ore autorizzate -

7390

P 20027

51428

378,158 378.157

174:802 183,840

7366 7.013

241705 273557

50.092

- 47.531
1387.133
195,391

6564

. 209.012
176,822

42121

‘2001 2002

. 227.894 255.910 290.414

52.737 52583 51.200 -

181.210 174.802 183.840

218.474 215,982 215.934°

187.893 200.629 195.713

28,887 23.089

i »'2(‘;03_1' ;

7390 7.366. 7.013

19.113

Forite: MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI (SEGRETARIATO GENERALE) SU DATI INPS
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I servizi per Vimpiego

Venendo ai servizi per I'impiego, un quadro pud essere tratto a partire dai dati stimabili
tramite la Rilevazione ISTAT delle forze lavoro. La platea di coloro che, intervistati dal rileva-
tore ISTAT, hanno dichiarato di essere iscritti ad un centro per I'impiego, nel 2003 si aggira sui
3,4 milioni circa, confermando la flessione in atto a partire dall’anno 2000. Va in primo luogo
chiarito che si tratta di una “iscrizione” percepita dai rispondenti all’indagine, cui viene chiesto
se sono “iscritti ad un centro per 'impiego”; la risposta pud essere dunque influenzata da vari
fattori, tra i quali la maggiore o minore conoscenza delle riforme intervenute, il contatto pit o
meno frequente con i centri per 'impiego, etc. Va segnalato quindi che in un momento come
quello attuale & difficile determinare quali soggetti si definiscono “iscritti”: da una parte posso-
no esservi soggetti che si definiscono tali a prescindere dal proprio stato occupazionale, per il
solo fatto di avere nel passato compilato la scheda anagrafica; dall’altra vi possono essere sog-
getti che, riversati automaticamente nel novero dei “disoccupati amministrativi” a seguito di
riversamento dalle liste, non sanno di esserlo. Pur con le opportune precisazioni fatte sopra, va
segnalato che il numero di coloro che si considerano iscritti si & considerevolmente e costante-
mente ridotto dal 1999 al 2003, tra gli individui appartenenti a qualsiasi condizione professio-
nale; il trend decrescente & particolarmente evidente per gli occupati, che nel periodo si sono
dimezzati; flessioni meno rilevanti, ma pur sempre consistenti hanno interessato le persone in
ricerca attiva (disoccupati secondo la definizione ILO) e gli iscritti non forze di lavoro, che si
riducono (entrambi) di poco pil del 35 per cento.

Si nota quindi un lieve cambiamento nella composizione degli iscritti, in cui la com-
ponente di occupati passa dal 17,2 al 14,1%: si tratta probabilmente di una conseguenza
delle modifiche normative introdotte, in seguito alle quali diventa piu evidente (ma non
ancora scontato) anche agli utenti la contraddizione tra I'iscrizione (o la “disoccupazione
amministrativa”) e lo status di occupato. Resta invece stabile (intorno al 45%) la percentuale
degli iscritti da ascrivere alle non forze di lavoro: tra questi la riduzione & pit significativa
relativamente alle “persone non in cerca ma disponibili”, mentre diminuisce meno il nume-
ro di coloro che non sono alla ricerca attiva di un lavoro e non sono disponibili (nel qua-
driennio la percentuale sul totale passa dal 18,3 al 21%). Se la diminuzione dell’utenza dei
CPI pubd essere considerata, sia pure con cautela, indice dell’avanzare della riforma del ser-
vizio pubblico, le modalitd con cui i disoccupati (nella definizione ILO) cercano lavoro,
offrono spunti per valutare la riforma complessiva, comprensiva quindi della abrogazione del
divieto di intermediazione ed interposizione nelle prestazioni di lavoro e quindi dell’aper-
tura dei relativi mercati agli operatori privati.

Dal 1999 al 2003 il numero delle persone che sceglie di cercare lavoro affidandosi anche
al servizio pubblico & sceso dal 32 al 21% del totale, mentre la quota di coloro che si affidano
(anche) alle agenzie private cresce dal 4 al 15%. La andata a regime delle agenzie di lavoro inte-
rinale e (in minor misura) di quelle di intermediazione ha quindi comportato un effetto di sosti-
tuzione a svantaggio del servizio pubblico; fatica ad intravedersi, invece, quella complementa-
rietd e cooperazione tra le due componenti (quella pubblica e quella privata), che sono I'obbiet-
tivo ultimo degli interventi normativi succedutisi negli ultimi anni: solo 3 persone infatti cer-
cano, tra quelle che cercano occupazione, utilizzano sia gli SPI che le agenzie private.



CENTRO-NORD

_ MEZZOGIORNO " TOTALE ITALIA: =~ ." ' VARIAZIONI % 2003/2000

— Persone con almeno una offerta

2000 - 2008 . . 2000 . . 2003 CENTRO-NORD MEZZOGIORNO. ITALIA

2000 2003
_ISCRITTI
— Corsi di formazione regionale - 13 10 12
— Progetti finanziati dallo. Stato 10 4. 20
~ Offerte di lavoro dai SPI 33 21y 15
~ Consulenza dai SPI 8 11 14
— Offerte di lavoro dé privati o agenzie private. 77 70 ' 290
= Persone con-almeno una offerta 134 v 108 88
NONISCRITTL =~
~ Corsi di formazione regionale- - 32 o7
- Progetti finanziati dallo Stato 14 16
— Offerte di lavoro da privati 0 agenzie private 276 . 340 S g . 81 -
— Persone con almeno una offerta 317 378 32 40
TOTALE (ISCRITTIENONISCRITT) ~
- Corsi di formazione regionale 45 8747 i
— Progetti finanziati dalio Stato 24 20 . 28
- Ofterte di lavoro dai SPI - 33 21 5
— Consulenza dai SPI . 8 Al 14
= Offerte di lavoro da privati o agenzie private 352 i e
' 452 486

Fonte: ELABORAZIONI SU DATI ISTAT. RILEVAZIONE TRIMESTRALE SULLE FORZE LAVORO (i dati i iferiscono alla vecshia serie dela filevazicne trimeslrale nor ricostuita in aroriaicon la nova in
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Resta troppo elevata (ed anzi aumenta) la percentuale di soggetti che, pur dichiarando di
essere iscritti ad un centro pet I'impiego, dichiarano tuttavia di non avere effettuato azioni di
ricerca tramite il servizio pubblico (tale percentuale passa dal 56,7 al 64,9); va tuttavia consi-
derato che le azioni di ricerca cui si riferisce il questionario ISTAT sono quelle effettuate nelle
ultime quattro settimane precedenti I'intervista e che invece i tempi massimi di contatto tra il
SPI ed il disoccupato previsti dalla legge sono di tre/quattro mesi; resta I'impressione di un con-
tatto non assiduo tra SPI e disoccupati.

Lindagine sulle forze di lavoro ci da anche una indicazione sul numero di offerte di lavo-
ro, formazione o consulenza avute da parte degli uffici pubblici o di privati, e, tra questi, dalle
agenzie (si veda la tavola PL.4).

11 confronto tra il 2003 ed il 2006 ci da un quadro in cui tutte le offerte provenienti dal
settore pubblico sono in riduzione: si riducono infatti in misura sostanziale le offerte di proget-
ti a finanziamento nazionale (che, a ragion di logica dovrebbero includere i lavori socialmente
utili ed i piani di inserimento formativo) e di poco quelle di formazione; si riducono anche (ed
in misura piuttosto robusta) le offerte di lavoro, mentre quelle di consulenza hanno un anda-
mento divergente, in cui tuttavia I'aumento nel Centro-Nord non riesce a compensare la ridu-
zione osservatasi nel Mezzogiorno. Si tratta di risultati che possono in una certa misura essere
stati influenzati dall’andamento del ciclo economico (la crescita dell’occupazione totale & stata
pari ad 1,7% nel 2000, a fronte di un +1,5% nel 2003; quella del PIL rispettivamente +3,0 e
+0,3%), nonché dall’erodersi dell’'impegno statale su alcune politiche del lavoro giudicate poco
efficienti (LSU e PIP). Contrasta con questo quadro, tuttavia, il contrario incremento delle offer-
te di lavoro provenienti dal privato (non & possibile, in questo caso, individuare il peso delle
agenzie di intermediazione e di fornitura di lavoro interinale): gli individui con offerte di que-
sto tipo aumentano del 18,3% su base nazionale.

Anche questi dati confermano dunque la tendenza, gia osservata in relazione alle azioni di
ricerca, circa una riduzione del peso dell’attivita del servizio pubblico sulla intermediazione tra
domanda ed offerta di lavoro.

Atsivita conciliotive svolte dalle direzioni del lovore nel corse dell anno 2003

Lattivita conciliativa svolta in sede locale da questa Amministrazione, nonostante la fase
di avanzata attuazione del D.1.vo n. 469 del 23.12.1997 che ha delegato alle Regioni la tratta-
zione e conciliazione delle controversie a carattere collettivo, & stata particolarmente intensa.

Da un lato, la direttiva ministeriale del 9.10.2000 conferma l'attribuzione alle Direzioni
del lavoro delle controversie collettive nelle materie di competenza, dall’altro, in conseguenza
dell’emanazione dei Decreti Legislativi n. 80 del 31.3.1998 e n. 387 del 29.10.1998, le Dire-
zioni del Lavoro hanno dovuto affrontare numerosi problemi in conseguenza dell’eccezionale
incremento delle vertenze individuali e plurime. _

Quest’ultima normativa, infatti, non solo ha reso obbligatorio il tentativo di conciliazio-
ne delle controversie presso le Direzioni Provinciali, ma ha anche introdotto la procedura di
conciliazione nel settore pubblico, portando a compimento il processo di devoluzione delle con-



VERTENZE (NDIVIDUALI

C NONTRATTATE :* i

“VERTENZE::

ANNI INSTAURATE CONCILIATE: NON CONCILIATE =~ . . _ ,

" Settore privato. . Settoré pubblico. . Settore privato . Settore pubblico. " Settore piivato . Sattors pubblico. * Settore privato . Settore pubblico COLLETTIVE - ©
1988 38.667. 26186 a5 9315 see
1989 34768 23000 3100 8589 - 3500
1990 43.174 28017 3716 9546 - 3s21
1991 55859 29.942 7557 -~ 17.281 4064
1992 60.710 32.450 7647, ‘17.30'3“_;-'» ; 5191
1093 68,233 34.200 5478 o351 eTe8
1994 72.495 34.992 9.824 S o5gas 8.5
1995 70.144 36.360 8513 24.419
1996 78.701 40.056 9.476 25057
1997 71867 - 38.986 8748 a2
1998 () . 192863 3555 44.265 124, 25156 921 59269 147
1999 316.331 24.713 56,533 1065 46843 3320 155225 9.733
2000 313024 51254 60955 - - 3.223 46.063 11225 . 195518 20281
2001 340.479 58.233 78452 4.334 54444 13999 186.349 31.757
2002 342005 84356 73974 3.936 48256 19854 169309 24,047
2003 - 348881 91135 82.021 6.132 54064 19258 | 71109 52.731

Indici basev1999v=10‘(‘)‘ e v

1999 100 100 100 10 . 100 100 Sd000 . 100
2000 99 207 108 303 e 338 18
2001 08 286 139 : 407 16 4@ 120 3%
2002 108 341 18 s70 13 598 109 453
2003 no 369 a5 576 15 580 0 10 542

{**) Per il settore pubblico i dati sono riferiii alli semestre 19”98(

Fonte: MINISTERO DELLAVORO E DELLE‘POUTICHEE' SOCIALL
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ERO E CONT : -
CATE NEL CORSO DEL PERIODO
W NON TRATTATE

- Demanda
ad altrt organi:

'.:: Lombardia- v

ntino-Alto Adige

. Toscana .
Umbria

Marche

e w517 - 098 L 42 101237 = 120655372,

Moz

’Mt‘)iiseﬂ';”‘ . L 1967 -k . n L B : ..1-6?:14.617,75";:
Cémpér:ﬁal;fr ,;, 3‘9.4'79_ | 6131 g, : o5 18 '
P » 3034 20464 asm 208 : 3251 1607 8278
Cbalicas 15.345'_ v s . o 9133 91,5? 'f
Calabria 9009 s ’ - 5 ang .5.359.318;51,::'

s 7647 3815 403 5B 3385 2 41 10905 4840230

Sadegna - 58m 1008 2620 1077 96 101 1554 = 877665508

WALA 217474 348,881 - 064 106126 3561 1621 250161 73234276887

Fonte: MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI:
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SCARICATE NEL CORSO:DEL PERIODO
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del periodo

‘Controversie In corso
all'inizio del. periodo .
Controversie instaurate
collagio
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Per riancanza
-ad aitr organi. - { -
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"blum'br'iag om 139 2108 _ 361 » 3 18 | ':12 o0 36 a6
Marche . 624, } 188 - 2472 195 760 e 53 . 2 601
L'_az'iof:“ i :25.3‘_16:, 21078 49397 541 208 41 om0 ‘3‘.8';2_: ' 27 e
‘Abr:uzzi e __‘..2:62: s 178 2  442, Cx o a oaw e s
Moise m e o 55 2 2 Sl 2373 o
Cahpénia +6.103 25.343 »31.445_ ‘1E.o12.f 3.864 1314 1155 ,13.697:»: . 85 5339
P‘uglia » 4107 3 "8,364u 12471 781 1.658 566 %62 46%9 20  4.48'5"
Beslcata 571 1049 o6 @ M6 6 %5 éss" 19 390
Calabria 1709 5921 763 31 1072 274 45 450 7 o1mm
Scia Ciste sam 722 4@ 161 s o 2623 AT

Sardegna 8O 1645 253 220 548 59 153 645 70 841

ITALIA 53.651 91135 144786 - 6332 . . 19258 4.480 4569 42956 - 726 66.664

Fonte: MINISTERO DEL LAVORO E:DELLE POLITICHE SOCIALI,
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troversie pubbliche alla competenza della AGO - giudice del lavoro, utilizzando, in tal modo,
nella fase extragiudiziale una disciplina analoga a quella delle altre controversie.

Le tabelle che si allegano sintetizzano lo stato dell’attivita conciliativa svolta dagli Uffici
e consentono di misurare gli effetti prodotti dalla citata normativa. In particolare la serie sto-
rica (Tabella PL. 5) fornisce indicazioni sintetiche degli aspetti evolutivi del fenomeno nel set-
tore privato ed in quello pubblico, nonché i livelli raggiunti.

Il numero delle vertenze instaurate nel 2003 & stato complessivamente 440.016 (di cui
348.881 nel settore privato) e, mentre per il settore privato il livello pud considerarsi stabiliz-
zato, per il settore pubblico si & ancora nella fase di sviluppo.

Circa poi la distribuzione territoriale (Tabella PL. 6) i dati disponibili per il settore priva-
to consentono di affermare che il fenomeno si concentra soprattutto in quelle regioni in cui sono
presenti grossi agglomerati urbani (85,79% delle vertenze instaurate & localizzato nel Lazio,
Lombardia, Campania, Piemonte, Puglia, Sicilia, Veneto,Emilia Romagna e Toscana ); inoltre
i1 27,4% delle vertenze instaurate & localizzato nel Lazio .

Anche per il settore Pubblico il fenomeno (Tabella PL. 7) rileva una forte concentrazione
in Campania Lazio e Puglia dove & localizzato oltre il 60% delle controversie instaurate.

Controversie individuali e plurime di lavore ~ Settore privato

La controversia instaurata nel settore privato costituisce 'unita di rilevazione, con la dif-
ferenza che la vertenza individuale & attivata dal singolo lavoratore e la plurima avviene per ini-
ziativa di due o piu lavoratori.

Le cause per le quali vengono instaurate le vertenze oggetto dell’analisi sono: mancata
applicazione delle norme contrattuali e/o impugnazione al licenziamento.

Pertanto, al fine di dare una lettura del fenomeno pil dettagliata, si & ritenuto opportu-
no esplicitare il numero dei tentativi di conciliazione per opposizione al licenziamento, inter-
venuti in attuazione della legge n. 108/90 che riguarda le aziende con un numero di dipenden-
ti inferiori a 16. '

Da una analisi dei dati (Tabella PL. 8) si evince che le controversie complessivamente
instaurate nel corso dell’anno 2003 sono state 348.881, con un incremento di 10.569 contro-
versie rispetto all’anno 2002 (+3%).

Nel corso del 2003 si conferma la sensibile incidenza dell’attivita conciliativa nell'indu-
stria (38,6%), anche se prevalgono le vertenze conciliate tra le “varie” ( 43,7%), cid in relazio-
ne allo sviluppo del terziario.

Le controversie trattate (conciliate e non conciliate) ammontano a 136.085 pari al 24%
del totale delle vertenze (566.355), mentre le vertenze non trattate 171.109 (assenza di una
delle parti, abbandonate, mancanza numero legale membri commissione, demandate ad altri
organi) rappresentano il 30,2% del rotale delle vertenze. In particolare la causa primaria della
mancata trattazione & I'assenza di una delle parti (62% delle non trattate).

Le controversie conciliate sono state 82.021 pari al 60,3% di quelle trattate e hanno com-
portato un onere pert le aziende di circa 732,3 milioni di EURO - circa 261 milioni di EURO
solo nell’industria.





