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3 | ‘ del premdente deﬂ’Au toritd petle garaizie
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szta Ia- nota integt&tizva trasmessa dnuf’Amonti per le gmnzxe nelie

comunicazmm i acfempxmemo det puere mterlocumrio reso daJIa Sezxone ne]la.“'.
adunanza del 15 1ugho 20@2 "

Ay

Vlsto il decyeto n:. 40.in data 12 luglm 2002, con :1 quah | pmsidenm del
Consxgho di Stato ha defento l’esame dell’affare. alle Sezmm Primx € Consulnva per

: gh nm nomsuvx riunite;

' Esaminad gl awt eﬂ udxtu it Telatore ent eatemxe Comghn:ef Gmseppc T
Barba,gﬂlm. ' '

i PRBM-‘ESSO

'Con nota 8 mggm 2@@@ prot. GM!123757/1391DL’CR, it Mims:ero df.-.'.lle'

'camhmcaabm, ol termme del. proced:memo Pér- l'aduxiom el regblsmento |

‘nbneememe Pacéesso ax s\etvzzr audiacex viﬂaaﬁu e a quelli aifem su codici

Vmﬁcmazionah di -cuil- all'art 1 camma 25, dL 23 otiobre: 1996, n. 545, richiedeva

'all’Autonti per le guamie nelle comumcazmm di voler adotta:e tale tegolmahto '

,menendb sussmere in mmérnav la cumpetenz& del:la Aﬁmriﬁ s’teisa; ai sensi. deg]i mt L
L camnia 6. leit.. b) 5.3 e1 pumma 6,1eu c)r,n 2, 1, Billgho 1997 B. Z49e 22,
| comii 1, Jore &),  PRR,/19 sefepibre 1997, n. 318,

. Nel carso del proce&menm il M’mstw BVeVa. p:ad!s hésto la sehema aveva

. ~acqumtc i pzm:n deﬂe Conma.xssiom pa:lamenmn del Cnnsxglio di Sma avevx\ : _
\tx:a&mes#m 1o schema alLa Corte dei canu ehe aveva aoﬁe'v ato a.h:uui ﬂhevx, meva
appomto deile mndmche in tiase alle consxdsrazmm sv(:lae diﬂn Cbmmsmne

, 'eummn con nota 13411 dei 10~ gxugno 1999, asreva masmbsso lo schnma alia
o .Comnussxone con léttera. io apxﬂe zoen o

Cau s relamune 1’Autnmla ha pr.éspettato 1’1pozesx :he I noxmatwa r.h cm‘ ‘

‘all’art, 1 eomma 2‘5 “dL R 545/96 conve.mto con modﬂrcaznam dalfa lagge L

65071996, per la sua hatu:a df “Iex specialis”, (ta.la mmam 12 nitn'b\uva al M.I‘DIWD' B
delle comxm.wamom. senme la ::utnpetenu Co:nmmmom pa:lama:\tarx, la potesﬁa '

rcgalamebw: sull” aoeessa m semn audiotex, vxdeonex, ed .l que}ll afferti sp codicd
mtemazmnah, prevedendo- mndahti di autoabﬂitazmne e di sutodisabilitazione da
parte degh utenti e degh abbmnatx al servizxo telefomeo ad al serw.zzo radxomobﬂe di -

i
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Wihe £L4TV

. .commhcazmne) non fosse stata mphc:xsm:ntb atiiog_ata. dalle -anccés'é‘_iv'ip
disposiziont ‘sopra nch;amatc, che amribuiscono; ad essa ézeésh‘.ha. géne;alé‘ ppges't?
. ‘re.gOMenmremmatem . ., , . ' '

L’Autorita Yo rilevato cbe nen sembmva uomuncua 1poma’bﬂe che. essa

dovesse limitarsi a far p:opua, nnnovandola welumvamente sotzo il profilo formale .
1a. propipsta che;, engma:iamentu formutata dal : Mimstem, gi eva mricchita nel- coror .

del pmcéd‘imenm -attraverso. determmazxum nlevann che. avevano mﬂmtcr sul swo
mntenum deﬁnmvo.

.
‘|,~.\

L’Aurtom% d:lle mmumaamnm ha formulato qu,mh e Ja somnza @1'

Conmgho & Stato \!n queslto che si, articole ne: segpenh pmm

1. @ chi spe.ttt la pmestﬁ :egelgmsma:e i matena dl w:esso g e&mzr a“&lﬂtex, L

v1duo$ex ¢ a quelly offem sy cddxn mtemwonah,

2., guale sis it pfoaed;mmm atmialmente previsto. et rcsemiziu di tale potesﬂ o

. egolamiemtate, ovvery come concoirario 16 disposiziom. ¢k ot aliact. 1, mmma",

28, d.l m545196654mlam edxcmagh.am 1, comima: &dbtt b},n sele:t e)n_

z, L 24T e 22 comite 1, 1ét. €), ¢PR. 19 settemb:e 1997 B, 313, dal! aiﬁtm a’
formug la n@rma che atmbmsee e dxsc\phna la. ponmi ragwﬂnmenme ne}laf )
mutaﬁa aggptm etalqnesnu, Lo RSP : S :

3. queh siago nal caso di. spzcte ciod in oonsseto g}i m cn dz'vom es&ete adowm o

per 18 cuhclu one: del procedxmemo el ndaziene dulmgciamenm

11 Cansighio &i §taro e richfesto dop. il paete; mtetimmano dst 15 1ug]io che'

‘ \»crdsse acqmsm a cm'a; dell’ Autonta, L avv:sm del Mmﬂstxo delle, caxmmcazmm

Il Ministero- de‘.\l& comumcmom mamfestaavd quindx I"avvigd che, m mzuena i
semzx b telecnmmcmom, guali sono i szw!m amhowx e vrdeom 1e dxspommam
& cul agh artt. L, comm:a 6, lett. b). pumto 3 e leuera c); pum\ %€ 5, 1. n. ‘M?IQ‘I & 22
comma 1, lefrers d)- ed g), &P.R b * 31897, compexsuv ino che b competem'
' regolamehtam SP&!WSSG aﬂ’Autonth in quagto la ﬂispus zione di cm a]l’att. 1 i

comma 25, dl. 23 nttobre 1996, . 645, doveva. ppunm ritencrm abrogata dalla
normativa successiva di ol alle mchiamate dxsposmo . n Mmmem de]le

comumcamm_n, a conefe.rma della tesi esposta,’ aggmngeva che in tema- di servizi di
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telecomumcamom I’Antonth per le garanzxe nelie eumuumzxom aveva adottato la’
delibera. 7&7@2 CONS.-del 15 marzo 2002, ‘pubblicata nefa Gazzctra Ufﬁaiale del’ 3

maggxo 2002, zul blocco selcttivo ‘delle Ch:amate, i quale mppmmma. appunto urtd
modahté di accbsso '

CONSIDERATEL

L La Sezmne prehminam:ente interide dar atto che vi sopo sclidi azgomcntx P
,' T sustqgno dx eﬂt:ambe le wsi g c16 @ indicativo: deli’uiilia di wma mtegfazmne |
| norma‘uva che attribuisea in maum esplicita: 1g competem regalamtnfare i
_‘matem di ACCBSE0 - ai servizi andmtex, vxdeotex ed a. que]h affem Bu: cm:hcl ',
memmonati a. qumd1 mel- senso eSposto effettlmm segn ﬂpzmne aLPnes:ifem‘e deI" E
] .. Consa.gl}m de1muusmai smmdell"ut 58,54 21 npnle 1942, n. 444, :' e
‘2. La Sezmne aﬂm smto ritiene che la dmpusmione di cui.au’ar:. 1, comma 25 d\L . o |
‘ .:"-'545/ :convertito in kgge con mvdtﬁemum dall’art. 1, m:nma 1, 1.0 GSWQE (B .
. ‘ :M.v.matefo deﬂa paste e delIe tvlecamummmm, e.ntro nmnnta gicmx dhna dgta di-_ .
- ".‘.: :c‘-‘lﬁt%t&in mgore dena légge di cnnve:sionc del Prasentd. (lemto idbtta. suntm le""
'j 'mmpntentx Cum:maswm psﬂamen&nn af. sensa deila legge 2% a'gosto 1968 o 490 un‘ -
L 3 rsgp]&m!enm comeneme norme ugua:dauu l'accessa. ai semzx mdmwx, vitleeter ed:

N T

. -a,@leﬁn oﬁem 81 cadim mtemamonah, prevedendo medahti & au(c'wﬂxtaﬂone edi - -

, _,'wtodxsabmtamone da. pax:te degh utenh e dagh a’abonau al sérvizio mhfomw ad a.[""' '
) semzm xad.mmohﬂa cli‘ comunimzmne. L’aﬁnvazxone df sntmo auﬂmex da. pama' |
~delle: il’nenze coﬂngate 2 ceuu‘ah non numenmte pﬂ& avve sife solo previa. mch'leste :
-scritta dﬁl’abbunato salvo. che si t:am di scrvim audwr % di pumnghm tmhta ' \
e auwrxzzau dal M:mstem defie poste & :le.-tla teléenmumcazum Fino all'smanazxonc- _
: del predetto r=gnlamemo si apphcanu e dlspomzmm vigezm ella. data df ehttara m' '
L v:,gcte de}la legge di. conversmne del preseme decraw”), che ha atuil:mto al Mimatrﬁ. -

delle’ cnnmxmcazxom il potere regnfamenme per la d;ac:phm deH"anmsso gl scvd.izx T

audiotex, wdeotex ed e quelli offer su- codici mtemazionah non siz. | stats’ abmgam'

- dalte dmposmom successive sopra nc:luamate !n parnmlan- L’art. 1 commnt 5, lett ’

'c) della légge . 31 luglio 1997, n. 249 prevede che il Consighio dell’ .qmcma

garam:isce 1’apphcazmne del.le nomme 1cgslanv= sull’acess0 ai. mezzi e alle.

e fiei | | ' CSET. 1609
ORA RIGEL 9. SET. 16105 ORA STAMPA 9. SET. 16



MENTAZIONE , CNR004Yy P Ty
0m 943y AGCOM DIP,,. REGOLA ITAZ. L M ma I

: hﬁ'astruttlue dx comunicaimne, anche attraverso la pnd:spnsi.zione d1 specxﬁc;-
. ‘regolamenti ", L'art, 22, comma 1, lett. d) ed &) de] xegalmnto i cuuﬂ d.P.R 19
saftembre 1997, o, 318 prevede che, "1’u1tenore dlsc:plm.x ele relatve. modalitd. &i -
npphca.zwne concamenu» le segusnn. malesie  sono dctexmmare' .
da]l Aumma OV | 2 candlzloni di accesso alle rett pup :hche cli: eomumcmone,

e) condmom per ﬂ rilaseio di amorizzazion; generali e licenze: jndividuali;”, ‘
‘3. Cons:derato che nqssum disposizione, Successiva: allas noma’ atmbuth del potere..
‘ régol'amen:are ‘al Munstro & cui allrart, 1 comima. 25, d., p. 54/96, Ha

. spacxﬁeameme dzsciphnam la potésta xegelamentare in mar-ria & nccaésn al servizi:

" auﬁmtex e vxdeotex. 16 seguenu de- mrcosranze  Bear loro. cannesa;e. md’ucuno alla.' ..

. canclusionc delia speclahta e quind: della prevalenza della chsposmone di-cyj all’ar
'1 comma 25, d.l ny545/1996 sulle successwe di,sposmnmg .neralx ,
- ‘a} la mareria dei serv:z: auﬂiotex & videote B cnst:mxno OgBeno’ di discipling
.',,'specxare o ! o o _
; _%) h ratio di- tale specmheé. gmsh.ﬁca la attzibuztane de 5 pdter ngbl’amésmglre in
c_mesﬁoue al Guvcmo pmm)sm chie. aﬂ'Autont& ' o |
Per quanxo nguanda 1a pmna aucostanza, va nlewtato che fin da l995 11 Gove.rno

aaaaa

. ha adurtato 13 regolamemo mlmstenale recante xmune suife modahta di espletamehto
| del semm audmtex e v:deotex (d o 13 lugho 1995 p. 385)

o Ib stesse pa:erz del Cnnaiglio d; Stato reso- meila Ailunenza generale dbll’s o
' -‘gmpo 1955 sulle schema pmdfsposto dalla Ammmukazi«me per dlsc;pl;nm le
: 'mbdahti di’ capl&mmzuto dei semzx audiotex éu vxdeolmr, ha d o aito’ che la:
- 'A!mmmsu'azxone mtend:va‘ dehneare un ordmnmemo apeua & dei: semzx audmtex e
; videorex, : ' ' '

C;m 5 espnme mfam uﬂe parere “L’art 11 dei decw\'o legislativo 12 marzo
1993 a. 103 prevedc ehe, cou succesnvo regclamen:o gov: DALV i sensi del.l"
‘17 comma 1 deﬂa lagge 23 agoato 1988, .a. 400, saramnc siabilite «.a:amﬁsnche e
| moda.hté di svolglmento del serv:zx di teleuemumcazmm Iiben lizzad. ,
Indipcndantcmcn!e dall’emanmene di dctto regolamenw guven'mrivo, peralioin
" eoxso di avanzata elaborazmne l’Ammlmstramone deﬂe PP.TT., consideraro che twa i

1
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servizi hbemhzzau seno ricompresx i gervizi mdietex e videotex, che cunsenmno
ali’uteme di fmuc, tm:mte la rete deﬂe I::lecoummcamom puhb‘haa, di mformazzom-
mesge a. d{sposlzmne da centri di servm o da pani:olan beache: at, ha ravvisato, .
alla- luce di quanto emerso pellp svolgxmento dek servizi del, geners di cui sopra gid”
aumnzzatx Ia neeesmi di emhanare- ung appasua nermauva ‘ak fine di discigh‘na:e i

compumtmenm & le :espnnsabﬂﬂi dei saggetd mte:essal aﬂa fornimrs di detti

servizi; nmncha 11 camcnutn delle: mfnmaz;um messe 2 di!pemwm degll ntenn

et g

Awahndoﬂ dzng pmesté rzgolamenma pmmsta dal cudim postaie appmvam com .

schema dt regdlamenﬁm m:msaenale Vi esmm ¥ 5 emmiap. mone dx una a.ppasmta,

"pa.rtieolamggta%a, ﬁwpﬁm rege&amentaw & ﬁnahzzata alk zp:mezmne non solo dei
- pnncxpr. di ung. cnrrerta« conearpenza., ma am‘:he di: mteressx e caragtefe. gena:ple qus]:, '
- latnteia.dekﬁmmm, defiz mmah’dapubbhm etc” o T
T den ragmm a]:t& base [ ta:le specnih,\‘a sonm anche alla base dbl.la atmhuam o’ .
- m.mstm ded poteze regalmeﬂta:e ad.' opera dei decxem leg ge n.. S¢ 5/96 e, cdmn [ ', :
‘ A nil,ev&ho n&ﬂa reIazmne deua Ma.tonta, tah :agmm dmm mdi vidu&bzb nelle prwalenh
.-'.mgenze d{ 'tme}'n de]lm pel:sqna e déx vralon di n]:evo spmah e d:tﬂmrale' e ch : :
prewuzmne o danm e pregudm al.la sm\ueua ed’ al:la convi venza ci aﬂn _ ': L f‘ L
| ' Se tah' pamml‘a.n pnman m:etesm devonnnesacm & base d!lla ragoli:uenmwne deJ. .' .
servm audiqtcx ¢ vxdeotex & marentﬁ -Che l‘afuumaae regulmnce m matma pessa'..',:' .
esse.re attpihmia a] pote:e pahnco e qmdm sottmea ah’Aumm:ﬁ, c).n a st‘ma munﬁm S
' quale penatm:e &agh imteressi- pnnc;pah a:lia n-a!:ga.tenzl p:l plu:s.hmo. e:L alls
‘ 'gstmzm de]}a “pari\'.s de-;lle atm;l ne1 se.tﬁun dblla mfou:azmna e de1 mem di’
m“nmme DR T ‘. e )
" ' La cnmstanza che, m scxm dell’m 2& del tegoihmemm, & mx al d.?.k 511'.'
gennmo 2BG1 o 7‘7 che attua, npoxtmdala, le disgmsmone d1 Qi 3l art; 14 della
~ dirertiva 98/10/CE ka Aummﬁ abbm admmo la delibcra n. 78/02 C:ms in dat'a 13\

marzo- 2602, - pabbhca:a nella G U del 4 maggm 2002 [er garalire agh urenu
Framite e 1e1f tel:fomchc pubbliche i sewm ch fa.tmrazxone dettagliatg e di- bloccn

'dP.R. 29 mauo 1973, L. 1.56; lAmmnnntrmene deue«J’P’l’I‘ ha: predismabo To.. : .

)%
i

selemvo di chia.mhta non dontzasta cen 1a c:t;mc:h.unm:ta proposta. Infatt:c, i

,‘,\ Vo
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.pmwed:manto dell'AutcntA, che pm' mter&nsce cnn la maleﬂa in questmne, da \m )
lato. pub concernere: un amb:to pid v*asw nspeno & qmulio d=1 servizi audiorex e
videatex, dall’alwro  si Hmta a. dmmplma:e il blncco olettivo di- ch:amata e la
fatmrazmne dettaghm.. ' . .

4 Per quahto rgoardy-il pmcedimcn:b per l’adnzicme dal regvdlamenm & ﬂeceu che o
 su-di esso esprima il proprio avviso I’Antomé "¢ chie, in- canaidemmne dei o] i
cambmmenu infervenuti | in w:oghmento delle ummzmm dﬂlla Cbmmssioaa
europea., ¢ del lungo tempo trascorso. dil. precedente avvisg, vengane auevamame .
sentite [e- Commissjoni. ‘patiamentari, Co '

5. 1 Conmgho di Stito, che hia gik resa iI pmpm Earem ne]la aeﬁmam deI 23 ma:m

' ‘1998 nguardo al, festo attuale suggensce' 1) ¥ adozmne di Lm nesm che' rxcomprenda

mn’e le: d:sposmnm ‘vigenti del r,egulbmemo di cui -al dm. n, 385/&5 cnn la
cpnsegueute abrogazione. di. tale £ome: '2) l’amibumbﬂe hl ‘*Aiutomi dem compiu di .
wqgﬂanu ¢ del potere di smxone, mondo i nmdello us:,afe an.quuoma che ha e
) m?tten di: neum.lni cnmpxh gmstm&h, d1 :agaiumne “di wgﬂhmza, a.l pbtere. Z.“ "
T gmemavuvo compm di md-inzzo & gestmne (chluamerte éeno 1'n ta‘L senso Ter :
-' | xnodaﬁche mtredam dal: d.l..n ) del 20(‘)1 wnv::mso coh mo diﬁsmcm daﬂa lagge 20
: m!lrzo 201 o 66) 3) l’mdik:azmue dell’Autanci a oonma 5, delfr‘an. 1, qnale
saggetto daputatn 8 derétpuisiage. it cmmspe’mvu emm) def. mdice limérico .,
Pﬂmmw:nto, 4 nfenme-nte el pmaa:boia 2 nme te minmmze def (;ons;gho eh

S‘mttr (23" marzo 1993 15) Iuglm 2002 26 agasto 2092) ne [le: quaﬁ. é sma preso m R

cnnmderazione lo schema B -.' |
L6 Qnmdx, io- conelusmne, il Mmstero &cve m'.hxedcre. l’aw 1so-dell’ Autami" m;e :'lo- "f;.{

sch&xm prednspns:o el 2060 Lo subxsca mmbmmem es| !bnzixlt ¥ l’Autonﬁ non

muova nsscrvazxom d1 po:taza sostanmale (i tal casd abvnbbe bsér:re nuovaﬂabnte

- richiesto - iy parete del ans:gho di* Scato), per ragmnl di mgenu ko schema deve

m:nedlatamenm e8SéTe trasmegso’ alle cnmpetenn Commxss iond paxlmmmam per 1
previsto paxexe ' '
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- Sx 5‘:“"]1““’ mﬁne la particolite i urgenu che’il procedmmto sia, mﬁcluso s
_ ‘!uanm I adozione del mgﬂla.mnm é stata sollecitataidalla Comumissios )
connumzmozm S Lo ‘ -Ee‘empp?{_
Cortee o Rome o | oo
- Ne!lges_post'e considerazion; 2 i1 ‘parere. del Cons:glio di Stato; dﬁl qunle sx.' W

- Cﬁspune Ia tﬁsxmsmone al Presidente: de Cansng]lo dek ministri ai seps; d=1!*’ .
' li_“r.d 21apnl'e 1942, n. 4, ar, 53 .
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CONSIGLIO DI STATO

Sezione Con.gulfivd per gli Atti Normativi |
‘Adunanza del 27 ottobre 2003
| N della Sezione: 4162/03

~ OGGETTO: -

Ministero . delle comumcazmm
Schema, di regolamento mlmstenale

concernente - le = modalita d1
espletamento  dei servizi audzotex e
"vzdeotex :

La Sezione

Vista la relazione trasmessa con

nota n. Gm/136250/4391/dl in data

9 ottobre 2003 | pervenuta 1

successivo 15 ottobre, con la quale |

il Ministero delle comunicazioni

ha chiesto il parere del Consiglio di Stato sullo schema di regolamento indicato
in oggetto; | |

Esaminati gli atti e udito il relatore ed estensore Consigliere Donato Marra;

PREMESSO: '
Lo schema di regolamento in esame ¢ stato predisposto ai sensi dell’articolo
1, comma 25, del decreto- leg e 23 otiobre 1996, n. 545, nel testo modlﬁcato

dalla legge di conversione 23 dicembre 1996, n. 650, secondo cui il Ministero

norm/zac



delle poste e delle telecomumcazmm adotta sentite le competentl Cornm1ss1om
| vparlamentan ai ‘sensi della legge 23 agosto 1988 n. 400 un regolamento
contentente norme riguardanti I’accesso ai servizi. audzotex vzdeotex ed a ‘quelli
offert1 su COdlCl mternazmnah prevedendo rnodahta di autoablhtazlone e di
autod1sab111tazmne da parte degh utenti e degli abbonati al servmo telefomco ed
al servizio. radlomoblle di comumcazmne L’atuvazxone del servizio audzotex da
parte delle utenze collegate a centrali non numenzzate pud avvenire solo previa
richiesta scritta dell’abbonato salvo che si tratti di servizi audiotex di partlcolare
- utilita utilizzati dal Ministero delle poste e delle telecomumcazmm
Espone 1Amm1msu'a210ne di aver predlsposto ﬁn dal 1998 uno schema di
A ,regolamento in materia sul quale aveva acqulsrto il parere del Con51gho di Stato
n. 47/98 del 29 marzo 1998 .e delle competenn Commissioni parlamentan Nel
corso del procedimento la Corte dei conti aveva sollevato delle obieZioni e i
| rappresentantl delle assomazmm degli operaton 1nteressat1 all’espletamento dei
»serv1z1 audiotex avevano investito dell’argomento la Comrmssmne europea chesi
| _ pronunmava in data 10 giugno 1999. Sulla base delle relative osservazioni & stato

"~ redatto un muovo schema di. regolamento 1nv1ato alla Comrmssmne il 19 aprile

" - 2000,

Successivamente il Ministero, ‘ritenendo che la regolamentazmne della
materia fosse di competenza dell’ Autorita per le garanzie nelle comumcazmm ai
sensi delle disposizioni recate dalla legge 31-luglio 1997 n. 249 e dal dP.R. 19 |
settembre 1997, n. 318 inoltro a tale organo I’intera. documentazione con lettera
GM-123767-4391DL/CR dell’8 maggio 2000. L’ Autorita in data 5 luglio 2002
ha chiesto il parere del Consiglio di Stato circa la titolarita della competenza
regolamentare in materia di acceséo ai servizi audiotex. 11 Consiglio di Stato con
parere n. 2354 del 26 agosto 2002, ha attribuito tale competenza al Ministero
delle comunicazioni. .

Lo schema di regolamento ora trésmesso, che sostituisce integralmente il
vigente decr.eto- ministeriale. 13 luglio 1995; n. 385, di cui prévede pertanto

I’abrogazione, adegua -quella normativa al nuovo contesto tecnologico e alla



regolamentazmne europea, receplta nell’ ordmamento nazxonale con il decreto

legislativo 1° ‘agosto 2003, n. 259, che si ispira. aj prmc1p1 della convergenza e

della neutralita tecnologlca comprendendo nelle “retie servizi di comunicazione

elettromca” tutte leretiei servm offerti trmmte le diverse tecnologie d15pon1b111 ’
cosi come deﬁmtl all’ artlcolo 1, comma 1, lettere a) e b). Il provvedimento si
propone quindi di fissare regole omogenee per i servizi a sovrapprezzo offerti
attraverso reti e serv121 di dlfferente tecnologla e di, disciplinare la matena dei
servizi a sovrapprezzo in modo da concﬂlare da un lato, la necessita di non porre
barriere allo sviluppo del mercato dei nuovi servizi e, .dall’ altro, la tutela
dell’utenza, | | | |

Lo schema si sudd1v1de in sette cap1 concernenti nspettlvamente Ie
disposizioni generali, 11 contenuto dei servizi a sovrapprezzo, le modahta di
espletamento d1 tali. semzl l’amvazlone degli stessi, i controlli e le sanzlom le
disposizioni in matena d1 pubb11c1ta ¢ disposizioni finali. .

Il primo -capo comprende le definizioni che aggiornano quelle del decreto‘ |
ministeriale n. 385/95 in lmea ‘con il recente Codice delle comumcazmm
: 'Aelettromche In partlcolare sono stat1 definiti i soggetti coifvolti nella catena del
| valore de1 servizi a sovrapprezzo che sono: _

a) i fomnitori di servizi di comunicazione elettronica che rappresentano
interfaccia diretta con I’ utente sulla base di un contratto di abbonamento;

b) gli operatori titolari della numerazione ai quah il Ministero delle”
comunicazioni rilascia i diritti d’uso dej numert, per il loro diretto utlhzzo )
per renderli disponibili ad altri; ,

¢) i-centri servizi che, con 'utilizzo di adeguate apparecchiature e dei numeri res;
disponibili dagli Operatori titolari della numerazione, offrono agli utenti,
direttamente o attraverso fornitori di informazioni o prestazioni, I’accesso aj
Servizi a sovrapprezzo. |
Nello stesso capo sono state altresi individuate e diverse tipologie di servizi a

cui il piano naz‘ionale di numerazione predisposto dall’ Autorita per le garanzie

nelle comunicazioni deve essere allineato. Tali tipologie comprendono:



a) servizi di carattere sociale ed informativo;
b) servizi di a351stenza tecmco—professmnale
€) servizi di chlamate di massa;
d) servizi d1 mtrattemmentO'
e) vendlta di prodott1 € servizi di. tipo dlgltale trasmessi escluswamente attraverso

la rete di comumcazmne elettromca

11 capo 154 nprende ed mtegra 1 principi generali in materia di contenuto delle
mformazmm 0 prestazioni, ‘gia delineati nel decreto n. 385/95, con particolare
riguardo alla tutela dei minori. Il capo comprende altresi la dlsc1plma per
rpart1colar1 tipi d1 servizi, quali consulenze professmna.h concorsi e
mamfestazmm a premio e raccolta fondi. | | |

© Nel capo II[ sono fissate le disposizioni in matena di erogazione de1 servizi.
In part1colare I artlcolo 13 mdlca le informazioni mlmme da fornire all’ utente,
prehmmarmente all’ erogazwne de1 servizi a sovrapprezzo sia nella modalita
~ vocale 51a in quella- testuale on. Zzne Le mformazmm devono riguardare, tra
“ I’altro, la t1polog1a ed i prezzi del servizio nonche le modalita di accettazione del
) 5. -5 SCI'VIZiG che necessrtano di un consenso esplicito da parte dell’utente. Neél caso di
" servizi a Sovrapprezzo offerti sulla base di specifici abbonamen‘u le informazioni
del messaggio di presentazione sono incluse nel contratto di abbonamento. Sono

state altresi prev1ste norme in materia di condizioni economiche di offerta dei -

. servizi-fissando, tra ["altro, il principio della proporzionalitd dei prezzi al servizio

- offerto con I’esclusione dell’applicazione di un costo fisso alla risposta & norme
in materia di fatturazione. Infine, a tutela dell’utenza | in genere e soprattutto delle
fasce deboli e dei minori, il prezzo massimo fatturabile dal formtore del servizio
di comunicazione elettronica & determinato in euro 12,25. Tale prezzo ¢ .
determinato sulla base di euro 10,33, di cui alla circolare ministeriale prot. 2820
del 26 oftobre 1995, rivalutato sulla base degli indici ISTAT dei prezzi al
consumo F.O.I.  Ovviamente, le parti interessate potranno regolare direttamente
i loro rapporti inerenti a prestazioni che comportmo ’esborso di cifra maggiore

di quella sopra citata. Inoltre, & previsto un tetto mensile di spesa con la



th

po’ssibilité per I’utenza di aumentare tale 'séglia (o di riilunciarw Tah lnmtazmnl_
non si apphcano alle t1polog1€: di servizi di carattere soc1ale—mformat1vo che
comprendono servizi di pamcolare utilita, quah orari ferroviari, ristoranti,
fannacm pagine glalle non soggettl ad essere confusi con altri servizi a rischio
di 111e01t1 | | |

Per quanto attiene al capo IV si prevede, all’articolo 17, Ia preséntazione al
Mlmstero delle ‘comumcazlom di ‘una dichiarazione sottoscritta  dal
‘ vrappresentant'e'Iég'ale»=del centro servizi contenente, tra l’altro le mformazmm che
lo nguardano la tipologia del servizio offerto ed -1 numeri utilizzati. E’ cura

~dell’ operatore t1tolare della numerazione che cede in uso i numeri al centro

-serv1z1 inviare la: suddetta dlchxarazmne al Ministero. Tale capo prevede, moltre e

la p0531b111ta per l’abbonato di nchledere oratultamente il blocco selettlvo di
ch1amata verso numerazioni associate a serv1z1 a sovrapprezzo in modahta
permanente 0: controllata dall’abbonato stesso |
o capo V ﬁssa dlsposmom in matena di controllo e di vigilanza, afﬂdando al‘—

Mlmstero delle comumcazmm ed alla Polizia delle comumcazmm quelle ntenute

di loro competenza. _-* .

In materia d1 sanzioni, lo schema si 11m1ta a raccogliere le dlsp051z1on1 gia
previste nella legge n. 650 del 1996 e nel dm. n. 385 del 1995, rinviando al
Codice delle comunicazioni elettroniche I’applicazione delle sanzioni per le
violazioni effettuate dai formton di servizi di comumcazmne elettromca e dagli
operaton titolari della numerazione. ,

Nel capo VI & trattata la materia della pubblicita riprendendo i punti principali
gia fissati dal d.m. n. 385/95 e richiamando le pertinenti norme della legge n. 650
del 1996, |

Infine, il capo VII tratta le 'disposizidni relative ai servizi internazionali, sﬁlla
base della legge n. 61 del 1996, nonché il rispetto delle norme Wgentl in materia
di dati personah e di tutela della privacy. Inoltre, il testo prevede la costituzione
di un comitato, coordinato dal Ministero delle comunicazioni e con la

partecipazione dell’ Autorita, della Polizia delle comunicazioni, degli operatori e




delle associazioni degli utenti e dej consumatori. Tale comitato ha il compito di
- redigere un .codice di autoregolamentazione. Viene altresi istituito presso il
Ministero -delle ‘comunicazioni uno sportello unico ai fini della gestione dej

reclami.

CONSIDERATO: |

Lo séhem_-ddi regolamento in esame ¢ sostanzialmente conforme aj principi
- indicati dalla :}C‘ommissione européa ed ha otténuto in:dafa 6 agosto 2003 il parere
v —favorevole, con -alcune ‘osservazioni, dell’ Autorita per i\é garanzie nelle
‘comunicazioni; le osservazioni fomulate 5010 stéte tutte recepite ad eccezione di
- quelle relative agli articoli 15, comma 7 ¢ 24, commia 2. : o
| f:La .pbséibilité di esténdere gli obblighi previsfi “dallo’ schema ‘._ai servizi
,intemaziona_li. non ¢ stata fr’itei}uta praticabile vdall’A_mminjstrazione per ragioni

che 'po'ss"(jno' ritenersi .condiVisibili allo stato dej rapporti con gli altri Stati in

ordine alla regolamentazione di tali servizi. -

Infatti i servizi suddetti, cosi»comerdeﬁniti all’a_rticolo- 1,.comm.':1 1, lettera i)

dello schema di regolamento, sono accessibili agli utenti trannteﬂ preﬁéso“OO” '
a cui segue il. codice del Paese ‘chiamato. ,Lé nume‘razio.ii;e‘f; mtemaménale
attualmente adottata non prevede codici identificativi dj servizi a sovrapprezzd
(come nel caso della numerazione nazionale). Di conseguenza le tariffe rélative
ai servizi internazionali assimilabili per contenuto ai servizi a sdvrapprezzo non
differis’cond da »quelle relative ad una semplice telefonéta internazionale e
dipendono dal Paese chiamato. | '

Non ¢é prevista quindi una ﬁlaggiofazione del costo della telefonata per la
fornitura di informazioni o prestazioni. Inoltre la numerazione ihtemazionale e
gestita dall’UIT (Unione Internazionale delle Telecomunicazioni) ed a] riguardo
I’Italia ha ratificato con la legge 31 gennaip 1996, n. 61 gli atti finali della
Conferenza UIT, risoluzioni e raccomandazioni, adottati a Ginevra il 22
dicembre 1992 ed in particolare Ie norme di cuj agli articoli 34,_ 3536 e 37. Tali

disposizioni * prevedono la possibilitd per gli Stati di interrompere ogni
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comunicazione che possa. n qualche modo sembrare pericolosa per la sicurezza
dello Stato per l’ordme pubbhco 0 per la morahta pubbhca ‘Tale legge ¢& citata
sia nelle premesse del regolamento su1 serv1z1 a sovrapprezzo sia nell’articolo 24
relatlvo a1 serv1z1 mternazmnah Pertanto la d1sp051zlone del capo II sui contenuti
dei serv121 a sovrapprezzo 5010 apphcabﬂl anche ai servm internazionali e le
numerazmm di tah serv121 non conforrm a queste disposizioni devono essere
d1saﬁ:1vate da1 formton del serv121 di comumcaz1one elettromca entro 48 ore dalla
rlcezmne di una spec1ﬁca rlchlesta del Mlmstero

Per quanto nguarda I"articolo 15 comma 7, I’Autoritd ha segnalato
I opportumta di introdurre un serv1210 di blocco selettivo di chiamata da
apphcare automatlcamente a tuttl gh abbonatl al superamento di ‘una
predetennmata sogha massuna mensﬂe & spesa Su tale questlone il Mlmstero

ritiene che tale modahta possa essere apphcata solo su richiesta dell’abbonato in

,quanto l’apphcazmne del s1stema prospettato dall® Autonta sembrerebbe -da un 3

~ lato, restrmgere la l1berta dell’utenza e, -dall’altro, imporre obbhth troppo.

onerosi .a canco de1 formtorl dei servizi - di comumcazxone elettromca che
dovrebbero mod1ﬁcare i sistemi d1 commutazione e di fatturazmne per circa 25
milioni di abbonati.

La Sezione non ritiene di condividere tali osservazioni, perché la liberta

dell’utenza & comunque garantita dalla possibilita per c1ascun abbonato di

modlﬁcare tale sogha di rinunciarvi e gli oneri lamentati dai formton de1
servizi, da un lato dovrebbero essere- comunque sopportati- in caso di nchlesta
generahzzata e dall’altro costitniscono uno dei componentl dei costi del servizio
su cui parametrare le relatlve tariffe.

La Sezione ritiene inoltre tuttora valide le osservazioni contenute nel parere

espresso nell’adunanza del 13 marzo 1998 circa la fornitura al singolo abbonato e

Putilizzo da parte sua di un codice numerico personalizzato al fine di accedere aj

servizi a sovrapprezzo a tutela dei minori e di eventuali frodi. Questa materia non

risulta chiaramente disciplinata. nello schema in esame, che vi accenna

espressamente solo all’articolo 19, comma 4, prevedendo !’invio del codice con
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apposita ;COI’HUIHC&ZIOI‘]@.IIS.QD[EIB, Solo in caso d1 richiesta di blocco selettivo di

cluamata pur essendo ev1dentemente diversa la ﬁnahta del blocco di chlamata,
‘che opera al superamento di una sogha di spesa e del codice numerico
personahzzato che garantlsce che esplicita accettazione da parte dell’utente di
cu1 all artlcolo 13 dello schema di regolamento provenga dall’effettlvo titolare
fvdell utenza S1 rlchlamano al rlguardo anche le-osservazioni dell’ Autority sulla
necessrca d1 formre gramltamente il codice personalizzato ai sensi dell’art, 10,
comma 2, della direttiva 2002/22/CE.

Quanto ai compiti di vigilanza e controllo si ritiene che Pattribuzione dei
poteri preVlstl dallo schema di regolamento al Ministero delle comunicazioni sia
in linea con le prev1s1on1 della legge 16 gennalo 2003, n. 3 e del decreto
' leglslatlvo 1°‘ agosto 2003, n. 259, fermo restando che, come osservato
dall Autorlta i poten ad essa spettantl si fondano su. disposizioni legislative, non
‘ nentrando pertanto nelle attrlbuzmm del potere regolamentare il compito di
confermare modlﬁcare 0 attrlbulre nuove competenze all’Autorita,

S1 suggerlsce, mﬁne sul piano formale, di premettere nel preambolo il
nchlamc dell artlcolo 1 comma 25, del decreto-legge n. 545 del 1996, nel testo
.mod1ﬁcato dalla legge di conversione n. 650 del 1996, al visto concernente

I’artlcolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400.
e _ P.Q.M. _ o ST
Esprime parere favorevole con le suesposte osservazioni.

Per estratto dal Verbale
1 Segretarm deﬂ’Adunanza
v1o P

Il President dellét ,Q [ 0 [(/L /
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O’ggntto: schema di regolmnentu sui servizi a snvrapprezzu

Con nfcnme.nto alla vs. nchlcsta pro'l:. GW135557I4391/DL del 16 luglio 2003

il Conszghu dell"Autouta, nella sua scdma del 5 Agosto | 2003 ha esannnato lo schema -

di xagolamento di cui all’oggetio &, nell’esprimere parere favorevole, ha ntanuto d

formulare le osservazioni qui di gepuito allegate

L’ Autorita, conﬁdando che le osservazxom formulate possano essers utili &

codesto Ministera, rimane 2 dxsgosmone psr fomxre tutti gli ultmon chisrimenti che

davessam esse:e nenessan

MJ/

Allegato c.5.
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Osservazioni snllo schema di regolamento sui gervizi a sovrapprezzo

Lo schema di regolamento gui servizi a soVIapprezzo introduce notevoli glementi di
novita nella materia OgEeLo di regolamentazione, atfi a permetiere una pil ampia
informazione e tutela dell’ntenza. . ' - . .

Innanzitutto 1’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni intende esprimere il proprio
apprezzamento sulle finalits ed i contenuti del provvedimento che affronta in manicra
orgenica Ja complessa materia dei servizi a SOVIapprEZZo: materia sulla quale 12

necessita di una trattazions gistematica era stata segnalats dall’ Autorita nel precedente
parere, '

Cid premesso si evidenziano, qui di seguito, alcume osservazioni in merito alle
specifiche disposizioni contentie nello schema di provvedimernto.

1. Responsabiliti del fornitore di informazioni o prestazioni

La figura del fornitore di informazioni o prestazioni & definita all'art.1, comma 1, 1t

n), come “la persona fisica o giuridica che, nell’ambito dei servizi & SOVIapprezzo,

fornisce informazioni 0 prestazioni direttaments 0 ‘ramite un centro-servizi’. -
Nel caso dell’offerta di servizi a sovrapprezzo, Ie Jiverse figure definite all’art.1
pOSSON0 essere tutte ricondotte ad un'umica persona (fisica © ghuridica), laddove utl
operatore fornitore del servizio ai clienti sia anche ttolare della numerazion® ed offra il
servizio & sovrapprezzo direttaments ovvero rappresentare diverse personcgimidiche.

. Dalte differenziazions del soggetti in base alle smziom svolte discendono in €apo aglt
stessi specifiei obblighi ¢ responsabilita. . . _
Orbene, appare Opportuno evidenziare che la figwa del forpitore di informazioni ©

prestazioni non &, nell’ambito dello schems di regolamente Proposto, opgetto di alcuna

1 isposizi & silith. cosi come definite all’art.18.

sicni relative-al confenuio doi SETVIZL & SOTH

Meurloreli fiov 25 Dirranxoe oy, 'ﬁ:m»ugb‘wiani

—fte eon

SRR VNP AR AT I35

vvvvv

Ec rn,—- 53 PIOY VO ____'. =
o ino servizi (ArE18, comms 1), anche laddove

- respensabilim_d ;

operi direttamente in qualita di fornitore di informaziom o prestazionl. ~

Si riterrebbe pertanto opportuno procedere ad un adeguamento dell’art.1 dello schem2
di provvedimento alle disposizioni in esso contenute eliminando la definizione di
«fornitore di informazioni © pres soni” di cui all’artl, comima 1, lett. 1), €©
riformulando conseguentemente \a. definizione di centro seTvizl, di cui all'art.1, comma
1, lett. m).

o
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2 Fattnrazione dei servizi a sovrapprezzo

Ta fatturazione dei servizi a sovrapprezzo, di cui all’art.15 dello schema di regolamento,
risulta notevolmente innovata rispetio a quanto previsto dal D.M. 385/95. In particolare
appaiono apprezzabili le norme infrodotie ai commi 3, 4 e 5 di tale articolo. Con
riferimento al’importo massimo per ogni comumicazione, di cmi al comma 6, non si
ritiene di poter picnaments condividere la scelta di elevare 1'importo massimo da 10,33
Euro, come precedentements indicato da codesto Ministero, a 20 eurc. T mantenimento
della soglia precedentemente prevista rappresenta infatti una necessaria tutela
defl’utenza, con speciale riferimento ai soggetti pint vubserabili, e d’altra parte tale
soglia non appare suscettibile di creare barriere allo sviluppo del servizi a sovrapprez20
specialmente considerando che tale limite si applica solamente alla fatturazione in
bolletta mentre non sono prechuse altre forme innovative di fatturazione.

Pertanto s riterrebbe opportuno mentenere il valore di 10,33 precedentemente previsto % o R

salvo un suo eveniuale adeguamento al tasso annuale di inflazione.

Con riferimento alla previsione del comma 7 relative all'infroduzione di un servizio di
blocco delle chiamate verso numerazioni 8 SOVIapprezzo al superamento predeterminate
di soglie di spesa mensili, sl segnala a codesto Ministero, ai fini di una maggiore tntela
dell*wtenzs, di valutare 1*opportunitd di applicare tale disposizione a tutt gli abbonati
(eliminando quindi 1a dizione “su richicsta dell’abbonato™), ferma restando la possibilitd
per ciascun abbonato di modificare tale soglia o di rinunciarvi.

Con riferimento alla previzione di cui al comma 9 relativa all’esclusione dell*utenza che
usnfruisce del servizio telefonico con il sisterna prepagato dalle forme di garanzie
previste ai commi 6 e 7, si segnala che tale scelie potrebbe prefigurare una forma di

 discriminazione dell’utenza sulla base della modalitd di pagamento. Inoltre, tenwto

conto della prevalenza di contratti di tipo prepagato nel caso di servizi di telefonis
mobile, 1a norma potrebbe risultare non coerente con il principio di neutralita degl
interventi rispetto alle tecnologie e comportare, nei fatt, un differente trattamento tra
operatori di rete fissa ed operatori di rete mobile nell’offerta di servizi a sovrapprezzo.

4
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i ritiene penamg_gppgmgo_pmcedsra 4l eliminazione di tale comma, procedendo al
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___Si condivide, infine, I'ésclusione pre
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comma [, lett.a),

3. Blacco selettivo di chiamata

Con tferimento alle norme relative al blocco selettivo di chiamata, di cui all’'art. 19
dello schema di regolamento, si ribadisce , anche alla luce della recente gpprovazione

vist al comma 10 per | servizt &f eul allaRs,
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del nuovo pieno di numerazione di cuj alla delibera 9/03/CIR, che garebbe opporiuno
riformulare la parte finale de] comma 1 in modo tale da garantire che il bloccs selettivo
pOSSa €588r€ applicato a tutte le forme di comunicazione afiraverso le quali & possibile
fornire servizi a SOVIApPrEZzZO mediante reti di cormumicazioni elettroniche, evitando
quindi discriminazioni tra le diverse piattaforme tecnologiche di fruizione dei servizi a
sovrapptezzo. ‘ - :

Inoltre, con riferimento alla possibilita di richiedere all*abbonato un corrispettivo per 12
fornitara del  codice personalizzato  per I abilitazione/disabilitazione  delle
comunicazioni, di cui al comms & dell’art. 19, si segnala che tale norma potrebbe
apparire, nel caso delle imprese designete per 1a forpitura dei servizi inclusi nel servizio
universale, in contrasto con quanto previsto dail’art. 10, comma 2, della Direttiva
2002/22/CE, che prevede che tali soggetti siano tenuti a fornire specifici servizi aghi
utenti, individuati nell’ Allegato 1, parte A, della medesima Direttiva. Tale allegato
inchude, al punto b), il servizio di sharramento selettivo delle chiamate in uscita, definito
come “Prestazione gratuita grazie alla quale I'sbbonato, previa richiesta al fornitore del -
gervizio telefonico, pud impedire che vengano effettuate chiamate VErso determinati
numeri o tipi di numexi”. -

G it 04 1A CCAKETIRE

4. Costituzione di un Comitato consuliivo ¢ indicazione di alcune competenze
dell’ Autorith per le garanzic nelle comunicazioni

‘Nell'ambito dello schema di regolamento in alouni casi sono indicate le materie di
competenza dell’ Autoritd per Je gatanzie neile comunicazioni, OVVEIo VEngono alla
ciessa afiribuite specifiche finzioni o compiti. Tali norme: non appaiono necessarie
all’ economia del testo & quindi se e snggerisce 1'eliminazione, e55¢ infatti non possono
che essers confermative di disposizioni di legge, now ravvisandosi nella previsione di
legge. ad ¢manare il regolamento di cui all’oggetto- alcuna possibilita per modificare
competenze proprie eIl Autorith o attribuirne di nuove. Tn particolare, a tale riguardo,
si suggerisce la soppressione del comma 1, lett. a), dell’ articolo 1, dei commi 1 e 2
dell’art. 14, del comma 3 dell’art. 20 ¢ deicommi 1 & 21 dell’art,23. Si suggerisce inoltre

P P, P J ¥ -
—— y TE-INOLHL - el conmiing Lo -

SHndorctd fior £ iaraerise rreéve

ke ar _prevedere.che e condizioni Goffer®
=41 pubblicodel SenZ A SOIELpIULL. S comanicEE—confommemene=-qUANIl— = = =
e ‘,prm¢1..ﬂnm®_dm;;mmm@iggmszl;@i_,;qg.igh_e;f_wamo- riguarda il Comitaio

consultivo, previsto all’art. 27 dello schema di regolamento, 51 suggerisce di cHEmT®
meglio la natura dello stesso & le specifiche materie oggetio di consultazione con le -

partl, segnalando sin da ora il supporto al Comitato ma. che per ragioni istituzionali 1
rappresentanti dell’ Autorita potranno potranno partecipare nella gualita di osservatori.




5. Altre disposizioni

~ Con riferimento alle rimanent] digposizioni dello schema di regolaménto si formulano le ~

 seguentl osservazioni. Nella formulazione dell’art. 3, cornma 1, occorme tener conto che . .
' pel nuovo piano di numerazione di cul alla delibera 9/03/CIR & stata disposta, all'art. ™ '

. 14, 'apertura di un uovo codice per servizi di comunicazioni sociali ad uso gratuito, si
~All'art.16, coroma 2, si suggerisce di adottare WA dizione che escluda la possibilita di
3 tipo & cessione a terzi di diriitl d'uso della numerazione. Allart. 25, comma 2,
w8 =fiene indispensabile che venga chiarito, & itela dell’utenza, che T'eventuale offerta
. " di servizi a sovrapprezzo Su yumerazioni internazionali per esseré consentita deve
. essere espressamente recepita nel piano nazionale di umerzione & COrmungue soggetta
tutte 1o disposizioni dello schema di regolamento in esame & non solo a quelle riferibili

.. al Capo II dello stesso. I o '

s raedis Ay

NicdoaiF fiss & Fmacrt

. suggerisce quindi di coordinare di conseguenze le disposizioni di cul all'art. 5. ..
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Oggetto Commentl della Commissione Europea allo schema di regolamento 1ta11ano sui

SErvizi a sovrapprezzo (premlum rate services)
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Signor Ambasciatore, _ . . L .

) La ringrazio per aver prOVVeduto a trasmetzere pet letigta del 7 giugno 2004 lo schcma
_ di regolamento sut servizi a sovrapprezzo (1 Regolamento), richiedendo di formulare i
nostri commenti. :

Dopo attenta anahs1 del testo, sw.mo ora in grado di formulare alcune 1nd1caz1o,m che-

spero possano essere di aiuto nel definire la versione finale del Regolamento. Mi scuso
per il ritardo con cui nspon_d1amo ma la complessita dell’argomento ci ha imposto

un’analisi di conformitd che ha toccato non. solo il tema della regolamentazione dei -
servizi di telecomunicazione in senso stretto, ma anche quelli della tutela del

consumatore e della concorrenza, delle regole del mércato interno, delle direttive sui

servizi della societd dell’informazione ed infine della congrulta con le hberta )

fondamentali sancite dal Trattato dell’Umone
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[P ——

: . b {17 f:
S.E. L’ Ambasciatore Rocco Cangelosi It LAY

Rappresentante Permanente d’Italia
presso 1"Unione Europea - . S T

Rue du Marteau, 9 S I - 83 jr
B-1000 Bruxelles

Aol Y

Commission européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Cornmissié, B-1049 Bruésel - Belgio. Telefono: (32-2) 299 11 11.
Ufficio: BU24(3/43). Telefono: linea diretta (32-2) 2964672. Fax: (32-2) 28690089.

E-mail: livia.lenares@cec.eu.int



Il Regolamento risponde ad un’esigenza di maggior tutela dei consumatori di servizi di
comunicazione elettronica, che il legislatore europeo ha da sempre supportato. Ad
esempio, il Consiglio ha adottato fin dal 1998 una Raccomandazione sulla tutela dei

" minori e della dignitd umana nei servizi audiovisivi e d’informazione' (di cui una
integrazione ¢é aftualmente in discussione al Consiglio e al Parlamento®) ed ha
recentemente approvato il nuovo programma “Safer Internet Plus™ con lo scopo di
aumentare la protezione dei minori utilizzatori di internet.

Tuttavia, alcune disposizioni del Regolamento potrebbero risultare non proporzionali allo
scopo che si vuole raggiungere’ (mi riferisco in particolare agli articoli 4(4.1), 14(2),
15(6)) e, in alouni casi, si potrebbero configurare come non compatibili con il Trattato
dell’Unione. | T '

Questo ultimo ¢, ad esempio, il caso degli articoli 9, 12(12.c) e 23(3.c) del Regolamento
che impongono alle entitd organizzative il riconoscimento da parte della legislazione
italiana oppure che queste siano di interesse nazionale (art. 9) o che abbiamo una ragione -
sociale, sede ed indirizzo in Italia (artt. 12(12.c) e 23(3.¢)). Se tali misure non destano
_problemi nel caso sede legale in uno stato terzo, potrebbero risultare non in linea con la
legislazione comunitaria se applicate anche all’interno delle frontiere europee. Infatti, in
base alle sentenze della Corte di Giustizia Europea (casi C-224/97 e C-222/95) tali
condizioni potrebbero costituire o costituiscono una restrizione non giustificata della
liberta di prestazione dei servizi e della libertd di stabilimento all’interno dell”Unione

Europea (art 43 e 49 del Trattato EC) (si veda 1’allegato per ulteriori chiarimenti). -

S

Il Regolamento propone una regolamentazione uniforme per tutti i tipi di servizi a
sovrapprezzo qualsiasi sia il tipo di servizio fornito (servizi vocali, servizi a valore '
aggiunto, servizi multimediali, ecc...) e qualsiasi sia il mezzo trasmissivo utilizzato (reti
fisse a commutazione di circuito e di pacchetto, compresa Internet, reti mobili, reti

 satelliti, reti televisive via cavo; ecc...).

ﬂ\l | Pur nella salvaguardia del principio di ggutralitéxﬂ_ tegilojo ica, ci potrebbero essere -
“differenze nelle differentﬂi_lt’gggglggigww(jpgmp,@rt‘ ili_e_fissi) tali da_non
| permettere I'applicazio | i

5 delle misure gggolamentéri previste o da rendere quest’ultime .

nor};propor21o»ﬁ§"1"_it\"i‘i"‘s‘i§éttb” allo scopo che si vuole raggiungere. Inolire, tali misure:
e ictbers anche essere valutate alla luce dei possibili effetti di restrizione della
', concorrenza. ' '

! Raccomandazione del Consiglio del 24 settembre 1998 (98/560/CE), concemente lo sviluppo della
competitivita dell'industria dei servizi audiovisivi e d'informazione europei attraverso la promozione di
strutture nazionali volte a raggiungere un livello comparabile e efficace di tutela dei minori e della
dignitd umana.

2 Proposta della Commissione di raccomandazione del Parlamento e del Consiglio Telativa alla protezione
dei minori e della dignitd umana e al diritto di replica relativamente alla competitivita dell’industria:
europea dei servizi audiovisivi e d’informazione (COM(2004)341, 30.04.2004).

3 2929% riunione del Consiglio dell’Unione Europea — Trasporti Telecomunicazione ed Energia (9-10
dicembre 2004~ Bruxelles).



Ad esempio, I’articolo 12(4) richiede che il messaggio di presentazione per i servizi
forniti tramite connessione ad Internet sia presentato “tramite un riquadro evidenziato
sulla pagina video in forma chiara e léggibile integralmente senza ricorso al cursore”
o computer palmari, i cui schermi sono di dimensioni estremamente ridotte. Lo stesso
dicasi per il dettagliato messaggio di presentazione dei servizi previsto all’articolo 12(2))
la cui lunghezza puo risultare problematlca nel caso di terminali a schermo ndotto

. Sempre in virth della specificita della rete e dei terminali mobili® desta, inoltre, qualche
perplessita I’art. 15 del Regolamento che impone una soglia massima di spesa (12,25
euro, IVA esclusa). Nel caso di servizi multimediali mobili di terza generazione, il cui
sviluppo sta avvenendo proprio in questo periodo, una regolamentazione troppo
stringente potrebbe avere un effetto frenante. Inoltre, la modalitd con cui tale soglia pud
essere superata appare a prima vista di una complessitd tale da poter scoraggiare

potenziali clienti con una elevata propensione al consumo.

, Pur nel perseguimento degli obiettivi fissati dal Regolamento, il regolatore italiano
potrebbe con51derare le_misure di autoregolamentazmne di _settore come modahta

e T e

s

e i

Commum“c;;tlgn & Technology Platform, gli operaton mobili europei abbiano €Spresso
vivo interesse per una disciplina di autoregolamentazione atta ad incrementare la
sicurezza dei collegamenti mobili ad Internet e alla prevenzione delie frodi. Inoltre, la

Comunicazione della Commissione sui servizi mobili a larga banda del 30 giugno 2004
ribadisce I’importanza di un ambiente Internet sicuro e affidabile e conclude che

“lindustria deve concordare, nelle sedi appropriate, meccanismi di autenticazione
interoperabili comuni che garantiscano funzioni di autenticazione generah in tutta
Europa”.

Le ricordo infine che il Regolamento dovra essere notificato alla Commissione in base

alla direttiva 98/48/CE’, nella misura in cui questo
dell’informazione (come sembra essere il caso).

# A questo proposito vale la pena di ricordare il considerando 65 della proposta di direttiva relativa alle
- pratiche commerciali sleali tra imprese e consumatori nel mercato interno (cfr. nota 9) in cui si
" sottolinea la mecessitd di- “(...) trovare un punto_di equilibrio tra le esigenze di informazione dei
-, consumatori ed il riconoscimento del fatto che un eccesso di informazioni puod, cosi come la mancanza

' di informazioni, costltulreunproblema per i consumatori”.

* Tra principali differenze con le reti e i terminali fissi, ricordiamo, ad esempio, I'utilizzo strettamente
personale del terminale mobile (tramite codice segreto di accesso) e il largo uso di carte pre-pagate
(circa 90%) con la determinazione della soglia massima di spesa,

% Comunicazione della Commissione al Consiglio, al Parlamento Europeo, al Cdﬁﬂtato Economico e
Sociale Europeo e a la Comitato delle Regioni - Servizi moblh a banda larga (COM/2004/0447 final
del 30/06/2004).

" Direttiva 98/48/EC del Parlamento Europeo e del Consiglio del 20 luglic 1998 relativa ad una modifica
della direttiva 98/34/CE che prevede una procedura d'informazione nel settore delle norme e delle
regolamentazioni tecniche.

isciplina” servizi délla societa -
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In allegato trovera alcuni ulteriori commenti sul Regolamento, nonché la richiesta di
chiarimenti. I commenti qui riportati sono da considerarsi senza alcun pregiudizio nei
riguardi di ulteriori azioni future che la Commissione pud intraprendere. '

Voglia gradire, signor Ambasciatore, i sensi della mia pit alta considerazione.

E Y

Fabio Colasanti

Allegati: 1



ALLEGATO

1. La compatibilitd del Regolamento con la giurisprudenza comunitaria, deve essere
valutata alla luce dei seguenti testi a cui vi invitiamo a fare riferimento per ulteriori
precisazioni: (a) il trattato dell’Unione Buropea (in particolare gli articoli 43 e 49); (b)
la Direttiva 98/48/EC che prevede una procedura d'informazione nel settore delle
norme ¢ delle regolamentazmm tecniche’; (c) la proposta di direttiva relativa alle
pratiche commerciali sleali’; (d) le sentenze C-224/97'% C-222/95" ¢ C-55/94" della
Corte di Giustizia Europea; (e) la Direttiva 2002/22/CE relativa al servizio
universale'; (f) la Direttiva 2002/77/EC relativa alla concorrenza nei mercati delle reti
¢ dei servizi di comunicazione eletironica'*; (g) la Comunicazione della Commissione
sui servizi mobili a larga banda del 30 giugno 2004°%; 1a Raccomandazione sulla tutela
dei minori e della chgmta umana nei servizi audiovisivi e d’informazione' e successiva
proposta di integrazione?. ~

2. L’articolo 9 del Regolamento, secondo cui “la raccolta di fondi tramite numerazioni

. associate a Servizi a sovrapprezzo € consentita ove svolta in favore di Enti (....)
riconosciuti dalla legislazione italiana o di interesse nazionale”, potrebbe costituire
una ingiustificata restrizione della libertd di prestazione dei servizi (Trattato CE, art
49), data la sua natura discriminatoria. : :

In base alla sentenza della Corte di Giustizia Eu:ropea (caso C-224/97, punto 14) “una
normatlva naz10nale la quale preveda una dlstmzmne basata sul cnteno della

Mx'

3. Gl artlcoh 12.12.c e 23.3.c del Regolamento che nchlcdono ai formton di servizi a
sovrapprezzo di avere una “ragione sociale, sede en indirizzo in Italia”, costituiscono

9 Proposta di direttiva del Parlamento Europeo e del Consiglio relativa alle pratiche commerciali sleali tra
imprese e consumatori nel mercato. interno e che modifica le direttive 84/450/CEE 97/7/CE e

98/27/CE. - :
Si veda anche la Comunicazione della Commissione al Parlamento’ Europeo in conforrmta con
l'articolo 251, paragrafo 2, secondo comma del trattato CE relativa alla posiziome cormme del
Consiglio sull'adozione di una direttiva del Parlamento europeo e del Comsiglio relativa alle pratiche
commerciali sleali delle imprese nei confronti dei consumatori nell'ambito del mercato interno, che
modifica il regolamento [cooperazione per la tutela dei consumatori], nonché le direttive 84/450/CEE,
97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE (direttiva relativa alle pratiche commerciali sleali).

10 Sentenza della Corte (Seconda 'Sezione) del 29 Aprile 1999. Erich Ciola contro Land Vorarlberg.

1! Sentenza della Corte del 9 luglio 1997. Société civile immobilidre Parodi contro Banque H. Albert de
Bary et Cie.

12 Sentenza della Corte del 30 Novembre 1995. Reinhard Gebhard contro Consiglio dell'Ordine degli
Avvocati e Procuratori di Milano.

B Direttiva 2002/22/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 7 marzo 2002 relativa al servizio universale e ai
diritti degli utenti in materia direti e di servizi di comunicazione elettronica.

4 Direttiva 2002/77/CE della Commissione del 16 settembre 2002 relativa alla concorrenza nei mercati
delle reti € dei servizi di comunicazione elettronica.



una restrizione ingiustificata della liberta di stabilimento (Trattato CE, art. 43), 1
quanto impongono che I’operatore abbia la sua residenza prmc1pale in Italia (e non
una semplice residenza secondaria, quale il domicilio).

Inoltre i suddetti articoli potrebbero costituire un’ingiustificata restrizione della liberta
di prestazione dei servizi (Trattato CE, art. 49). Nel caso C-222/95 (punto 6), la Corte
di Giustizia Europea afferma che: “il requisito relativo alla sede stabile costituisce di
fatto la negazione stessa di tale libertd. Esso ha la conseguenza di privare di ogni
efficacia pratica l'art. 59 del Trattato'®, il cui scopo conmsiste per l'appunto
nell'eliminare le restrizioni della libera prestazione dei servizi da parte di persone non
stabilite nello Stato nel cui territorio dev'essere fornita la prestazione. Un requisito del
genere pud essere ammissibile soltanto qualora sia provato che esso costituisce una
condizione indispensabile per raggiungere lo scopo perseguito”.

4, La disciplina sulle informazioni riguardanti la fo_rmazmne professionale o corsi di
istruzione di cui all’articolo 11 del Regolamento, desta alcuni dubbi sulla
compatibilitd con la Direttiva relativa alle pratiche commermah sleali delle imprese
nei confronti dei consumatori nell'ambito del mercato interno® di prossima adozione
da parte del Parlamento Europeo, laddove stabilisce ex-ante alcune omissionit}!
ingannevoli che non sono incluse nell’articolo 7 della suddetta direttiva. Lo stesso i}
dicasi per ’art. 23(3) del Regolamento che impone ex- ante specifici contenuti dei %
messaggi pubblicitari dei servizi a sovrapprezzo. : :

5. Come gid accennato nel testo della lettera, alcune misure previste dal Regolamento
potrebbero sollevare problemi di proporzionalita riguardo_all’obiettivo 0 perseguito. A
questo proposito giova ricordare la valutazione del rapporto necess1ta/propor210na11ta
cosi come definito al punto 37 della sentenza C-55-94 della Corte di Giustizia: “(...) i-

- provvedimenti nazionali che possono ostacolare o scoraggiare l'ssercizio delle liberta
fondamentali garantite dal Trattato devono soddisfare quattro condizioni: essi devono
applicarsi in modo non discriminatorio, essere giustificati da motivi imperiosi di

 interesse pubblico, essere idonei a garantire il conseguimento delio scopo perseguito e
non andare oltre quanto necessario per il raggiungimento di questo”.

Si vuole segnalare, in particolare, i seguenti articoli del Regolamenfo, rispetto ai quali
'vi invitiamo a valutare la corretta applicazione del rapportoﬂgg_cgﬁi_@é{p\rmgppyzionalité:

~~m~; - I’articolo 4(4.1), che i 1mpone un divieto assoluto d1 fornitur
- 1 amcolo 14(2 ), che 1mpone la sogha dl spesa massnna di 2.5 euro (IVA inclusa) per

i e AT i s A T

2, di.alouni servizi;

- I'articolo 151 6 ), che impone una soglia massima ¢ di spesa di 12. 25 euro (IVA esclusa)
per ciascun servizio a sovrapprezzo € che potrebbe scoraggiare lo sviluppo dei nuovi
servizi mobili di terza generazione (su questo punto si vedano i1 commenti nel testo
della lettera); inoltre lo stesso articolo vieta la fatturazione diretta da parte del

{formtore di servizi di-comunicazione elettronica per servizi superlon a tale soglia,
- anche in presenza di un consenso scritto del consumatore.

6. V1 preghiamo, infine, di fornire chiarimenti sui seguenti punti del Regolamento:

- articolo 10(1): esiste un motivo specifico per la restrizione del Regolamento ai soli
prodom e servizi digitali?

15 Attualmente articolo 49,



- articoli 14(2) e 15(6): qual € la giustiﬁcézione e quali sono i criteri seguiti per la
determinazione della soglia massima di spesa di 12,25 euro (IVA esclusa) e 2,5euro
(IVA inclusa)?

- articolo 15(6): quali sono le modalita di fatturazione diretta a cura del centro servizi
in caso di addebito superiore ai 12,5 euro (IVA esclusa)‘?

- articoli 8(1), 12(12.d), 17(1.b.10), 23(3.d): che cosa implica 11 rispetto delle
disposizioni incluse nel decreto del Presidente della Repubblica n. 430 del 2001,
riguardanti i servizi connessi a concorsi o a manifestazioni a premio?




